I TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. —

& Santander

CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES Y SOLICITUD DE DESEMBOLSO DEL CREDITO

Quienes suscriben el presente documento, declaran plena conformidad con las condiciones que en él constan sobre la utilizacion
del crédito para la adquisicion de un vehiculo automotor solicitado al BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.,
establecimiento de crédito legalmente constituido y con domicilio principal en Bogotd, D.C., (en adelante EL BANCO), y en caso de
que sea concedido por parte de EL BANCO se regira por las siguientes estipulaciones. Cuando se haga mencion a los firmantes del
presente documento se hara referencia a EL SOLICITANTE, a su deudor solidario, o en forma conjunta, todos ellos, LOS
SOLICITANTES. PRIMERA - Condiciones financieras: LOS SOLICITANTES aceptan de manera expresa las condiciones financieras
detalladas en la parte final de este documento de carta de aceptacién de condiciones, en forma previa a sus respectivas firmas, asi,
como aquellas establecidas en el plan de pagos y de amortizacién de los créditos que le ha sido entregado por EL BANCO.
SEGUNDA - Desembolso: La suscripcién del presente documento o el otorgamiento del pagaré en blanco con su respectivo
instructivo de diligenciamiento por parte de LOS SOLICITANTES no obliga a EL BANCO al desembolso del crédito por cuanto el
otorgamiento del crédito queda sujeto a cumplimiento de politicas de riesgo de crédito, de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, disponibilidad de tesoreria y crediticias; EL BANCO no estard obligado a efectuar desembolsos o
aplicaciéon de créditos, entre otros, por cambio de las normas sobre encajes, por normas restrictivas de crédito, por cambios en la
situacion financiera o en el reporte de endeudamiento de LOS SOLICITANTES, por inclusion de cualquiera de LOS SOLICITANTES
dentro de listas relacionadas con personas vinculadas con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo o por noticias publicas
relacionadas con tales circunstancias. LOS SOLICITANTES autorizan expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que el
desembolso del crédito aprobado se realice conforme a las siguientes instrucciones:

Nombre Concesionario NIT No. Valor a Desembolsar $

[Valor Vehiculo a Concesionario]
Nombre Proveedor Accesorios NIT No. Valor a Desembolsar $

[Valor Accesorios]

Nombre. Aseguradora de Vehiculos NIT No. Valor a Desembolsar $
(Todo Riesgo)
[Valor Seguro Vehiculo]

Nombre Aseguradora de Vida NIT No. Valor a desembolsar $

[Valor Seguro vida]

Nombre Aseguradora de Proteccion

. . NIT No. Valor a desembolsar $
Financiera
[Modalidad Proteccién Financiera]
Modalidad de pago Proteccién Valor Mensual | Valor Anual (Single)
Financiera [Valor PF Mes] | [Valor Proteccién
Financiera]

TERCERA - Requisitos para el desembolso. En caso en que EL BANCO otorgue el crédito y como condicion precedente para el
desembolso del crédito, LOS SOLICITANTES se obligan a suscribir un instructivo para el diligenciamiento de un documento suscrito
con espacios en blanco para ser convertido en pagaré, o pagaré en blanco a la orden de EL BANCO, otorgados en forma conjunta
por EL SOLICITANTE y por el deudor solidario. Adicionalmente, LOS SOLICITANTES se obligan a suscribir un contrato de garantia
mobiliaria sobre el vehiculo automotor que garantiza este crédito, contrato que tendrd como acreedor o garantizado a EL BANCO,
con el respectivo pago de seguro de vehiculo, de vida deudores, y de proteccion financiera. CUARTA - Pagos: LOS SOLICITANTES
deberan realizar los pagos de las obligaciones a mas tardar en la fecha de vencimiento de cada una de las obligaciones. Los pagos
gue LOS SOLICITANTES realicen mediante cheque, sélo se entenderan realizados una vez el respectivo titulo se haga efectivo por
el banco librado, por lo que EL BANCO no tendra por realizado el pago hasta tanto el importe del cheque haya sido efectivamente
recibido por EL BANCO. Todo pago efectivo que hagan LOS SOLICITANTES se imputarg, en su orden, a: honorarios por cobranza
judicial o prejudicial, costas judiciales, seguros, interés de mora, interés corriente, capital y por ultimo a sumas no vencidas. Con
relacion a la primera cuota de pago de las obligaciones, LOS SOLICITANTES reconocen y aceptan que el valor de esa primera cuota
puede corresponder a un periodo de tiempo mayor a un mes, evento en el cual se causan intereses remuneratorios sobre el periodo
completo incrementando el valor de la primera cuota del crédito principal y eventualmente el valor de los capitales de los seguros.
El valor a pagar por la primera cuota del crédito principal y el valor del capital por la financiacién de seguros se vera reflejado en el
plan de pagos entregado por EL BANCO a LOS SOLICITANTES. QUINTA - Informacion de LOS SOLICITANTES: LOS
SOLICITANTES se obligan a registrar su direccién y domicilio en EL BANCO y a notificar por escrito a EL BANCO todo cambio de
direccion a donde deben remitirse los estados de cuenta para su pago. LOS SOLICITANTES se obligan a actualizar por lo menos
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una vez al afo la informacién correspondiente a su actividad econémica y fuente de ingresos en los términos de la Circular Externa
No. 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
necesidad de requerimiento alguno por parte de EL BANCO. SEXTA — Autorizacion de LOS SOLICITANTES: LOS SOLICITANTES
autorizan expresa e irrevocablemente a EL BANCO para diligenciar los espacios que se han dejado en blanco en la presente carta
de aceptacién de condiciones y solicitud de desembolso de crédito, de acuerdo con las siguientes instrucciones: 1. En la clausula
primera: (i) las sumas de capital de las obligaciones corresponderan a los valores respecto de los cuales LOS SOLICITANTES
requieren financiamiento tanto del valor de pago del seguro de vehiculo (todo riesgo), de vida y/o de proteccién financiera, en caso
gue LOS SOLICITANTES asi lo requieran; (ii) el espacio de Capital Total correspondera a la sumatoria de todos los valores a financiar,
sobre los conceptos de financiacion del vehiculo, de accesorios, de los seguro de vehiculo (todo riesgo), de vida y/o de proteccién
financiera, segun sea el caso; (iii) los meses de pago de las cuotas extraordinarias, en caso que aplique, serén los que corresponden
a lo informado o a lo acordado por LOS SOLICITANTES. 2. En la clausula segunda: (i) En el espacio del nombre de la aseguradora
que amparan el seguro de vehiculo (todo riesgo) y su correspondiente NIT, cuando aplique, corresponderd a aquél que LOS
SOLICITANTES han seleccionado para adquirir dicho servicio; (ii) Para cada caso los valores a desembolsar que se diligenciaran en
los espacios correspondientes seran aquellos derivados de la instruccion 1(i) de la presente clausula. SEPTIMA — Mantenimiento
y Financiacién de los seguros de vida, de proteccién financiera y de vehiculo: LOS SOLICITANTES estan obligados a pagar
oportunamente y a mantener vigentes los seguros de vida, de proteccién financiera y de vehiculo durante toda la vigencia del
crédito y de la vigencia del contrato de garantia mobiliaria. Los términos y condiciones para el mantenimiento y financiacién de
los seguros de vida, de proteccion financiera y de vehiculo, los podrd consultar en www.santanderconsumer.co y en
www.santander.com.co. OCTAVA - Seguros: Para conocer mayor informacion y/o términos y condiciones del seguro de
automoviles, de vida deudores, y de proteccion financiera asi como el endoso de los mismos, consulte las siguientes paginas web:
www.santanderconsumer.co y www.santander.com.co NOVENA - Politicas y mecanismos para la gestion de la cobranza
preventiva y prejudicial: EL BANCO o quien represente sus derechos adelantara las gestiones de cobranza preventiva y prejudicial
de manera directa y a través de terceros atendiendo a las disposiciones legales y a las instrucciones que sobre la materia ha
impartido la Superintendencia Financiera de Colombia. La politica de cobranza de EL BANCO tiene como objeto facilitar a EL
SOLICITANTE o su deudor solidario, un medio de recordacion que evite el incumplimiento de la obligacién y construir opciones
con LOS SOLICITANTES que presentan dificultad para la atencién de ésta(s) o estén en mora, con el fin de normalizar el pago de
sus créditos y evitar acudir en lo posible al cobro judicial. Para este efecto, EL BANCO suministra al LOS SOLICITANTES la
informacion necesaria, clara y precisa que requiera para analizar su situacion frente a la deuda y construir con EL BANCO alternativas
de pago que conlleven a la normalizacién de la misma. Con el fin de evitar que LOS SOLICITANTES incurran en mora o esta se
incremente, EL BANCO hace gestion preventiva o de cobro prejudicial. La gestion preventiva se lleva a cabo considerando el
comportamiento histérico en el pago de sus obligaciones o el flujo de caja acreditado de LOS SOLICITANTES que evidencie riesgo
para la atencion oportuna de los créditos. Esta gestion se efectla a través de recordatorios de pago. En caso de mora, EL BANCO
inicia la gestion de cobro prejudicial desde el mismo momento en que se incurre en la falta de pago. EL BANCO podra realizar la
gestion preventiva o de cobro prejudicial directamente con su personal interno dedicado a estos fines o a través de empresas de
cobranza o terceros (personas naturales o juridicas) delegados para tal fin. El directorio de las personas externas a EL BANCO
autorizadas para hacer gestién de cobro preventivo y prejudicial a los clientes se describe en su pagina web, www.santander.com.co,
a disposicion y consulta permanente para LOS SOLICITANTES. Las personas que realizan la gestién de cobranza estan facultadas
para ofrecer, construir y aceptar acuerdos de pago con los clientes, acordes con los direccionamientos que les imparta EL BANCO.
Ninguna persona natural ni juridica autorizada por EL BANCO para hacer las gestiones de cobranza, estd autorizada para recibir
dinero de los clientes, a ningun titulo. Cualquier pago que deban realizar LOS SOLICITANTES a la(s) obligacién(es) deberan hacerlo
Unicamente a través de la caja de EL BANCO o de la red de oficinas de otro banco con el cual EL BANCO ha celebrado un convenio
de recaudo, lo cual serd informado a LOS SOLICITANTES. Para efectos de la cobranza, se podran utilizar contactos telefénicos,
mensajeria instantanea de WhatsApp si se dio la autorizacién, mensajes de texto, correo electrdnico, correo masivo o personalizado
y visitas. Los contactos telefonicos y personales se efectian de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. y los sdbados, domingos y
festivos de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. El BANCO podra modificar los horarios mencionados siempre siguiendo criterios razonables y de
conformidad con lo que indique la normativa aplicable. De acuerdo con los contratos de mutuo, los costos y gastos que causa la
cobranza prejudicial deben ser pagados por LOS SOLICITANTES. Sin perjuicio de la gestion de cobro prejudicial que se inicia desde
el mismo momento de impago de la(s) obligacion(es), actualmente EL BANCO cobra, en créditos de consumo como este, los
siguientes costos y gastos: (i) Si el cliente cancela las sumas adeudadas antes de los 30 dias calendario siguiente a la fecha de
proximo pago/cuota, el Banco no cobrara la gestion realizada en este periodo. A partir de 31 dias en mora, en esta etapa por la
gestion de recuperacion se cobrara el 5% + IVA sobre los valores en mora, (i) a partir de 61 dias de mora EL BANCO cobrara sobre
las sumas en mora el 15% de dichas sumas mas el correspondiente IVA. Los costos y gastos por la gestion de cobro prejudicial que
se cobran a los deudores se determinan por el costo generado sobre cada utilizacion de algun medio de comunicacion y de la
actividad desplegada por EL BANCO, incluyendo, los costos de operacion y los de administracion en la medida en que tales
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actividades implican un despliegue real de EL BANCO encaminado efectivamente a la recuperacién de cartera vy, (iii) A PARTIR DEL
DiA 90 DE MORA LAS OBLIGACIONES EN ESE ESTADO ENTRARAN A GESTION DE COBRO JUDICIAL, ETAPA QUE IMPLICA EL COBRO
A CARGO DEL CLIENTE DE GASTOS JUDICIALES, ARANCELES Y/O COSTAS Y DE HONORARIOS DE ABOGADO. En esta etapa del
proceso se cobrard el 15% mas IVA, mas las costas del proceso. Nota: El orden de prelacién en la aplicacién a cualquier pago
efectuado en una mora igual o superior a 31 dias, sera el siguiente: a: honorarios de cobranza judicial o prejudicial, costas judiciales,
seguros, intereses de mora, intereses corrientes, capital y por ultimo a sumas no vencidas. Se informara las modificaciones a las
politicas, procedimientos y mecanismos de cobranza prejudicial en su pagina web y en la forma establecida por el numeral 5° de
la Parte I, Titulo IlI, Capitulo | de la Circular Basica Juridica, Circular Externa No. 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en las disposiciones que la modifiquen o sustituyan. A partir del dia 90 de mora las obligaciones en ese estado entraran
a gestion de cobro judicial, etapa que implica el cobro a cargo del cliente de gastos judiciales, aranceles y/o costas y de honorarios
de abogado. DECIMA - Cobro del GMF: El GMF (gravamen a los movimientos financieros) correspondiente a los costos de seguro
de vida, seguro de vehiculo y accesorios seran cobrados por EL BANCO en la primera cuota del crédito. El GFM correspondiente a
las renovaciones de seguro de vehiculo sera cobrado por EL BANCO en la cuota siguiente a la renovacion, segun corresponda.
DECIMA PRIMERA - Costas y gastos: Todos los gastos, costos e impuestos que se causen con ocasién del otorgamiento y
cancelacion del crédito y de la garantia mobiliaria sobre el vehiculo automotor (incluidos los registros, certificados, tramites y costos
del pago directo y costos de los centros que manejen los procedimientos de ejecucién especial en la garantia mobiliaria) son
asumidos por LOS SOLICITANTES. DECIMA SEGUNDA - Pagos anticipados: EL SOLICITANTE tiene el derecho de efectuar pagos
anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial, con la correspondiente liquidacién de intereses al dia del pago
anticipado, sin que proceda el cobro de intereses adicionales no causados, ni sanciones econdmicas. DECIMA TERCERA: Se informa
a EL SOLICITANTE que durante el periodo de financiacion la tasa de interés no podra ser superior a 1.5 veces el interés bancario
corriente que certifica la Superintendencia Financiera de Colombia. Cuando el interés cobrado supere dicho limite, el acreedor
perdera todos los intereses. En tales casos, el consumidor podré solicitar la inmediata devolucion de las sumas que haya cancelado
por concepto de los respectivos intereses. Se reputaran también como intereses las sumas que el acreedor reciba del deudor sin
contraprestacion distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas se justifiquen por concepto de honorarios, comisiones u otros
semejantes. También se incluirdn dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por concepto de servicios vinculados
directamente con el crédito, tales como costos de administracion, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacién, etc. (articulo
68 de la Ley 45 de 1990).

DECIMA CUARTA - Notificaciones: LOS SOLICITANTES autorizan a EL BANCO o a quien este designe o faculte para efectuar los
envios de correspondencia pertinentes que se encuentra a nombre de LOS SOLICITANTES a las siguientes direcciones;

E-mail de EL SOLICITANTE: [CorreoTitular]

Direccion fisica de EL SOLICITANTE: [DireccionTitular]

Ciudad EL SOLICITANTE [CiudadTitular]

E-mail del deudor solidario:

Direccion fisica del deudor solidario:

Ciudad del deudor solidario:

Autorizo Santander, a quien represente sus derechos o a terceros a contactarme a través de mensajeria instantanea
WhatsApp, para gestiones de cobranza SI [[] NO [] y de servicio al cliente SI[C] NO[J .

ACEPTACION DE CONDICIONES FINANCIERAS.

Capital por financiacion | $ [ValorVehiculoaConcesionario]
del Vehiculo

Capital de las obligaciones Capital por financiacion | $ [ValorAccesorios]

de Accesorios

Capital por financiacion | $ [ValorSeguroVehiculo]
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de seguro de Vehiculos
(Todo Riesgo)

Capital por seguro de
Vida

$ [ValorSegurovidal

Capital por seguro de
Proteccidn Financiera

$ [ValorProteccidnFinanciera]

Capital Total

$ [ValorCapitalTotal]

Tasa de interés remuneratoria (tasa efectiva anual
equivalente al momento del desembolso)

[TasalnteresEA] %

Modalidad de la tasa de interés remuneratoria

Se marca con una “X" la modalidad escogida

Mes vencido

Trimestre vencido

Semestre vencido

Afo vencido

Tasa de interés moratorio

Tasa equivalente a la méxima tasa autorizada legalmente para el cobro de
intereses moratorios que esté vigente para el momento del pago de cualquier
obligacion.

Nombre del deudor solidario

Fecha de vencimiento de pago de las cuotas

Plazo del crédito (meses)

[Plazo]

Plan de financiacion

[PlanFinanciacion]

Descripcién

[Descripcion]

Uso de la garantia Publico y Privado

Cuotas extraordinarias

Si No

Meses de pago de las cuotas | [Mespagocuotaextra]
extraordinarias

Banco Santander de Negocios ColombiaSA.- VYWIGILADO

ADVERTENCIA EXIGIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Por expresa instruccién de la Superintendencia de Industria y Comercio se informa a
EL TITULAR que durante el periodo de financiacién la tasa de interés no podra ser
superior a 1.5 veces el interés bancario corriente que certifica la Superintendencia
Financiera de Colombia. Cuando el interés cobrado supere dicho limite, el acreedor
perdera todos los intereses. En tales casos, el consumidor podra solicitar la inmediata
devolucién de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos
intereses. Se reputaran también como intereses las sumas que el acreedor reciba del
deudor sin contraprestacidn distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas se
justifiquen por concepto de honorarios, comisiones u otros semejantes. También se
incluiran dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por concepto de
servicios vinculados directamente con el crédito, tales como costos de
administracién, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacién, etc. (articulo 68
de la Ley 45 de 1990).
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FIRMA SOLICITANTE

POR LA FIRMA DE LA PRESENTE CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES Y SOLICITUD DE DESEMBOLSO DEL CREDITO DE VEHICULO, EL O LOS SOLICITANTES DECLARAN CONOCER Y ACEPTAR

tas CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO Que SANTANDER LE HA SUMINISTRADO Y ACEPTAN QUE LAS MISMAS LE SEAN ENVIADAS POR CORREO

ELECTRONICO Y/O ENTREGADAS POR MEDIO FISICO.

Para los casos en que aplique la firma electrénica: El firmante acepta que la firma del presente documento se entendera como una manifestacion de voluntad, la cual
se realizara a través del mecanismo de autenticacion OTP (One Time Password). Este es un mecanismo de firma electrénica que funge como método de identificacion
confiable y apropiado, el cual tendra plenos efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria en los términos de las leyes que aplicables.

Teniendo en cuenta que la firma electronica de este acuerdo sustituye la firma fisica, es necesario que este proceso lo realice el firmante sin delegarlo. Es
responsabilidad exclusiva del firmante mantener el control y custodia sobre los datos de creacion de la firma.

FIRMA HUELLA
(indice derecho)

NOMBRE

TIPO ID NUMERO FECHA

DEUDOR SOLIDARIO N° 1

FIRMA HUELLA
(indice derecho)

NOMBRE

TIPO ID NUMERO FECHA

DEUDOR SOLIDARIO N° 2

FIRMA HUELLA
(indice derecho)

NOMBRE

TIPO ID NUMERO FECHA
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