& Santander

Certificacion Secretarial

Banco Santander Colombia S.A.

Paula Ospina Correa, en calidad de Secretaria de la reunién de Junta Directiva de Banco Santander Colombia
S.A. celebrada el pasado 28 de septiembre del 2026 certifica que en la mencionada reunién se sometié a
consideracion de los miembros de la Junta Directiva, las modificaciones del manual de SAC, incluyendo ajustes
en:

e Actualizacion de la politica de personas en situacion de discapacidad (numeral 5.9.)

e Cambio en la periodicidad de la capacitacién del SAC, pasando de capacitaciones semestrales a
anuales.

e Modificacion del capitulo 17 Comité SAC, incluye objetivo, miembros, periodicidad, funciones,
responsabilidades generales, seguimiento y supervision del comité SAC y la evaluacion del
funcionamiento del esquema de control

e Anexo 2: Actualizacion definicién y formula del FCR

e Anexo 3: Actualizacion matriz controles

la informacion del ajuste al manual de SAC fue aprobado por unanimidad.

La presente certificacién se expide el 02 de octubre del 2026

Firmado por Paula
Ospina Correa

el 02/10/2026 a
las 15:06:01 COT

Pawla Qspina Cewvwea

Paula Ospina Correa
Secretaria General
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