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CONTRATO DE USO DE PLATAFORMA DE PAGOS Y
RECAUDOS CLIENTES CORPORATIVOS

. PARTES

1. Banco Santander Colombia S.A. (en adelante, “Banco Santander”), establecimiento
bancario legalmente constituido bajo las leyes de la Republica de Colombia, con
domicilio principal en Bogota D.C., e identificado con NIT. 900628110-3.

2. [ ] (en adelante, el “Cliente”), persona juridica legalmente constituida
bajo las leyes de la Republica de Colombia, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, e identificada con NIT [ ], debidamente representada por quien
suscribe el presente documento, con facultades suficientes para comprometer a El
Cliente.

Cuando dentro del presente contrato se haga mencioén conjunta a las personas juridicas
acabadas de detallar, se denominaran en adelante como Las Partes.

Las Partes han decidido celebrar el presente contrato (en adelante, el “Contrato”), en el que
se estipulan las condiciones de uso de la plataforma de pagos y recaudos (en adelante, la
“Plataforma”) dispuesta por Banco Santander, que se regira por las disposiciones legales
aplicables, los acuerdos interbancarios establecidos y publicados por la Asociaciéon
Bancaria de Colombia, y especialmente por las siguientes:

Il. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. El objeto del presente Contrato es establecer las condiciones
generales aplicables para la implementacion y uso por parte del Cliente de la Plataforma
dispuesta por Banco Santander para el Recaudo del Cliente.

SEGUNDA. — DEFINICIONES. Para los efectos del presente Contrato se tendran en cuenta
las siguientes definiciones:
e Actividad Sancionable: Toda actividad que pueda dar lugar a una designacién
conforme a las sanciones existentes aplicables por una Autoridad Sancionadora.
e Archivo de Cierre. Archivo con la informacion de las transacciones de Recaudo del
Cliente conciliadas diariamente.
e Archivo de Recaudo: Archivo generado por el Cliente con la informacion de los
pagos pendientes de ser objeto de Recaudo de los Usuarios Pagadores.
e Autoridad Sancionadora significa: (a) el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas;(b) el Gobierno de los Estados Unidos de América; (c) la Uniéon Europea,;
(d) El Reino Unido; (e) la autoridad sancionadora local competente en donde el
contrato sea ejecutado o contabilizado; (f) las respectivas instituciones y agencias
gubernamentales de cualquiera de los anteriores, incluidos, entre otros, OFAC,
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el Departamento de Estado de los Estados Unidos, el Departamento de Comercio
de los Estados Unidos, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, el
Tesoro de Su Majestad y el Departamento de Empresa, Innovacion y Habilidades.
Autorizacion de Débito: Es la autorizacion de débito automatico a una cuenta de
origen que tiene el Usuario Pagador en un banco depositario diferente a Banco
Santander. La instruccion de Débito Automatico la inscribira el Cliente en el Archivo
de Recaudo.

Bre-B: Hace referencia al sistema de pagos inmediatos interoperable de Colombia,
liderado por el Banco de la Republica de acuerdo con su Resolucién Externa 6 de
2023, que permite realizar pagos y transferencias de fondos de manera inmediata
entre cuentas o depdsitos electronicos, aun cuando el pagador y el receptor
pertenezcan a entidades financieras distintas.

Canales de Recaudacion: Hace referencia a los canales habilitados para que los
Usuarios Pagadores realicen los pagos a favor del Cliente.

Cuenta Recaudadora: Es la cuenta de ahorros o corriente que el Cliente tiene
aperturada con Banco Santander como producto destino del Recaudo y que sera la
cuenta [ ] No [ ]. Esta Cuenta Recaudadora también se
indicara por el Cliente en el Formato de Solicitud de Implementacién (ASI).
Formato de Solicitud de Implementacion (ASI): Es el formato de configuracion
de datos del Cliente y Cuenta Recaudadora.

Formato Técnico Operacional (ATO): Es el formato de configuracion de
integracién con la Plataforma elegida por el Cliente y la parametrizacion de su
convenio de Recaudo con Banco Santander.

Gobierno sancionado: Hace referencia al gobierno de un Pais/Territorio
Sancionado o al Gobierno de Venezuela o al Gobierno de Cuba, incluidos todos los
organismos e instrumentos de dicho gobierno y a las empresas estatales o
controladas por estos gobiernos, asi como sus agentes o representantes alli donde
estén situados.

Llave: Identificador Unico asociado a la Cuenta Recaudadora que permite la
recepcion de pagos dentro del sistema Bre-B, conforme al numeral 3.4.1 de la
Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del Banco de la Republica.

Lista de Sanciones: Significa cualquiera de las listas de nacionales especialmente
designados o personas o entidades (o equivalentes) mantenida por las Autoridades
Sancionadoras, incluyendo, sin limitaciones, (i) la Lista de Sanciones del Consejo
de Seguridad de Naciones Unidas; (ii) la “Lista de Nacionales Especialmente
Designados y Personas Bloqueadas” de la OFAC (OFAC SDN List), (iii) la lista
consolidada de personas, grupos o entidades sujetos a sanciones de la Union
Europea administrada por el Servicio Europeo de Accién Exterior, (iv) la lista de
personas, grupos o entidades sujetos a sanciones del Reino Unido administrada por
el OFSI (The Office of Financial Sanctions Implementation), cada una con sus
modificaciones, complementos o sustituciones de vez en cuando.

Médulos: Tiene el significado asignado en la Clausula Tercera del presente
Contrato.

Otras Listas de Sanciones de EE.UU: Hace referencia a la lista de OFAC de
aquellos individuos/entidades que evaden o eluden las sanciones de OFAC (OFAC
Foreign Sanctions Evaders List (FSE)) y a la lista de entidades Sancionadas del
Departamento de Estado de EE.UU, y a la Lista de Non-SDN de compafiias
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comunistas militares chinas (Non SDN Communist Chinese Military Companies
List).

Pais Sancionado: hace referencia a un pais o territorio sujeto a un embargo integral
del pais o del territorio, lo que incluye a todas las personas y empresas residentes
o domiciliadas en dichos paises/territorios.

Persona o Entidad objeto de Sanciones: significa cualquier persona (empresas,
entidades o personas) que: a) figure en la Lista de Sanciones o sea de su propiedad
o esté bajo su control; (b) el gobierno de un Pais Sancionado o un miembro del
gobierno de un Pais Sancionado; (c) ubicado o incorporado bajo las leyes de
cualquier Pais Sancionado; o (d) segun el leal saber y entender (habiendo realizado
las debidas y cuidadosas averiguaciones) de cualquier miembro del Grupo, que de
otro modo seria objeto de sanciones.

PSE: es el servicio o botdn de pagos electrénicos de ACH Colombia S.A. que
permite a los usuarios pagadores realizar compras, pagos o recaudos por internet,
mediante la autorizacion impartida a través de la banca virtual de su entidad
financiera para debitar en linea recursos de una cuenta de ahorros, cuenta corriente
o depdsito electrénico, y abonarlos o depositarlos en la cuenta recaudadora definida
por la empresa, comercio o entidad beneficiaria del pago. Su uso estara sujeto a los
reglamentos, condiciones operativas, mecanismos de autenticacion, horarios de
procesamiento, ciclos de compensacion y politicas aplicables de ACH Colombia
S.A., de la entidad financiera originadora, de la entidad financiera recaudadora y del
respectivo contrato o convenio de recaudo.

Recaudo: Significa la recepcion y control de pagos recibidos de los Usuarios
Pagadores a favor de la Cuenta Recaudadora del Cliente a través de la Plataforma,
como contraprestacion por los servicios y bienes suministrados por el Cliente a los
Usuarios Pagadores.

Reglamento Bre-B: Es el reglamento del servicio de sistema de pagos inmediatos
Bre-B disponible en la pagina web del Banco Santander.

Sanciones: Significa cualquier entidad, persona u organismo que sea sujeto de
sanciones econdmicas o financieras o embargos comerciales aplicados,
administrados o ejecutados por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (OFAC), los Departamentos de
Estado o de Comercio de los Estados Unidos o cualquier otra autoridad
gubernamental de los Estados Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, la Unién Europea, la Oficina de Aplicacién de Sanciones Financieras del
Tesoro de Su Majestad, el Departamento de Comercio Internacional o cualquier otro
departamento o autoridad del Gobierno del Reino Unido, cualquier autoridad del
Gobierno espanol o cualquier otra Autoridad Sancionadora.

SDNs: Se refieren a nacionales especialmente designados que se encuentran en
una lista de OFAC.

Tarifas: Seran las tarifas incluidas en el Anexo — Tarifas, que forma parte integral
del presente Contrato.

Términos y Condiciones: Los términos y condiciones de la Plataforma estaran
disponibles en la pagina web del Banco Santander. Banco Santander podra utilizar
los canales que considere oportunos para informar al publico sobre las
modificaciones a los mismos, incluyendo su pagina web.
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o Usuarios Pagadores: Son las personas que desean realizar pagos a favor del
Cliente mediante los Canales de Recaudacion como contraprestacion por
productos o servicios recibidos.

TERCERA. - COMPONENTES DE LA PLATAFORMA. La Plataforma se compone de los
siguientes modulos (en adelante, los “Modulos”):

e Portal de Gestion: Mdédulo de acceso para el Cliente, donde podra consultar la
siguiente informacion: (i) reporteria de las transacciones de Recaudo en tiempo real,
y (ii) perfiles existentes del Cliente en la Plataforma. Este Mddulo sera habilitado
segun sea solicitado por del Cliente.

o Portal de Pagos: Consiste en un portal disponible en la pagina web del Banco
Santander, donde podran acceder los Usuarios Pagadores del Cliente para realizar
los pagos del Recaudo. Para acceder al Portal de Pagos los Usuarios Pagadores
del Cliente podran contar con credenciales registradas o realizar los pagos sin
registro previo.

CUARTA - ACCESO. Para que el Cliente pueda hacer uso de la Plataforma, debera cumplir
con los siguientes requisitos:

4.1. Haber suscrito el Contrato.

4.2. Haber diligenciado y suscrito Formato de Solicitud de Implementacién (ASI) y Formato
Técnico Operacional (ATO) definidos por Banco Santander, que forman parte integral del
presente Contrato.

4.3. Tener aperturada y activa la Cuenta Recaudadora en Banco Santander.

4.4, Inscribir la Cuenta Recaudadora como cuenta de recaudo ante PSE cuando vaya a
utilizar recaudo PSE.

4.5. Disponer de Llaves cuando vaya a utilizar recaudo Bre-B.

4.6. Adicional a los requisitos antes mencionados, el Cliente tendra que contar con las
siguientes condiciones técnicas minimas para lograr la integracion con la Plataforma de
Banco Santander, ya sea integracion en linea, integracion batch o integracion mixta.

En los eventos en que el Cliente incluya en el Formato de Solicitud de Implementacién (ASI)
recaudo a través de Bre-B se entendera que acepta y se adhiere al Reglamento Bre-B.

QUINTA - INTEGRACION. La Plataforma dispone de las siguientes modalidades de
integracion con el Cliente:

e Batch: modalidad en la que el Cliente realiza el cargue Archivo de Recaudo
mediante un SFTP de manera periddica en la Plataforma. Puede ser cargado en
modalidad de reemplazo o como novedades, para realizar en la Plataforma
actualizaciones de la base de Recaudo anterior.

¢ En linea: modalidad de integracion en linea que permite que la informaciéon del
Recaudo se obtenga desde el Cliente, cada vez que ocurre una transaccion de
consulta de recaudo desde los Canales de Recaudacion.

¢ Mixta: El Cliente cuenta con integracion en linea, pero realiza el cargue del Archivo
de Recaudo en Batch.
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Para esta integracién se debera cumplir con los protocolos disponibles por Banco
Santander. Segun la integracion, el Cliente debera utilizar los formatos soportados que
correspondan.

SEXTA — MECANISMOS DE AUTENTICACION. La Plataforma cuenta con mecanismos
de autenticacion para el Cliente, que deberan seleccionarse en el Formato Técnico
Operacional (ATO).

SEPTIMA. - FUNCIONES DE LA PLATAFORMA. La Plataforma cuenta con las siguientes
funcionalidades que se encuentran a disposicion del Cliente, segun los Modulos habilitados:

¢ Funcionalidades del portal de gestion: Autenticacion de perfiles del Cliente y su
administracion. Reportes de los pagos por concepto de Recaudos. Reportes de
trazabilidad de transacciones. Cargue del Archivo de Recaudo y descarga del
Archivo de Cierre.

o Portal de pagos: Pagos de los Usuarios Pagadores con o sin autenticacion, incluye
pasarela de pagos Place to Pay (para pagos por PSE o Bre-B), o también posibilidad
de generacion de link de pagos. Registro de usuarios, autenticaciéon y recuperacion
de contrasefias, y parametrizacién de medios de pagos de Usuarios Pagadores.
Consulta de los Usuarios Pagadores al Recaudo pendiente. Reporte de histérico de
pagos.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de la funcionalidad del portal de pagos de la
Plataforma, los Clientes también podran recibir los pagos de su Recaudo mediante
Autorizaciones de Débito de los Usuarios Pagadores.

OCTAVA. — CANALES. Son Canales de Recaudacion los siguientes:

Canales Electronicos: Recaudo PSE o Bre-B a través de la pasarela Place to Pay
disponible en el portal de pagos de la Plataforma o mediante el débito interbancario de
acuerdo con Instrucciones de Débito.

Canales Fisicos: El Cliente podra efectuar el Recaudo mediante los corresponsales
dispuestos por Banco Santander que sean informados en su pagina web, los cuales se
encontraran integrados a la Plataforma.

NOVENA. - SEGURIDAD Y POLITICAS DE USUARIO. Banco Santander establecera las
condiciones de seguridad y uso de la Plataforma, que se incluiran en los Términos y
Condiciones, y seran de obligatorio cumplimiento del Cliente.

DECIMA. — TRANSMISION SUMAS RECAUDADAS. Salvo acuerdo expreso entre el
Banco Santander y el Cliente, las sumas recaudadas a través de la Plataforma seran
abonadas en la Cuenta Recaudadora de acuerdo con lo siguiente:

Canales Electréonicos: Recaudo PSE en los ciclos ACH. Recaudo por Instrucciones de
Débito en los ciclos ACH. Recaudo Bre-B de manera inmediata.
Canales Fisicos: Recaudo por corresponsales de manera diaria.

El cambio de Cuenta Recaudadora debera ser informada por escrito a Banco Santander
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con minimo quince (15) dias calendario de antelacion por los medios que Banco Santander
tenga establecidos para el efecto.

El Cliente solo debera considerar recibido el Recaudo cuando la transaccion figure como
aprobada y abonada en la Cuenta Recaudadora o conciliada en el Archivo de Cierre, segun
aplique al canal. Los estados preliminares, mensajes de intencién de pago, consultas, pre-
validaciones o registros pendientes no constituyen pago definitivo ni obligacién del Banco
Santander de abonar recursos. Se establece que Banco Santander no asume
responsabilidad si el Recaudo no puede ser abonado oportunamente o la operacién se
demora o es interferida por fallas en los sistemas de comunicacion o por asuntos de fuerza
mayor o caso fortuito. Banco Santander sera responsable de finalizar el proceso de
Recaudo en el menor tiempo posible, después de resuelto el inconveniente.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Ademas de las obligaciones
contenidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga especificamente a:

11.1. Mantener vigente y activa la Cuenta Recaudadora.

11.2. Pagar las Tarifas establecidas en el presente Contrato.

11.3. Instruir a sus Usuarios Pagadores acerca de la forma en que se realizara el
Recaudo en la Plataforma y los Términos y Condiciones y funcionamiento de la
misma.

11.4. Disponer de equipos que cumplan con los requerimientos técnicos necesarios
para la integracion con la Plataforma.

11.5. Avisar a Banco Santander, tan pronto tenga conocimiento, de cualquier uso o
transaccion indebida realizada a través de la Plataforma.

11.6. Abstenerse de usar o permitir el uso de la Plataforma para el desarrollo de
transacciones u operaciones asociadas con actividades de lavado de activos,
financiacién del terrorismo o cualquier actividad tipificada como delito.

11.7. Custodiar y conservar las Autorizaciones de Débito de los Usuarios
Pagadores. Asi como también reflejar en el Archivo de Recaudo cualquier
actualizacién de las mismas. El Cliente debera mantener indemne al Banco
Santander por la inscripcion o ejecucion de cualquier Autorizacion de Débito.

11.8. El Cliente se hace responsable de la informacion de Recaudo cargada en la
Plataforma, eximiendo a Banco Santander por cualquier error cometido con ocasiéon
de la falsedad o inexactitud de la misma.

11.9. Cumplir con las recomendaciones de seguridad establecidas por Banco
Santander y con los Términos y Condiciones.

11.10. Configurar cuidadosamente los perfiles, contrasefas y demas elementos de
seguridad de la Plataforma.

11.11. Establecer los controles necesarios para evitar que personas no autorizadas
ingresen a la Plataforma. El Cliente sera responsable de la custodia y debida
administracion de las credenciales de acceso a la Plataforma.

11.12. No impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. Banco
Santander se reserva el derecho de autorizar 0 no una operacién o transaccion
solicitada por el Cliente, cuando esta, a juicio de Banco Santander, no sea clara,
precisa o determinable, reserva que el Cliente acepta.

11.13. Compartir con Banco Santander, dentro del Archivo de Recaudo, la
informacion de identificacién del Usuario Pagador (tipo de identificaciéon y numero
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identificacion). El Cliente entiende que los Archivos de Recaudo que no cuenten con
esta informacion no podran procesarse por medio de los Canales de Recaudacion
fisicos.

11.14. Notificar inmediatamente a Banco Santander de cualquier modificacion,
cancelacion, o afectacion de sus Llaves.

11.15. Proporcionar a Banco Santander toda la informacién requerida durante la
apertura y vigencia del producto atendiendo las peticiones de actualizacion o
entrega de informacion en los términos y condiciones indicadas por Banco
Santander, asi como actualizar minimo una vez al afo la informacién, comercial,
financiera y de relevancia suministrada a Banco Santander.

11.16. El Cliente autoriza al Banco Santander a debitar de la Cuenta Recaudadora
0 a compensar contra saldos futuros, las sumas que deban ser reversadas,
devueltas, ajustadas o reintegradas por: fraude, falla tecnoldgica, pago duplicado,
abono errado, instruccion de ACH Colombia S.A., SPBVI, Bre-B, corresponsal,
autoridad competente, entidad originadora, entidad receptora, error operativo o
reclamacion procedente. El Cliente mantendra indemne al Banco Santander por
reclamaciones derivadas de la relacion comercial subyacente con los Usuarios
Pagadores.

PARAGRAFO PRIMERO: El Cliente conoce, entiende y acepta de manera voluntaria que
no utilizara la Plataforma para transacciones que den lugar a que Banco Santander infrinja
las resoluciones de las Naciones Unidas, asi como otras resoluciones que se aplican a
través de los regimenes de sanciones internacionales, en la misma medida, el Cliente no
expondra a Banco Santander al riesgo de ser sancionado, o a estar sujeto a cualquier
prohibicion o accién con respecto a cualquier pais sancionado y/o Gobierno Sancionado.

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD E INDENMIDAD. Banco Santander no sera
responsable, salvo que se demuestre lo contrario, entre otros, por los siguientes eventos:

12.1. En los eventos de fuerza mayor, caso fortuito o causa extrafia que en un
momento puedan ocasionarle perjuicios al Cliente.

12.2. Por los dafios, problemas o perjuicios ocasionados por el hecho de que el
Cliente no actualice o cargue oportunamente el Archivo de Recaudo, o por haber
hecho dicha actualizacién o cargue con datos errados o inexactos.

12.3. Por el uso indebido de la Plataforma por parte del Cliente o los Usuarios
Pagadores.

12.4. Por los valores efectivamente recaudados o que los mismos sean correctos.
Lo anterior debido a que no se encuentra obligado a validar la informacién cargada
o disponible en la Plataforma.

12.5. Por los perjuicios de cualquier naturaleza que pueda sufrir el Cliente como
consecuencia de: (i) una imposibilidad, demora o deficiencia en la ejecucion de las
operaciones internas del Cliente, (i) una deficiente transmisién de los datos u
operaciones registradas en el computador del Cliente, (iii) fallas técnicas o en la
comunicacion, (iv) deficiencias en la configuracién del navegador de Internet o con
causa en otro software que se instale en el(los) equipo(s) del Cliente.

12.6. Banco Santander no es responsable en caso de que el Usuario Pagador, no
logre terminar el pago del Recaudo por temas ajenos a Banco Santander, por
ejemplo porque presente fallos en sus sistemas informaticos, infraestructura,
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esquemas de seguridad o disponibilidad de servicios que impidan completar la
transaccion de manera exitosa.

12.7. Fraudes o adulteraciones en los pagos realizados por los Usuarios Pagadores.
El Cliente autoriza a debitar de la Cuenta Recaudadora cualquier recurso que se
reciba de manera irregular, con el objetivo de devolver el dinero recibido con motivo
del pago/débito irregular o fraudulento.

PARAGRAFO PRIMERO: Banco Santander no atendera reclamaciones de los Usuarios
Pagadores relacionados con su relacion comercial con el Cliente.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que se perfeccione un embargo sobre la Cuenta
Recaudadora que haga inviable continuar con el desarrollo del Contrato, el Cliente sera
responsable de reemplazar la Cuenta Recaudadora para continuar con su Recaudo. No
sera responsable Banco Santander por cualquier suma recibida del Recaudo sobre la que
aplica una medida cautelar.

PARAGRAFO TERCERO: El Cliente acepta que la prestacion del servicio puede involucrar
sistemas de pago, administradores, proveedores tecnoldgicos, pasarelas, corresponsales,
procesadores, entidades originadoras, receptoras, sistemas de pago de bajo valor y demas
terceros necesarios. Banco Santander no sera responsable por fallas, rechazos,
indisponibilidades, reglas operativas, tiempos de compensacion, liquidacion o reversos
atribuibles a dichos terceros, salvo cuando exista culpa comprobada directamente
imputable al Banco Santander.

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES DE BANCO SANTANDER. Ademas de las
obligaciones contenidas en el presente Contrato, Banco Santander se obliga
especificamente a:
13.1. Banco Santander contard con una politica de conocimiento de clientes y
personas con las que mantenga relaciones.
13.2. Mantener la Plataforma activa y su integracion con los Canales de
Recaudacion (de acuerdo con los horarios aplicables a cada uno).
13.3. Transmitir las sumas objeto de Recaudo mediante los Canales de
Recaudacion fisicos en la Cuenta Recaudadora diariamente.
13.4. Capacitar al Cliente en el manejo de la Plataforma y su portal de gestion.
13.5. Disponer del recurso técnico y humano para culminar la integracion de la
Plataforma con el Cliente.

DECIMA CUARTA. - VIGENCIA Y CAUSALES DE TERMINACION. Este Contrato tendra
duracion indefinida, sin perjuicio de que se pueda terminar por las siguientes razones:
14.1. Mutuo acuerdo entre las Partes.
14.2. Por decision unilateral de cualquiera de las Partes, con una antelacién no
inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha efectiva de terminacion.
14.3. Incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones que le
corresponden en virtud del Contrato y/o la normatividad aplicable.
14.4. Inactivacion de la Cuenta o terminaciéon de dicho producto bancario por
cualquier razon.
14.5. El Cliente suministre informacién errada, inexacta, inconsistente, falsa y/o
adulterada en cualquier momento de la relacion.
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14.6. Cuando no sea posible verificar la informacién proporcionada por el Cliente.
14.7. El Cliente no actualice y/o se niegue a actualizar la informacion requerida para
el conocimiento del cliente, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
sus adiciones o modificaciones y/o no atienda las peticiones de actualizacién de
informacion y/o solicitud de documentos en los tiempos y condiciones establecidos
por Banco Santander.

14.8. Por la intervencién administrativa, liquidacién obligatoria o voluntaria o inicio
de un proceso de un tipo concursal de cualquiera de las Partes.

14.9. El Cliente utilice la Plataforma para fines distintos de aquellos para los cuales
fue solicitado.

14.10. Por decision judicial.

14.11. Por la inclusion del Cliente o de algunos de los Usuarios Pagadores, de sus
administradores (en la forma definida en la ley 222 de 1995, norma que la reemplace
o sustituya), accionistas o controlantes, dentro de las listas nacionales o
internacionales que busquen prevenir y controlar la utilizacién de las instituciones
en el lavado de activos o financiacién del terrorismo.

14.12. Por imposibilidad financiera o material que impida a cualquiera de las Partes
cumplir con el objeto del Contrato.

DECIMA QUINTA. - EVENTO DE INTERRUPCION O SUSPENSION. Banco Santander
informara al Cliente con la anticipacién exigida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de los eventos de interrupcion o suspensiéon programados de la Plataforma, asi
como los canales y servicios que se podrian ver afectados, las operaciones que no podrian
realizarse, los canales alternos por medio de los cuales podran realizar sus operaciones y
el lapso de interrupcion y suspension de los servicios. La misma informacion sera
comunicada en caso de que se presente un evento que impida al Cliente por una hora o
mas la realizacion de operaciones a través de la Plataforma.

DECIMA SEXTA. -TARIFAS. En el Anexo - Tarifas que forma parte integral del presente
Contrato se estableceran las tarifas de habilitacion de la Plataforma y de las transferencias
de Recaudo (en adelante, las “Tarifas”).

El Cliente autoriza a Banco Santander a debitar de manera automatica y sin necesidad de
autorizacién adicional los valores asociados a las tarifas definidas de la Cuenta
Recaudadora o de cualquier otra cuenta bancaria o depdsito que tenga con Banco
Santander.

Banco Santander se reserva la facultad de modificar el Anexo de Tarifas en cualquier tiempo
dando aviso por escrito al Cliente con una antelacién de por lo menos cuarenta y cinco (45)
dias calendario de anticipacién a su modificacién. En el evento en que el Cliente no
estuviere de acuerdo con la modificacion propuesta debera, dentro del mismo término antes
mencionado de cuarenta y cinco (45) dias calendario, informar a Banco Santander de tal
inconformidad. En caso de no recibir Banco Santander tal comunicacién dentro del plazo
mencionado y de realizarse cualquier utilizacion de los servicios cuya Tarifa haya sido
cambiada dentro de ese mismo periodo, la modificacién propuesta se entendera aceptada
por el Cliente.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. El presente Contrato podra
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ser modificado en cualquier momento, limitado o adicionado, por mutuo acuerdo entre Las
Partes o de manera unilateral por parte de Banco Santander, mediante publicacién en su
pagina web y en cualquier otro medio y/o canal que el Banco Santander disponga. Si
anunciada la modificacion el Cliente no presenta comentarios o sugerencias, en un término
de quince (15) dias calendario contados a partir de la respectiva publicacién del Contrato
en la pagina web de Banco Santander, o continua con la ejecucién del mismo, se entendera
que acepta incondicionalmente dichas modificaciones.

DECIMA OCTAVA. — SARLAFT. El Cliente conoce, entiende y acepta de manera
voluntaria, que el Banco Santander en cumplimiento de su obligacion de prevenir el lavado
de activos, la financiacién del terrorismo, la financiacion y proliferacion de armas de
destruccién masiva, y siguiendo la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la
materia, y por constituir una causal objetiva, podra terminar, unilateralmente y sin previo
aviso, el presente Contrato, cuando su nombre haya sido incluido en listas internacionales
vinculantes para Colombia como la ONU, y demas emitidas por cualquier Autoridad
Sancionadora tales como, la Unién Europea, OFAC (Office of Foreign Control). Asi mismo,
podra darlo por terminado cuando el Cliente 1) registre en sus productos como autorizado
0 apoderado a una persona incluida en cualquiera de estas listas; 2) las autoridades
competentes le inicien una investigacién o lo hayan condenado por conductas relacionadas
con actividades ilicitas y/o relacionadas con el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y/o cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Cddigo Penal
Colombiano y/o las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen; 3) se detecten
transacciones y/o una relacion comercial entre el Cliente y una persona incluida en las
mencionadas listas y/o vinculadas con las actividades ilicitas descritas en el presente
articulo; 4) por indicios de que el Cliente realiza operaciones tendientes a ocultar, invertir y
manejar dineros provenientes de actividades ilicitas; 5) cuando se tengan dudas sobre el
origen de los recursos del Cliente; 6) y/o el Cliente realice operaciones que en
circunstancias, valores y naturaleza no correspondan a la actividad econémica declarada y
gue no sean justificadas satisfactoriamente.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Cliente sea una persona
juridica o una estructura sin personeria juridica o similares, Banco Santander podra terminar
unilateralmente el Contrato si cualquiera de sus vinculados, entre otros, sus
administradores, representantes legales, socios, contadores y/o revisores fiscales, sean
vinculados por las autoridades nacionales y/o internacionales con las conductas
anteriormente descritas y/o incluido en cualquiera de las listas mencionadas en esta
Clausula. Se entendera por administrador los representantes legales, miembros de Junta
Directiva y todos aquellos empleados de que conforme a la Ley 222 de 1995 o las normas
que lo modifique, adicionen o complementen, puedan actuar en representacion de la
persona juridica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la terminacién unilateral del Contrato corresponda a las
circunstancias descritas en la presente Clausula, Banco Santander procedera a comunicar
al Cliente la terminacién inmediata del Contrato y la inactivacion de la Plataforma, sin que
opere ningun tipo de preaviso.

DECIMA NOVENA. - TRANSPARENCIA TRIBUTARIA (FATCA/CRS). El Cliente declara
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que conoce que Banco Santander hace parte de los acuerdos de intercambio de
informacion, bajo los términos de la Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) y
de CRS (Common Reporting Standard) de la OCDE (Organizaciéon de Cooperacion vy
Desarrollo Econémico). En consecuencia, el Cliente autoriza para que, en cumplimiento de
dichos acuerdos, se reporte a la autoridad competente su informacion financiera y
transaccional a las autoridades competentes designadas para la consolidacion de esta
informacion a través del mecanismo establecido para tal efecto. Adicionalmente, el Cliente
se compromete a informar inmediatamente a Banco Santander cualquier cambio de
circunstancias en su informacion, que puedan afectar su calificacion o la de sus productos
como reportables en cumplimiento de los acuerdos de intercambio de informacién tributaria
mencionados.

VIGESIMA. - SANCIONES FINANCIERAS: En relaciéon con el presente Contrato y con
todas sus actividades relacionadas que involucren al Banco Santander, el Cliente no ha
infringido, ni infringira y no provocara que Banco Santander infrinja las sanciones
econdmicas o financieras o los embargos comerciales impuesto por los gobiernos de
Espafa, Reino Unido, Estados Unidos, la ONU, la UE u otra Autoridad Sancionadora.

El Cliente no permitira, ni autorizara a ninguna persona a utilizar, prestar, hacer pagos o
disponer directa o indirectamente, de la totalidad o parte de los recursos en sus cuentas
bancarias, para financiar cualquier operacion, negocio o actividad:

a. Relacionado con una Persona o Entidad Objeto de Sanciones o con un Pais
Sancionado.

b. Que diera lugar a que el Cliente incumpliese las Sanciones que le fueran
aplicables o se convirtiera en una Persona o Entidad Objeto de Sanciones.

Asi mismo el Cliente declara voluntariamente que no ha sido objeto de reclamacion,
procedimiento, notificacion formal o investigacion respecto de Sanciones, no participa, ni
ha participado en ninguna operacion mediante la cual se pretenda evitar, o tenga por objeto
vulnerar, directa o indirectamente, las Sanciones que le sean de aplicacién; no realiza,
directa o indirectamente, ninguna actividad comercial, de negocio o de otra indole con o en
beneficio de ninguna Persona o Entidad Objeto de Sanciones; no implicara, directa o
indirectamente, a ninguna Persona o Entidad Objeto de Sanciones en cualquiera de sus
relaciones con el Banco Santander.

VIGESIMA PRIMERA. — DERECHOS SOBRE LA PLATAFORMA: Para el uso de la
Plataforma, Banco Santander cuenta con un software licenciado por parte de un tercero, el
cual contiene los programas que permiten la operacién de cada uno de los Mddulos de la
Plataforma. El Cliente no adquirira ningun derecho de ningun tipo en relacion al software.
El Cliente debe adquirir y mantener a su propio costo y gasto todos los equipos y los
servicios de comunicacion y de acceso a internet que sean requisitos minimos técnicos
necesarios para utilizar la Plataforma. El Cliente se compromete a no alterar, realizar
ingenieria inversa, copiar (mas allda en la medida de lo necesario por el uso permitido),
publicar o compartir con cualquier tercero, cualquier software relacionado con la Plataforma.

VIGESIMA SEGUNDA. — SERVICIO AL CLIENTE: Banco Santander suministrara al
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Cliente capacitaciéon en el uso y manejo de la Plataforma, y atendera cualquier
requerimiento de informacién del Cliente sobre estos asuntos.

El presente Contrato es un contrato de adhesion, que el Cliente declara conocer y aceptar
en su totalidad, en los términos de la Ley 1328 de 2009 o cualquier norma que la modifique
o adicione.

Por la firma del presente documento, el Cliente manifiesta que ha entendido el alcance de
sus derechos y obligaciones contenidas en el mismo, que ha recibido la asesoria necesaria
y que ha recibido una copia del presente Contrato.

Se suscribe el presente Contrato, junto con su Anexo - Tarifas, el dia [XX] del mes
XXXXXXXX] del afio [XXXX].

Cliente: [XXXXXXXXXXXX]

NIT: [XXXXXXXXXXX]

Nombre Representante legal: [XXXXXXXXXXXXX]
Identificacion Representante Legal: [XXXXXXXXXX]
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ANEXO - TARIFAS

CONCEPTO TARIFA (COP)
Habilitacion de Plataforma $
Transacciones de Recaudo

Transaccion PSE $

Transaccion Bre-B $

Transaccion Corresponsal Bancario - SNA

Reval

Transaccion Corresponsal Bancario - SNA

Efecty

Transaccion Débito Automatico SNA

La Tarifa de Habilitacion de Plataforma se cobrara por Banco Santander una unica vez y
debera ser pagada por el Cliente el mismo dia de la firma del Contrato.

Las Tarifas correspondientes a Transacciones de Recaudo se cobraran por Banco
Santander de manera diaria, por cada transaccion, y sin perjuicio del valor correspondiente.
Estas Tarifas podran ser debitadas de manera automatica de la Cuenta Recaudadora,
cuenta [ ]No [ ].

En el evento en que el Cliente incumpla en el pago de las Tarifas indicadas aplicaran
intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida hasta la fecha en que se realice
el pago correspondiente.

El Banco podra trasladar al Cliente los costos o ajustes derivados de cambios regulatorios,
segun sean informados al Cliente.



