Banco Santander de Negocios Colombia S. A.
Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017y 2016




Informe del revisor fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores Accionistas de
Banco Santander de Negocios Colombia S. A

12 de febrero de 2018

He auditado los estados financieros adjuntos de Banco Santander de Negocios Colombia S. A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y el estado de resultados, de otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo del afio
terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

-

Responsabilidad de la gerencia del Banco en relacién con los estados financieros

La gerencia es responsable de la adecuada preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros adjuntos de acuerdo con normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caricter especial emitidas por la Superintendencia
Financiera para la preparacion de los estados financieros de Ias entidades financieras, y con las politicas de
control interno y de administracién de riesgos que la gerencia considerd necesarias, también de acuerdo
con normas de la Superintendencia Financiera, para que la preparacién de estos estados financieros esté
libre de incorreccién material debido a fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos con base en mi
auditorfa. Efectué mi auditoria de acuerdo con normas de auditoria de informacién financiera aceptadas
en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requerimientos éticos y que planifique v ejecute Ia
auditoria con €l fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
incorreccién material.

Una auditorfa consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la valoracién de los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros debido a fraude o error, Al efectuar dicha valoracién, el revisor fiscal considera el conirol
interno relevante del Banco y las politicas de administracién de riesgos implementadas de acuerdo con las
normas de la Superintendencia Financiera para la preparacién y presentacion de los estados financieros,
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcitn de las circunstancias.
Una auditoria también incluye una evaluacién de lo apropiado de las politicas contables usadas y dela
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la
completa presentacién de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

suficiente y adecuada para mi opinidn de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Calle 100 No. 11A - 35, Piso 5, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 6340555, Fax: (57-1) 2188544, www.pwe.com,/co
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A los sefiores Accionistas de
Banco Sanfander de Negocios Colombia S. A.

12 de febrero de 2018

Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Banco Santander de
Negocios Colombia al 31 de diciembre de 2017 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por et afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de cardcter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades financieras.
Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve
expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administracién
implementados.

Informe sobre otros requeritmientos legales y reglamentarios

La gerencia del Banco también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios en
Colombia relacionados con Ia gestion documental contable, y la preparacion de informes de gestion, y el
pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre su
adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior en mi concepto:

a. La contabilidad del Banco durante el afio 2017 ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

b. La correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

c.  Existe concordancia entre los estados financieros gue se acompafian y el informe de gestién
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestién, que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d. Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2017 el Banco no se encuentra en
mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Sacial Integral
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A los seftores Accionistas de
Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

12 de febrero de 2018

Otros asuntos

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Cédige de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores del
Banco se ajustan a los estalutos y 4 las Ordenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o
de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 12 de febrero de 2018.

Los estados financieros del Banco por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2016 fueron auditados por
otro revisor fiscal, vinculado a PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 27 de febrero de 2017
emiti6 una opinidn sin salvedades sobre los mismos. Mi opinién no es calificada con respecto a este
asunto.

Kli(d%;;x\’;gdre Gonzilez

Revisor Fise
Tarjeta Profesional No. 143999-T
Designada por PricewaterhouseCoopers Ltda.
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BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
Estados de Resultados

De los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresados en millones de pesos)

31 de diciembre

RESULTADOS OPERACIONALES

ingresos por intereses
Gaslos por intereses

Ingreso neto por intereses

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

ingreso neto por comisiones

Utilidad neta de operaciones financieras
Ofros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

Provisicnes por deterioro de cartera y cuentas por cobrar

INGRESO OPERACIONAL NETO

Beneficios a empieados
Gastos generales y de administracion
Gastos por depreciacion y amortizacion
Total gastos operacionales
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Impuesto sobre la Renta Corriente

Impuesto sobre la Renta Diferido

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

2.017 2.016
(nata 21) 85.142 64.952
(nota 22) (55.243) {43.690)
292,899 21.262
{nota 23) 5778 3.454
{nota 24) (144) (320)
5.634 3.134
{nota 25) 14.247 9.565
121 274
49,201 34.235
{3.666) {2.590)
45235 31.845
{13.629) {11.003)
{nota 26) {23.844) (17.789)
(2.241) (1.864)
{29.714) (30.656)
6.521 989
{nota 189) (3.164) (2.018)
{nota 19) {1.404) (796)
1.953 (1.825)

as notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.

—

e

Manuel De la Cruz De la Cruz
Represertante Legal

profesional No. 69134-T

Keldy Andrea bunzal Zifiga
Revisor Fisca
Tarjeta profesional No. 143988-T
Designada por Pricew aterhouseCoopers
(Vesdse mi informe adjunto)



BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
'Estados de Otros Resultados Integrales

De los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresados en millones de pesos)

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado
del ejercicio

Activos financieros de inversion a valor razonable
Impuesto de renta relacionado a componentes de otros resultados integrales

Total partidas que podran ser reclasificadas a resultados
Partidas que no podran ser reclasificadas a resultados
Total Otro Resuitado Integral, neto de impuestos

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO

Atribuible a los propietarics de fa controladora
Afribuibie a participaciones no controladoras

31 de diciembre
2.017 2.016
1.953 {1.825)1
5.204 10.895

{1.747) {4.493)
3.547 6.402
3.547 6.402
5.500 4577
5.500 4.577

= = l

Manuel De la Cruz De {a Gruz Carios Aﬁb/qrto Rubio Espinosa
Representante Legaf

Tarjets prdfesional No. 69134-T

as notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

l( Glh nG

KeMy Andrea bnnzé z Zufiiga
Revisor Flsc i
Tarjeta profesional No. 143999-T
Designada por Fricew aterhouseCoopers
{Vease mi informe adjunto)
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BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
Estados de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Expresados en millones de pesos)

31 de diciembre

2.017 2,016
Flujos de Efectivo de Actividades de Operacidn
Utilidad {pérdida) neta del ejercicic 1.953 {1.825)
Ajustes para conciliar el resultado neto y el efectivo neto proviste (utilizade) en actividades de operacion:
Impuesto a las ganancias 4.568 2.814
Depreciacion 518 365
Amortizacién 1.724 1.499
Provision de la cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos neto 3.666 2.562
{Utilidad) er: Valoracién de Inversiones (17.360) (15.084)
{Utilidad) en Valoracién instrumentos Derivados y Operaciones de Contado (1.932) (7.445}
{Incremento) en la cartera de créditos {243.181) {110.087)
{Incremento) de cuentas por cobrar - intereses (592) (2.090)
{Incremento) disminucicn en cuentas por cobrar - comisiones y honorarios (1.172) 795
{Incremento) en atras cuentas por cobrar (4.167) (2.052)
{Incremento) de Inversiohes neto (25.951) (7.943}
{Incremento) en Ctros Activos (857) (178)
incremento en depositos y exigibilidades 297.331 98,580
incremento (disminucién) Operaciones de Reporte Repo 6 Simulténeas 68.244 (53.564)
{Disminucion) incremento Créditos de Bancos y Otras Instituciones Financieras (75.077) 88,504
incremento en Cuenias por Pagar 3.282 1.679
Aumento (recuparacidn) en Provisiones 520 (759)
incremento en Otros Pasivos 3 -
Total ajustes para congitiar la utilidad (pérdida) 9.567 (1.004)
Flujos de efective netos procedentes (utilizados en) operaciones 11.520 (2.829)
Impuesto a las ganancias corriente reembolsado (pagados) (4.737) (4.508)
incremento en Obligaciones Laborales 386 377
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 7.169 {7.058)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de inversién
Adicion Intangibles - (120) (644)
Compras de propiedades y equipe {2.900) {118)
Flujos de efectivo netos (utilizados en} actividades de inversién {3.020) (759)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacién
Emision de acciones - 51.000
Flujos de efective netos procedentes de actividades de financiacién - 51.000
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efective 4.149 43.183
Efectivo y eguivalentes al efectivo al principio del afo 160.754 117.571
Efectivo y eguivalentes al efectivo al final del afio 164.903 160.754

ctas que se acompanan son parie integrante de los estados financieros.

=t/ [y

Manuet De b Oruz De la Cruz rto Rubio Espinosa Keidy Andrek Gonzdez Zdfiga
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
profesional No. 69134-T Tarita profesional No. 143989-T
Designada por Fricew aterhouseCoopers
{Vease miinforme adjunto}




BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(En millones de pesos colombianos)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

El Banco Santander de Negocios Colombia S.A. (en adelante “Santander” o “el Banco”) es un establecimiento de crédito de
caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., que se constituyé el 17 de junio de 2013 mediante
Escritura Pdblica No. 1303 otorgada en la Notaria 23 del circulo de Bogota. La duracion establecida en los Estatutos Sociales
es hasta el 31 de diciembre de 2100, pero con decisién de la Asamblea de Accionistas se podra prorrogar la fecha de duracién
mediante fa celebracién de una reforma estatutaria. Ef capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2017 ascendia a
$221.520 miliones de pesos como consta en la Escritura Pablica No. 1303 de la Notaria 23 de Bogota del 17 de junio de 2013,
reformadas por las Escrituras Publicas No.138 de la Notaria 23 de Bogota del 28 de enero del 2014, 1685 de la Notaria 23 del
18 de julio de 2014, 236 de la Notaria 23 del 17 de febrero de 2016 y 497 de Ia Notarfa 23 del 31 de marzo de 2016, E| capital
suscrito y pagado al cierre del 2017 y 2016 ascendia a $221.519.8 millones.

Ei Banco, conforme a la legislacién colombiana tiene como objeto la captacion de recursos en cuenta corriente bancaria, asi
como también la captacion de otros recursos a la vista o a término, con el fin principal de realizar operaciones activas de
crédito. £l Banco, ademas podra ejecutar los actos y realizar todas las inversi6n es que estén legalmente autorizadas a los
establecimientos bancarios.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante resolucion No. 1782 de
Septiembre 30 de 2013 autorizé su funcicnamiento.

El Banco hace parte de un grupo empresarial conforme aparece en el Registro Mercantil. El control que ejerce Banco
Santander, S.A._, establecimiento bancario espafiol, es a través de las sociedades Administracidn de Bancos Latinoamericanos
Santander, SL y Santusa Holding, SL accionistas directos del Banco, quienes a su vez son participadas directamente por
Banco Santander, S.A.

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco contaba con una (1) oficina de servicio al plblico en Colombia ubicada en Ia ciudad de
Bogoté Distrito Capital y 52 empleados (al 31 de diciembre de 2016 era de 41).

2. BASES DE PRESENTACION

a. Normas contables aplicadas — Ei Banco de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 ¥ 2131 de 2016, prepara sus estados
financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia - NCIF, Jas
cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, fraducidas
al espaiiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {IASB, por su sigla en inglés) al 31 de
diciembre de 2014.

Adicionaimente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes criterios
contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASE:

Decreto 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2486 de 2015 y por el Decreto 2131 de 2016 — Mediante el cuai se expide
este Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion, estableciendo que los preparadores de informacién que se clasifican como entidades de interés publico, que
captan, manejan o administran recursos del piblico, no deben aplicar fa NIC 39 — Instrumentos financieros: Reconocimiento
y medicion; y la NIIF 9 ~Instrumentos Financieros, en lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y deterioro, y la
clasificacion y valoracion de las inversiones.

Porlo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo histérico y sus provisiones son determinadas por
tos modeilos de referencia establecidos en el Capitulo Il de la mencionada Circular; las inversiones son dlasificadas como-
inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta y, son
valoradas a su valor de mercado o precio justo de intercambio, conforme al Capitulo -1 de la mencionada Circular.



BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(En millones de pesos colombianos)

b. Declaracién de cumplimiento — Los Estados Financieros del Banco ha sido preparados de conformidad con las NIiF
emitidas por el IASB a 1 de enero de 2015, salvo la NIC 39 y NIIF 9 respecto al tratamiento de la cartera de crédito y su
deterioro y, fa clasificacion y valoracién de las inversiones en la preparacion de los estados financieros individuales, para
las cuales, se apiica las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia,

Los estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva y el Representante Legal el 9 de febrero de 2018, para
ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacién.

c. Bases de Preparacion y moneda funcional — El Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas,
preparar y difundir estados financieros de propésito general una vez al afo, el 31 de diciembre de 2017. Para efectos
legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se expresan
en pesos colombianos, por la moneda de presentacién o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso
colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el que opera el Banco.

Los estados financieros det Banco al 31 de diciembre de 2017, han sido preparados sobre la base del costo histérico,
excepto instrumentos financieros que son medidos a precios de mercado al final de cada periodo de reporte, como se
explica en las politicas contables. El costo histérico esta generaimente basado sobre el valor razonable de la
contraprestacién entregada en el intercambio de bienes Y servicios.,

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos descritos en las
Notas 3y 4.

d. Bases de consolidacién de estados financieros — El Banco no tiene subsidiarias bajo control, se determind evaluando
los siguientes elementos:

s Tiene poder sobre la inversion.
¢ Esta expuesto, o tiene los derechos, a los rendimientos variables derivados de su participacion con dicha entidad, y
¢ Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la entidad en la que invierte.

El Banco reevalta si controla una entidad si los hechos y circunstancias indican que hay cambios a uno o mas de Jos tres
elementos de control que se listaron anteriormente.,

e. Negocio en marcha - Los Estados Financieros del Banco son preparados bajo la premisa de negocio en marcha. Banco
Santander de Negocios Colombia no tiene conocimiento ni ha identificado sucesos 0 condiciones que puedan proyectar
una duda importante sobre ia capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha. Consecuentemente, los
activos y pasivos se registran con base en que la entidad podra realizar sus activos y liquidar sus pasivos en el curso
normal de los negocios.

f. Modele de negocio —~ Banco Santander de Negocios, es un Banco especializado enfocado en la Banca de Empresas y
Banca Corporativa. El Banco lanzé un portafolio de productos integral, dirigide a las necesidades empresariales de los
clientes objetivo: Financiacién, Mesa de Dinero, Cash Management.

Las lineas basicas de la estrategia del Banco son:

1. La consolidacion del Modelo de Negocio:

a. Ampliacidn de la base de clientes.
b. Profundizacion y rentabilizacién de las relaciones con los clientes captados.
¢. Mejoras en la oferta de productos.

d. Mejora en la atencion a clientes en las ciudades principales.

Desde 2016 el Banco incorporé dentro del portafolio de productos, el crédito de consumo, enfocado a créditos para
Financiaciéon de Vehiculos.
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2. Mantenimiento de niveles de capitalizacion adecuados para posibilitar el crecimiento con indices de solvencia de calidad y
elevados.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

a. Reconocimiento de ingresos y gastos

Ingresos y gastos por concepto de intereses y asimilados - Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados,
se reconocen en funcion del periodo de! causacién, por aplicacién del método de interés efectivo.

Comisioneas, honorarios y conceptos asimilados - Estos se reconocen en las cuentas de pérdidas y ganancias con
criterios distintos segun su naturaleza, los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados, se reconocen
en el momento del desembolso.

- Los que corresponden a una operacién parficular se reconocen cuando se produce la operacion que la origina.

Ingreses y gastos no financieros - Se reconocen contablemente de acuerdo al criterio de causacidn.

b. Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del arrendamiento transfieren
sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Todoes los demas
arrendamientos se clasifican como operativos.

El Banco como arrendador - Los montos por pagar por los arrendatarios bajo arrendamientos financieros se reconocen
como cuentas por cobrar por el importe de la inversion neta del Banco en los arrendamientos. Los ingresos por
arrendamientos financieros se distribuyen en los periodos contables a fin de reflejar una tasa de retorno periédica y
constante en la inversion neta del Banco con respecto a los arrendamientos.

El ingreso por rentas bajo arrendamientos operativos se reconoce empleando el método de linea recta durante el plazo
del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y acordar un arrendamiento operativo se
adicionan al valor en libros del active arrendado, y se reconocen empleando el método de linea recta durante el plazo
del arrendamiento.

El Banco como arrendatario - Los actives que se mantienen bajo arrendamientos financieros se reconocen como
activos del Banco a su valor razonable, al inicio del arrendamiento, o si eéste es menor, al valor presente de los pagos
minimos del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador se incluye en el estado de posicion financiera
camo un pasivo por arrendamiento financiero.

Los pagos por arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la reduccidn de las obligaciones por
arrendamiento a fin de alcanzar una tasa de interés constante sobre el saldo remanente del pasivo. Los gastos
financieros se cargan directamente a resuitados, a menos que puedan ser directamente atribuibles a activos
calificables, en cuyo caso se capitalizan conforme a la politica contable del Banco para los costos por préstamos. Las
rentas contingentes se reconocen como gastos en los periodos en los que se incurren.

Los pagos por rentas de arrendamientos operativos se cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante
el plazo correspondiente al arrendamiento, salve que resulte mas representativa otra base sistematica de prorrateo
para reflejar mas adecuadamente el patrdn de los beneficios del arrendamiento para el usuario. Las rentas contingentes
se reconocen como gastos en los periodos en los que se incurren.

En el caso de gue se reciban los incentivos {ei. periodos de gracia) de arrendamiento por celebrar contratos de
arrendamiente operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo. El beneficio agregado de los incentivos se
reconoce como una reduccion del gasto por arrendamiento sobre una base de linea recta, salvo que otra base
sistematica sea mas representativa del patrén de tiempo en el que los beneficios econdmicos del activo arrendado se
consumen.
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Transacciones en monedas extranjeras - Al preparar los estados financieros del Banco, las transacciones en moneda
distinta a la moneda funcional de ta Entidad {moneda exiranjera) se reconocen utilizando los tipos de cambio vigentes en
las fechas en que se efectlian las operaciones. Al final de cada periodo, las partidas monetarias denominadas en moneda
extranjera se reconvierten a los tipos de cambio vigenies a esa fecha. Las partidas no monetarias registradas a valor
razonable, denominadas en moneda extranjera, se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a la fecha en que se
determiné el valor razonable. Las partidas no-monetarias que se calculan en términos de costo histdrico, en moneda
extranjera, no se reconvierten.

Las diferencias en tipo de cambio de las partidas no monetarias se reconocen en los resuitados del periodo en que surgen,
excepto por:

Diferencias en cambio, provenientes de fransacciones relacionadas con coberturas de riesgos de tipo de cambio.

Para finas de la presentacion de los estados financieros, los activos y pasivos de las transacciones en moneda extranjera
de la Compafiia son expresados en pesos colombianos, utilizando los tipos de cambio vigentes al final del periodo sobre
el que se informa. Los tipos de cambio al cierre de cada periodo fueron $2.984,00 para 2017 y $3.000,71 para 2016. Las
partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio promedio vigentes del periodo, a menos que estos
fluctiien de forma significativa durante el periodo, en cuyo caso se utilizan los tipos de cambio a la fecha en que se efectdan
las transacciones. Las diferencias en cambio que surjan, dado el caso, se reconocen en otro resultado integral y son
acumuladas en el patrimonio.

Costos de beneficios ai retiro, beneficios por terminacidén - Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de
contribuciones definidas se reconocen como gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios que les
otorgan el derecho a las contribuciones.

Impuestos a la utilidad - El gasto de impuestos sobre beneficics del ejercicio se calcula mediante la suma de! impuesto
corriente e impuesto diferido, que resulta de la aplicacidén a la base imponible los gravamenes sobre la ganancias que
aplican a Colombia.

Impuestos corrientes - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio. La
ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resuitados, debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo del Banco por concepto
del impuesto corriente se calcula utifizando las tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas al final del
periodo sobre el cual se informa.

Impuestes a la utilidad diferidos - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporales entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales cotrespondientes utilizadas para
determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales
temporales. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de fodas las diferencias temporales deducibles,
en la medida en que resulte probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporales deducibles.

El importe en libros de un activo por impuesto diferido debe someterse a revision al final de cada periodo sobre el que se
informe y se debe reducir el importe del salde del active por impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no
dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacién
en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del
periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o practicamente terminado el proceso de aprobacién. La medicion
de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se
derivarian de la forma en que el Banco espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe
en libros de sus activos y pasivos. El impuesto diferido es reconocido en el estado de resultados, excepto cuando esta
relacionado a partidas reconocidas directamente al patrimonio, en cuyo caso el impuesto diferido también es tratado en el
patrimonio.

Los aclivos y pasivos par impuesto diferido son compensados si, y solo si el Banco tiene reconocido legalmente el derecho
de compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas; y los activos por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal
y el Banco tiene la intencion de liquidar sus activos y pasives como netos.
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Impuestos corrientes y diferidos - Los impuestos corrientes y diferidos, deberan reconocerse como ingreso o gasto, y ser
incluidos en el resultado, excepto en Ia medida en que hayan surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera
del resultado, ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se
reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una combinacion de negocios. En el caso de una
combinacion de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacién de la combinacion de negocios.

f. Propiedades y equipos — Las propiedades y equipos se regisiran inicialmente al costo de adquisicién., EI mobiliario y
equipos se presentan al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro.

La depreciacion se reconoce y se lleva a resultados al costo, sobre las vidas Utiles estimadas a cada parte de una partida
de propiedad y equipo, utilizando el método de linea recta.

Con ocasion de cada cierre contable, la entidad analiza si existen indicios de que el valor neto de los elementos de su
activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de
que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros por concepio de depreciacién en proporcion a su
valor en libros ajustado y a su nueva vida atil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad registra la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta en consecuencia los cargos futuros en
concepto de depreciacion. En ninglin caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

Asi mismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas (iles estimadas de los elementos del activo fijo
de uso propic, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la
correspondiente correccion del cargo al Estado de Resultados de ejercicios futuros de la cuota de depreciacion en virtud
de las nuevas vidas Gtiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados del gjercicio
en que se incurren.

Los activos mantenidos bajo arrendamiento financiero se deprecian con base en su vida Uil estimada al igual que los
activos propios o, si la vida es menor, en €l plazo de arrendamiento correspondiente. Sin embargo, cuandc no existe la
certeza razonable de que la propiedad se obtiene al final del plazo del arrendamiento, los activos se amortizan en el periodo
mas corto entre la vida del arrendamientc y su vida dtil.

Un elemento de propiedad y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no se espere obtener beneficios econdmicos
futuros que deriven del uso continuo del activo. La utilidad o pérdida gue surge de la venta o retiro de una partida de
propiedad y equipo, se calcula como la diferencia entre los recursos que se reciben por la venta y el valor en libros del
activo, y se reconoce en los resultados.

g. Activos intangibles —

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles adquiridos de forma separada se reconocen al
costo de adquisicion menos la amortizacion acumulada y la pérdida acumutada por deterioro. La amortizacion se reconoce
con base en el método de linea recta sobre su vida Util estimada. La vida util estimada, valor residual y método de
amortizacidn se revisan al final de cada afip, y el efecto de cualgquier cambio en |a estimacion registrada se reconoce sobre
una base prospectiva. Los activos intangibles con vida atil indefinida que se adquieren por separado se registran al costo
menos [as pérdidas por detericro acumuladas.

Activos intangibles que se generan intemamente — desembolsos por investigacién y desarrollo - Los desembolsos
originados por las actividades de investigacion se reconocen como un gasto en el periodo en el cual se incurren.

Un active intangible que se genera internamente como consecuencia de actividades de desarrollo (o de la fase de
desarrollo de un proyecto interno) se reconoce si, y solo si se cumplen las condiciones indicadas a continuacion;

» Técnicamente, es posible completar el activo intangible de forma que pueda estar disponible para su uso o venta;

« Laintencion de completar el activo intangible es para usarlo o venderlo;
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« La habilidad para usar o vender el activo intangible;
*+ Laforma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econdmicos en el futuro,

+ La disponibilidad de los recursos técnicos adecuados, financieros ¢ de otro tipo, para completar el desarrolic y para
utilizar o vender el activo infangible; y

* la capacidad para valuar confiablemente, el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de computo incluyen costos de los empleados
que desarrolian los programas de computo y la porcion apropiada de otros costos directos.

Cuando no se puede reconocer un activo intangible generado internamente, los desembolsos por desarrolio se cargan a
los resultados en el periodo en qgue se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible que se genera internamente se reconoce a su costo
menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los
activos intangibles que se adquieren de forma separada.

l.os gastos incurridos durante la fase de investigacidon son reconocidos como un gasto en el afic en que ésios son
incurridos, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del active intangible.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener beneficios
econdémicos futuros por su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja de un activo intangible,
medido como la diferencia entre los ingresos netos y el valor en libros del activo, se reconocen en resultados cuando ef
activo sea dado de baja.

h. Detericro del valor de los activos tangibles e intangibles con vida determinada - Al final de cada periodo, el Banco revisa
los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existen indicios de que estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. Si existe algln indicio, se calcula el monte recuperable del activo a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un activo
individual, el Banco estima el monto recuperable de ia unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo.

Los activos intangibles con una vida Gtil indefinida o todavia no disponibles para su uso, se sujetan a pruebas para efectos
de deterioro al menos cada afio, y siempre que exista un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor de uso. Al evaluar el valor
de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor presente utilizando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleje la evaluacion actual del mercado respecto al valor del dinerc en el tiempo y los riesgos especificos
del activo para el cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor que su valor en libros, el
valor en libros del activo {0 unidad generadora de efectivo) se reduce a su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro
se reconocen inmediatamente en resultados, salvo si el activo se registra a un monto revaluado, en cuyo caso se debe
considerar la pérdida por deterioro como una disminucion de la revaluacion.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo)
se incrementa al valor estimado revisado a su monto recuperable, de tal manera que el valor en libros ajustado no exceda
el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho activo (o
unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. |.a reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente
en resultados, a menos que el activo correspondiente se reconozca a un monto revaluado, en cuyo caso la reversion de la
pérdida por deterioro se trata como un incremento en la revaluacian,

i. Provisiones - Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente {ya sea legal 0 asumida) como
resultado de un suceso pasado, es probable que el Banco tenga que liquidar la obligacion, y puede hacerse una estimacion
confiable del importe de la obligacion.
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El importe que se reconoce como provision es la mejor estimacion del desembolso necesario para liquidar la obligacién
presente, al final del periodo scbre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres que rodean a la
obligacién. Cuando se valla una provisién usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacién presente, su
valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de efectivo {cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo
es material). ’

j. Cartera de créditos y deterioro {excepcion a NIIF 9) - Se registra en este rubro los créditos otergados por el Banco bajo la
modalidad de cartera comercial y consumo. También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en
créditos con garantia iddnea y otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembelse de los recursos. Las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC, que redna las politicas,
procescs, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito - De acuerdo al modelo de negocio el Banco no registra cartera de créditos de las modalidades
microcrédito y vivienda.

Cartera microcrédito — Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran simultaneamente las
siguientes condiciones:

Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere ef articulo 39 de la ley 590 de
2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequefia y mediana empresa, foda
unidad de explotacion econémica, realizada por personal natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus
aclivos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

El saldo de endeudamiento del deudor no podrd exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la aprobacidon de la respectiva operacion activa de créditc. Se entiende por saldo de
endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con ef sector financiero
y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo
acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aguellos créditos otorgados a personas naturales ¢ juridicas para
el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

_ Cartera consumo — Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas cuyo objeto sea
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos
a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda — Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas naturales, destinados a
la adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda individual. Deben estar pactados en UVR o en
moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre [a vivienda financiada. El plazo
de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo. Los créditos podran prepagarse total o
parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cucta o el
plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse. El monto del crédito
podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble. Dicho valor sera el del precic de compra o el de un
avallo técnicamente practicado dentro de los seis (B) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles
financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo la modalidades de vivienda y microcrédito, ya gue no
corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocion y colocacion de este tipo de créditos.
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Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de créditc se clasifican en la modalidad que
corresponda a cada uno de los crédifos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos — Para la evaluacién, calificacién y provisiones de Cartera
Comercial y de Consumo el Banco aplica las definiciones de!l Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera, detalladas en el Anexo 3 referido a la aplicacion del Modelo de Referencia Comercial (MRC) y
Anexo 5 que contiene las instrucciones relativas al Modelo de Referencia de Cartera de Consumo (MRCO), el cual establece
los lineamientos para administracién del riesgo crediticio, a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC),
el cual comprende las politicas, procesos, modelos, provisionas y mecanismo de control que permite identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.

El Banco analiza permaneniemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacién total,
con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo
los correctivos que resulten necesarios.

El Banco considera un especial seguimiento a los créditos en mora, gestién que inicia desde el primer dfa de su vencimiento
hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si las sefiales de deterioro asi lo
ameritan, introduciendo [as modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos andlisis o
informacién que justifique cambios.

Provision general - El Banco no constituye Provision General, teniendo en cuenta que aplica para la totalidad de [a cartera los
modelos de referencia que en la provision individual incorpora componente contraciclico.

Provision individual - Para la categoria de cartera comercial la calificacion y provision de la cartera del Banco se establece
teniendo en cuenta el modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC) establecido por la Superintendencia a través del
anexo 3 del Capitulo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

L.a provision individual de la cartera de crédito bajo el medele de referencia se establece como la suma de dos componentes
individuales, definidos de la siguienie forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provisién individual de la cartera de créditos que refleja
el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC) — Corresponde a la porcién de provision individual de la cartera de créditos que
refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos
se incrementa. Esta porcidon se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se
presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacion
disponible que refleje esos cambios.

La estimacién de la pérdida esperada {provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en ef momento del incumplimiento] x
[Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida esperada de acuerdo con los
siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (P1} — Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce {12) meses los deudores
de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento para Cartera Comercial se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
Comercial Gran empresa Mediana empresa Peguefia empresa Persona natural
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5.27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11.65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cc 19,77% 23,00% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequeiia empresa Persona natural
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% §,64% 9.41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
cC 23,35% 26,70% 33.57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

En ningin caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion podra ser inferior a cero y tampoco podra superar
el valor de a pérdida esperada calcuiada con fa matiiz “B”; asi mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar
el valor de la exposicion.

De acuerdo con fo anterior, la aplicacion de los modelos de referencia y constitucion de provisiones, inicialmente se realiza las
siguientes clasificaciones:

Segmento diferenciados por el nivel de activos:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafio de empresa Nivel de activos
Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequenas Empresas Menos de 5.000 SMMLV

Para la categoria de cartera consumo la calificacion y provisidn de la cartera del Banco se establece teniendo en cuenta el
modelo de Referencia de Cartera Consumo (MRCO) establecido por la Superintendencia a través del anexo 5 del Capitulo 1
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados de acuerdo a los
productos de los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de
mercado y de los productos otorgados.

Mediante la Circular Externa 047 de 2016, emitida por la Superfinanciera de Colombia, se establecié modificar el numeral 5
del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, correspondiente al calculo de pérdida esperada para plazo
remanente en el modelo de referencia de consumo. Las provisiones adicionales derivadas por el calculo de ajuste de plazo
se aplicaron a aguellos créditos que a partir del 1 de diciembre de 2016 fueron originados, desembolsados o reestructurados,
las provisiones adicionales generadas por la implementacion del ajuste fueron aplicadas y contabilizadas a partir del cierre de
diciembre de 2016. Finalmente, el plazo remanente corresponde al nimero de meses faltantes al plazo pactado del credito
a fa fecha del célculo de la pérdida esperada.
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El Banco ha definido el siguiente producto para el para el MRCO:

- Financiacion de Vehiculos: créditos otorgados para adquisicion de automoviles.

- Créditos Empleados: créditos libre destino dirigidos a empleados del grupo Santander en Colombia.

Corresponde a la probabilidad de incumplimiento (P} de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un determinado
segmento y calificacién de cartera de consumo incurran en incumplimiento, de acuerdo con el numeral 3 del anexo 5 del

Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

La probabilidad de incumplimiento para Cartera de Consumo se definiré de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
General - Tarjeta de CFC
Calificacién Automdéviles General — Otros Crédito Automoviles CFC Otros
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3.88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7.48% 12,68% 9,53% 12,34% 16,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24.27% 31,18%
cC 31.01% 22.57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Matriz B
Calificacién Ag‘;’:;i:ies General — Otros T?;?Z;?tge Auto?fgvnes CFC Otros
AA 2,75% 3,88% 3.36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24.91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
cc 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera de consumo se obtiene la probabilidad de migrar entre su calificacién
vigente y la calificacion de incumplimiento en los préximos 12 meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del
riesgo de crédito.

Para efectos de la asignacion de la probabilidad de incumplimiento, las entidades deberén, en primera instancia, dar
cumpiimiento a lo establecido en el literal a. del numeral 2.2.4 Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera y posteriormente sobre la calificacidon alineada, asignar la probabilidad de incumplimiento
correspondiente a cada uno de los segmentos.

Clasificacién por nivel de riesgo crediticio - Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con
los siguientes criterios normativos:

Categoria N°® de dias en mora (rango)
AA 0a29
A 30a59
BB 60 a 89
B 90 a 119
CcC 120 a 149
Incumplimiento Mas de 150
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Para Cartera de Consumo, en los rangos de calificacién, se estable con base en los porcentajes arrojados por cada uno de
los modelos para cada cliente, se busca determinar una calificacion en la nueva escala establecida. Los puntos de corte de
cada calificacién en el puntaje producido son los siguientes:

Puntaie hasta

General - Tarjeta de CFC -
Calificacion automéviles General - ofros Crédito automoviles CFC - otros
AA 0.2484 0.3767 0.3735 0.21 0.25
A 0.6842 0.8205 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.81507 0.89 0.9382 0.905 0.8763
B 0.94941 0.8971 0.9802 0.9847 0.9355
cC 1 1 1 1 1

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de mayor riesgo a deudores que
aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo por otros factores, de acuerdo a calificacion del
Comité de Riesgo. Para |a evaluacion de riesgo se fundamenta en informacion relacionada con el comportamiento de la deuda,
variables del sector econémico del deudor, caracteristicas particulares del deudor, garantias que respaldan las obligaciones,
comportamiento crediticio, informacién financiera, entre otros factores.

Perdida por Incumplimiento- (PDI): La pérdida por el incumplimiento (PD1), se define como el deterioro econdmico en que
incurriria el Banco, en que se materialice algunas de las situaciones de incumplimiento a la que hace referencia el modelo de
referencia.

La pérdida de incumplimiento PDI, por tipo de Garantia para cartera Comercial es la siguiente:

Dias después del Dias después del
P.D.l. incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento Nuevo PDI

TIPO DE GARANTIA
Garantias idéneas
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero

admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dades en leasing

inmobiliaric 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
Garantia no idénea 55% 270 70% 540 100%

Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

"
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La perdida de incumplimiento PDY, por tipo de garantia para cartera consumo es la siguiente:

Dias después del Dias después del
P.D.l incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento Nueve PDI

TIPO DE GARANTIA
Garantias idéneas
Colateral financiero

admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing

inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Ofras garantias idoneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia no idonea 60% 210 70% 420 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento del no pago vy, asi
como para determinar el nivel de provisiones.

El Banco considera como garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas gue tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada. No se consideran como garantias idéneas aquellas que de conformidad con lo dispuesto en la Parte 2, Libro 1,
Titulo 2 del Decreto 2555 de 2010 que sean calificadas como no admisibles.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia el banco considera como minimo los
siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liguidez de las garantias. Adicionalmente, el Banco estima los potenciales
costos de su realizacién y considerar los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles.

Valoracion de las Garantias — El Banco establece el valor de las garantias en el momento del otorgamiento, y su posterior
actualizacion, conforme a lo establecido en el literal d}, numeral 1.3.2.3.1, Capitulo 1l de la Circular Basica Financiera y
Contable de la Superintedencia Financiera, atendiendo los siguientes criterios:

Bienes inmuebles destinados a vivienda:

Al momento del otorgamiento correspondera al obtenido mediante un avaliio t&cnico. Tratandose de inmuebles nuevos o con
una antigliedad menor a un afo, adquiridos por una entidad financiera para suscribir contratos de leasing, el valor al momento
del ctorgamiento correspondera al valor de adquisicion del inmueble o al obtenido mediante un avaldo técnico; al cabo de este
periodo debera actualizar anualmente el valor del misme, aplicando los siguientes mecanismos de actualizacion, segin
corresponda:

iy Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: Aplicar los valores de reajuste anual del Indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y
Rural (IVIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y ef estrato residencial correspondiente.

i) Inmuebles ubicados en Armenia, Barranguila, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdé, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y
Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste anual del Indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva.

i) Inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefalados en los ordinales i) y ii): Se deben aplicar los valores de reajuste
anual del IVP para el total nacional.
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Bienes inmuebles no destinados a vivienda:

Al momento del otorgamiento corresponderd al obtenido en un avallio técnico. Tratandose de inmuebles nuevos o con una
antigiedad menor a un afo, adquiridos por una entidad financiera para suscribir contratos de leasing, €l valor al momento del
otorgamiento corresponderé al valor de adquisicion del inmueble o al obtenido mediante un avallic técnico. Para la
actualizacion del valor de estas garantias, se aplicaran los siguientes mecanismos, seglin corresponda:

iy Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: El avallo técnico inicial o el valor de adquisicion segiin corresponda, tendra
vigencia maxima de un (1) afo, al cabo de este periodo el valor se debe actualizar anualmente aplicando los valores de
reajuste del indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural {IVIUR), adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la
vigencia fiscal y el tipo de predio correspondiente (Comercial, Depdésitos, Industria, Oficinas y otros usos y bodegas).

iy Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.: El avalio técnico inicial o el valor de adguisicién segin corresponda,
tendra vigencia maxima de tres (3) afios, al cabo de este periodo se debe realizar un nuevo avaido técnico por lo menos
cada tres (3) afios para mantener actualizado el valor de la garantia.

En el caso de garantias constituidas scobre los bienes que se relacionan en la siguiente tabla, se deben atender las
instrucciones establecidas en los literales i) y ii) del presente numeral, seguin corresponda:

Tipo de bien Vida dtil {afios)
Software 3
Hardware

Muebles y enseres 5
Electrodomésticos y
gascdomeésticos

Maquinaria y equipo industrial
Maquinaria amarilla
Maquinaria agricola

Barcos, trenes y aeronaves

10

i} Bienes nuevos o con una antigiledad mencr a un afio: El Banco utiliza como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de
este pericdo se debe actualizar anualmente el valor del mismo, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y
acorde con la vida (til del respectivo bien.

iy Bienes con una antigiiedad mayor a un afio; El Banco utiliza como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el
obtenido en un avaldo técnico, este valor sera valido por un (1) afic. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente
el valor del mismo, aplicando la metodologia de depreciacién en linea recta y acorde con la vida Uil del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacion o una repotenciacién que incremente su vida Util, se debe realizar
un nuevoe avallo técnico para ajustar el valor de la garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este pericdo
se debe actualizar anualmente el valor del mismo, con base en la metodologia de depreciacidn en linea recta y conforme
a la vida Uil del respectivo bien. :

Sin perjuicio de las instrucciones anteriores, a juicio de la entidad se pueden realizar avaldos técnicos de jos bienes que
trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este avallGo sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo
se debe actualizar anualmente el valor del mismo con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme
a |a vida (il del respectivo bien.

En el caso de garantias constiluidas sobre vehifculos:

i} Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento como en las
actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor publicado en dicha guia.

i} Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes el banco utiliza 1a
informacion de avaliios comerciales publicada por el Ministeric de Transporte.
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Tratandose de vehiculos gue no estén incluidos en dicha publicacion, e valor inicial de la garantia podra ser el registrado en
la factura de venta correspondiente. Este valor sera vélido por tres (3) meses, debiéndose actualizar conforme al valor
contenido en la Guia de Valores de Fasecolda o la informacion de avallios comerciales publicada per el Ministerio de
Transporte.

En el caso de garantias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor debera determinarse de conformidad con lo dispuesto
en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, o utilizando el
vator suministrado por un proveedor de precios para valoracion autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia

En el caso de garantias constituidas sobre derechos de cobro derivados de contratos, el valor de la garantia correspondera al
reconocido y revelado en los estados financieros del deudor al momento det otorgamiento. Este valor sera vélido por un (1)
afio, al cabo de este periodo el valor se debe actualizar anualmente conforme al valor reconocido y revelado en los estados
financieros al momento de ia actualizacion.

En el caso de garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, el Banco utiliza como valor de la garantia
al momento del otorgamiento, el obtenido en un availo técnico. Este valor sera valido por un (1) afo, al cabo de este periodo
se debe actualizar anualmente con criterios técnicos dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la
metodologia que la entidad establezca para el efecto. La metodologia usada para la valoracion debe estar a disposicion de la
Superintendencia Financiera de Colombia. :

Homologacién de las calificaciones - Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento
y en el registro en los estados financieros, Banco Santander de Negocios Colombia, aplica la siguiente tabla definida para tal
efecto por la Superintendencia:

Cartera Comercial:

Homologacién categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA A
A B
BB B
B C
CcC C
C C
D D
E E

Cartera Consumo:

Homologacién categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA A
A con mora actual
entre 0-30 dias A
A con mora actual
mayor a 30 dias B
A B
BB B
B - C
cc C
C C
D D
E E
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