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INFORMACION RELEVANTE

SOBRE ESTE INFORME

Alcance

Elpresenteinforme hasidoelaborado conforme
a los principios y criterios de Banco Santander
de Negocios Colombia S.A. (en adelante BSNC,
Santander Colombia o el Banco), identificado
con NIT 900.628.110-3, en sus actividades
relevantes desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2024. Se encuentra alineado con
los estandaresinternacionales de Sostenibilidad
ylanormativa colombiana, particularmente CE
031-21 de la Superintendencia Financiera de
Colombia (Ver NS6).

ELEjercicio de Doble Materialidad del Banco, asu
vez estaalineado con los Estandares Europeos de
Reporte de Sostenibilidad (ESRS), desarrollados
del Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) de la Union Europea.

Adopta los estandares IFRS S1 y S2 del
International Sustainability Standards Board
(ISSB), en linea con marcos del Task Force
on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD)y el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

Por primera vez este informe incluye el
aseguramiento de losindicadores delinventario
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y otros
indicadores clave, reafirmando el compromiso
delaentidad con latransparenciay la rendicion
de cuentas.

? Indicadores referentes a inventario GEl - huella de carbono en
alcance 1y 2 para 2023, periodo entre 01.07 a 31.12, calculadas en 2024.

Verificacion Externa

Este enfoque refuerza la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en
la gestion del Banco, cumpliendo con las
recomendaciones del reguladory consolidando
una estrategia alineada con las mejores
practicas internacionales en sostenibilidad.

PricewaterhouseCoopers Contadores y
Auditores S.A.S Colombia (PwC en adelante),
firmaindependiente, llevo a cabo aseguramiento
limitado de los indicadores 2 del Inventario
de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), y de seis indicadores de sostenibilidad >
presentados por Banco Santander (ver NS.T.
Informe de Verificacion Independiente).

Como parte de este proceso, se aseguraron la
cuantificacion de emisiones y la consistencia
de los indicadores seleccionados acorde a la
metodologia aplicada. Las conclusiones de esta
verificacion estandisponiblesenlaNST. 'Informe
deverificacionindependiente’ alfinaldelinforme.

Aprobacion & Desarrollo

Este informe ha sido aprobado por la Junta
Directiva del Banco Santander de Negocios
Colombia, bajo el liderazgo de la Presidenta
Ejecutivay el Responsable de Finanzas Verdes
& Sostenibles. Su elaboracion conto con la
participaciondelequipo de Finanzas Sostenibles,
asi como con el apoyo del consultor externo
especializado en Sostenibilidad.

? Indicadores relacionados con el desempefio del portafolio de
Finanzas Verdes & Sostenibles, y Estrategia de Sostenibilidad del
Banco a cierre 2024.
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CARTADE LAPRESIDENTAEJECUTIVA-CEO

T"

Martha Woodcock

| Presidenta Ejecutiva Santander Colombia.

jElcompromisoes hoy!

Conorgullo presentamos nuestro Informe Anualde Sostenibilidad 2024, un testimonio de nuestro
compromiso con el desarrollo Sostenible de Colombia, que se traduce en el progreso y los retos
para seguiravanzando con paso firme.

En Santander Colombia entendemos que ser una banca responsable no solo es fundamental para
mantenerla confianza de nuestros clientes, colaboradores, accionistasy proveedores, sino también
paragenerarunimpacto positivoen la sociedad. Apostamos por la sostenibilidad, la solidez financiera
yelprogresoeconomicoy socialde Colombia.

En 2024, fuimos testigos de profundos cambios a nivel globaly local: la aceleracion tecnologica,
la transicion energeéticay los desafios derivados del cambio climatico y las tensiones economicas
que han transformado elentorno de negocio. Sinembargo, Colombia posee una oportunidad Unica
paraavanzaren unaeconomiaverdey tecnologica, apalancada por nuestros recursos naturales, la
creatividady laresilienciade nuestra gentey el tejido empresarialde nuestro pais.

Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad sigue siendo una prioridad. La incorporacion de criterios
ambientales, socialesy de gobernanza, tanto en nuestra operacion comoen latoma de decisiones, es
un paso fundamentalparaelcumplimiento de nuestra misiony para contribuiral progreso de nuestro
pais de manerasostenible. Asi, estamos convencidos que nuestra responsabilidad va mas alla, por
lo que alineamos nuestras actividades con las mejores practicas, generando un impacto positivo.

En 2024, Banco Santander Colombia destiné el 8% de su portafolio de crédito de impacto,
alcanzando un crecimiento interanual de 3-digitos, 116% vs. 2023. En este Ultimoanoycomo lo
hemos venido haciendo desde hace una década en Colombia, promovemosy apoyamos iniciativas
que contribuyan a mejorar la salud y el bienestar de la sociedad colombiana, proporcionen la
igualdad de oportunidades, acceso a una educacion de calidad, y mejoren la vida de personas en
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riesgo de vulnerabilidady pobreza. En 2024, generamos impacto mas de 9.000 personasdirecta e
indirectamente. Estos resultados reafirman nuestro proposito de contribuira un futuro mas justo,
inclusivoy sostenible.

Nuestraestrategia porlas Finanzas Verdes &Sostenibles es prioridad y se encuentra integrada en la
gestion en laJunta Directivay la Alta Direccion delbanco, fundamentada en tres pilares:

v Valor.
v Integridad.
v Escalabilidad.

Bajo estos tres pilares adelantamos esfuerzos de manera integral en el banco, entre ellos,

Divulgacion del primer ejercicio de Doble Materialidad, cumplimiento lo estipulado en la
CE031-21 de laSFCy lineamientos CSRD # de la Union Europea;

Construccion de nuestro primer inventario base de emisiones GEI, asegurado en sus
indicadores por un externoindependiente;

Nuestra adhesion al Protocolo Verde - Asociacion Bancariaen 2022, reafirmando nuestro
compromiso como unainstitucion financiera carbono neutra en operaciéon directa.

En 2024, robustecimos una oferta de valor competitiva y diferenciada acorde a las demandas
delmercado a través de productos financieros y cierre de acuerdos sostenibles. Entre ellos, con
WayCarbon, consultora lider global en Sostenibilidad, y con ENEL-X, buscando soluciones para la
transicion de economias bajas en carbono.

Para 2025, pensando en la generacion de valor e integracion eficiente de la rentabilidad con la
sostenibilidad, el Bancoinsta poruna propuesta de valor diferenciada para movilizacion de capital
que maximiza elvalorde losinversoresydesarrollo para el pais.

Quiero expresarmiagradecimiento a todo nuestro equipo, clientes, proveedoresy alas comunidades
donde operamos. Las accionesyelcompromiso de cada uno han sido esenciales para seguirbrindando
productosy servicios financieros que favorezcan la sostenibilidad.

De caraalfuturo, nuestraapuesta porla transformacion en materia de Sostenibilidad se fortalecera,
yaque creemos que no es solo unaresponsabilidad, sino unaverdadera oportunidad para construir
una Colombia mas Inclusiva y Sostenible.

/F&artha Isabel Woodcock Salas
" Presidenta Ejecutiva
Banco Santander Colombia.




SOSTENIBILIDAD 2024
EN BANCO SANTANDER COLOMBIA

Convertirse en socio estratégico de las empresas y personas en
sus objetivos sostenibles, mientras generan valory crecimiento:
ese es el proposito principal de Banco Santander Colombia.

+8% Del Portafolio Totaldel Banco a cierre 2024 es Verde &
Sostenible, equivalente a +COP 589 milmn en activos totales.

.|.86 'l Personasy Empresas colombianas durante 2024 han accedido
; Y » amicrocréditos de las cuales 54% mujeres, créditos a autos
eléctricos / hibridos, y créditos corporativos sostenibles.

X8 9 Crecimientode financiacion a vehiculos eléctricos e hibridos,
* equivalente a COP 125 milmn en +1.100 desembolsos.

‘l er Ejercicio de Doble Materialidad divulgado en marzo 2024, en
atencion SFCCE031-21 (VerNS6) y actualizadoen 4724 acorde
anormativaeuropea CSRD.

Construccion de Inventario de Emisiones GHG, incluyendo
diagndstico de emisiones financiadas en cumplimiento del
Protocolo Verde — Asobancaria (Ver NS5).

Desde 2024, Banco Santander Colombia es una Institucion
Financiera carbono-neutra en alcances de su operacion, 1 &2.

Estructuracion de primer SPO de Standard & Poor’s, como

marco de uso de fondos para futuros vehiculos de movilizacion
de capitaldel Banco.



NUESTROPROGRESOA 2024

Banco Santander Colombia continta trabajando para avanzar hacia su ambicion de alcanzar
cero emisiones netas de carbono en 2050, mediante la definicion progresiva de acciones
concretas orientadas a alinear sus carteras.

2021
2021
2022
Jul-23
Dic-23
Feb-24

Mar-24

Abr-24

Jun-24

Ago-24

Nov-24

Dic-24

Primer Green Deal - Corporate Investment Banking - Santander Colombia.
Inicio Prospera Microcrédito, impulsando la inclusion financiera de
colombianos.

Adhesion a Protocolo Verde Asobancaria (Ver NS5).

Creacion delarea especializada en Finanzas Verdes & Sostenibles Santander.
Primera sesion de entrenamiento en Sostenibilidad para la Junta Directiva.

Implementacion de Proceso para la Evaluaciony Seleccion de Activos Sostenibles del Banco.

Presentacion al Mercado del 1er Ejercicio de Doble Materialidad acorde a
Circular CE031-21 de SFC (Ver NS6).

Primer Green Deal - Banca Corporativa y Empresarial (C&CB).

Medicion Ter Inventario de Emisiones en sus 3 alcances, en lineaconambicion O emisiones
netasa2050.

Cierre de Acuerdo Waycarbon + Santander - Consultoria estratégica de Sostenibilidad.

Actualizacion Doble Materialidad acorde a normativa europea EFRAG, ESRS.

Lanzamiento de Acuerdo EnelX + Santander - Soluciones integrales en energias renovables.

Desde 2024, Banco Santander Colombia es una institucion financiera carbono neutra
en alcances directos.

Divulgacion por Standard & Poor’s de primer SPO, que respalda el uso de fondos del
portafolio Sostenible del Banco.
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INTRODUCCION

Convertirse en socio estrategico de lasempresas
y personas en sus objetivos sostenibles, mientras
generanvalory crecimiento: ese es el proposito
principalde Banco Santander Colombia.

Las Finanzas Verdes y Sostenibles se posicionan en elmercado colombiano como un diferenciador
de competitividad y crecimiento, por lo que no es exclusivo de la atencion regulatoria. Los retos
inminentes delcalentamiento globaly las realidades sociales latinoamericanas implican importantes
esfuerzosenbrindaruna oferta diferenciada en soluciones financieras orientadas a estos objetivos.
Asi, elSantander Colombiaimpulsa la transicion hacia economias bajas en carbono, contribuyendo
aldesarrollo sostenible de Colombiay el planeta.

Durante 2024, el Banco disefié una oferta de valor a través de soluciones sostenibles que atienden
las necesidades de personasy empresas, fortaleciendo su ventaja competitiva en elmercado. Esta
oferta se encuentra alineada a la estrategia global del Grupo Santander bajo regulacion europea
CSRD', atiende a mandato regulatorio colombiano CE 031-21 SFC (Ver NS6) y contribuye a pactos
gremiales, como miembros activos de Protocolo Verde — Asobancaria? (Ver NS5).

u
La bancajuega un papelfundamentalen

la transicién hacia una economia verde,

no solo para movilizarrecursos con un
enfoque sostenible, sino también para
generarconscienciay ayudara nuestros
clientes en la adopcion de estos criterios. "

Hector Grisi, Consejero
Delegado Grupo Santander.

1. CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive - European Union.
2. Asobancaria, Gremio Bancario de Colombia.

11
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Banco Santander Colombia fortalecio su base de negocios de Finanzas Verdes &Sostenibles en el
100% de sus verticales de negocio °y consolidé una estrategia de Banca Responsable, integrada
desde la Junta Directiva. El cierre de la vigencia 2024 arroja resultados positivos, posicionando
el 8% de cartera delbanco en el pais como sostenible, lo equivalente a 8 de cada 100 pesos que el
banco coloca en el mercado son a fines verdes y sociales. Lo anterior, representa un crecimiento
interanual (vs. 2023) del +116%.

Materializando proyectos sostenibles a +86 mil personas y empresas, la cartera desembolsaday
las garantias emitidas por Banco Santander de Colombia, asciende a COP 589 mil mn. La
materializacion de estas inversiones, a su vez, generan beneficios positivos tanto a los accionistas
comoalasociedad.

Como parte de su estrategia sostenible, el Banco estructurd su primer Second Party Opinion (SPO) 4
de S&P Global, que destaca las fortalezas de su portafolio de impacto en la utilizacion de criterios
de elegibilidad acorde a referencias técnicas de taxonomias y estandares internacionales.

Asitambién, en su propdsito de posicionarse como un socio de sus clientes, Santander Colombia
en 2024 cerro diversas alianzas estratégicas, que fortalecen la transicion de sus clientes hacia
modelos mas sostenibles. Porlo cual, a través de unavisionintegral, el Banco reafirma suambicion
enestamateria, impulsando eldesarrollo de soluciones a largo plazo hacia un futuro mas resiliente,
creando valor, propendiendo por la escalabilidad y garantizando la integridad.

Espacios de Interaccién, impulsando planes de transicién y sostenibles para clientes, diciembre 2024.

Martha Woodcock, Presidente Ejecutiva junto a Lucas Aranguena, Global Head of Green Finance y Lara De Mesa
Global Head of Sustainability - Grupo Santander.

3. Cuatro de cuatro bancas: Corporate &Investment Banking, Corporate & Commercial Banking, Consumer Auto y Prospera Microcrédito.
4. Arevisar en: https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/es/pdf/2025/2025-02-24-segunda-opinion_marco-de-uso-de-los-fondos-para-la-
sostenibilidad-de-banco-santander-de-negocios-colombia-s.a.pdf

12
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Desde 2024, somos una Institucion Financiera Carbono Neutra en alcances de
suoperacion el marco de Protocolo Verde de Asobancaria

En2024elBanco, enapoyo de expertos, adelantd y divulgé al mercado su primer ejercicio de Doble
Materialidad, en cumplimiento regulatorio SFC CE031-21 de la SFC (Ver NS6) y CSRD EFRAG °.
Este ejercicio permiti¢ identificarcinco focos estrategicos con sus Impactos, Riesgos y Oportunidades
(IROs), que posteriormente el Banco incorpord a la estrategia de sus productos y servicios. Estos
resultados, ademas, han sido el norte de la planeacion de una estrategia a corto, medianoy largo
plazo paraalcanzarlos objetivos publicos trazados.

En cumplimiento de sus ambiciones publicas, el Banco Santander Colombia estructuro, con el
apoyo de Waycarbon, consultora lider en la region en sostenibilidad, su primer inventario base
de emisiones 7, asegurado por PricewaterhouseCoopers?®. Este inventario abarco tres alcances:
directo (alcance 1), indirecto (alcance 2) asociado a la generacion de energia eléctrica, e indirecto
(alcance 3.15) relacionado con emisiones financiadas. Este inventario base representa un hito
clavey constituye la linea de partida para la construccion de la estrategia climatica del Banco en
los proximos afos.

La huella fue mitigada, reduciday compensada, mediante buenas practicas, compra de Certificados
de Energia Renovable (RECs) (Ver NS2) y adquisicion de créditos de carbono respectivamente. Asi, en
elmarco del Protocolo Verde de Asobancaria (Ver NS5), el Banco se posiciona como una institucion
financiera Carbono Neutra en alcances de su operacion y como una entidad que cuantifica sus
emisiones financiadas, avanzando de forma decidida en suambicion hacia cero emisiones netas
a2050.

Con lafinalidad de fortalecer su enfoque sostenible, el Banco prioriza la adopcién de estandares
globales reconocidos, con el proposito de que su gestion se alinee con las mejores practicas
internacionales y responda a las expectativas de inversores, requladores y demas actores. En
este sentido, la entidad avanza en la adopcion de los estandares IFRS STy S2 del International
Sustainability Standards Board (ISSB), acorde a marcos de referencia reconocidos, como Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y los estandares del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

Snpuiadar
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¥ iz Lo Grupo Santanderimpulsa mejores practicas sostenibles de
reporte y divulgacion transparente a mercado, acorde a
IFRS (IntL. Financial Reporting Standards).
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5. Operacion del Banco relacionada con alcances 1y 2.

6. EFRAG, European Financial Reporting Advisory Group.

7. Inventario GEl relacionado con huella de carbono.

8. Aseguramiento limitado en sus respectivos indicadores.

1) indice
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Townhall 2024

4 de dicernbre A

. Martha Woodcock, Presidente Ejecutiva Banco Santander
Colombia durante Townhall - Diciembre 2024.

Encuentro con Banqueros y Equipos, quienes dia a dia
impulsan la creacion de nuevos negocios sostenibles.

De acuerdo con las normas IFRS S1y, en particular, laIFRSS2 (N28. indice de contenidos IFRSS1y
S2), elInforme de Sostenibilidad de Banco Santander Colombia aborda las iniciativas implementadas,
los logros alcanzados y los objetivos a futuro en materia de sostenibilidad y cambio climatico.
Siguiendo los lineamientos establecidos, el contenido se encuentra dividido en cuatro capitulos
principales:

Estrategia, describe la vision para gestionar riesgos y oportunidades relacionados con el clima
y lasostenibilidad y se fundamenta en la integracién de estos factores en su modelo de negocio
y en la toma de decisiones estratégicas. Para ello, ha alineado sus practicas con el Acuerdo de
Paris y marcos regulatorios, fortaleciendo la evaluacion de clientes y participando en iniciativas
internacionales como UNEP Fly la Net-Zero Banking Alliance. Asimismo, en 2024 ha desarrollado
uninventario base de emisiones bajo estandares internacionales, asegurando la mediciony gestion
efectiva de suimpactoambiental.

Asi, elBancoimplemento el analisis de doble materialidad, identificando impactos del entorno en
laentidadyviceversa. Ademas, en 2024 elaboro su primerinventario de emisiones bajo estandares
globales, gestionando la medicion de su huellay consolidando su compromiso con una economia
baja en carbono.

Gobernanza, describe la estructura de gobierno que garantiza una gestion eficaz y transparente
de la sostenibilidad y el clima, integrando estos factores en la toma de decisiones estratégicas
y operativas. Para ello, se han definido estructuras, procesos, controles y procedimientos que
permiten supervisar, gestionary monitorear los riesgos y oportunidades asociados, asegurando
una alineacion con las mejores practicas internacionales y las normativas vigentes. La Junta
Directiva y la Alta Gerencia desempenan un papel fundamental en la direccion y supervision de
estos temas, estableciendo lineamientos estratégicos, promoviendo una cultura de gestion
responsable y asegurando la implementacion de iniciativas alineadas con el modelo de negocio
sostenible del Banco.

) indice
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Elmarco de gobernanza establecido facilita la integracion de la sostenibilidad en todas las areas
del Banco, permitiendo fortalecer la resiliencia organizacional y garantizar el cumplimiento de
compromisos regulatoriosy corporativos. A traves de mecanismos de controly monitoreo, seimpulsa
una gestion estructurada que favorece la identificacion de riesgos y oportunidades, fomentando
la adopcion de soluciones innovadoras y sostenibles. De esta manera, Banco Santander Colombia
refuerza su compromiso con un Gobierno Corporativo solido e informado, orientado a la creacion
de valorsostenibley ala consolidacion de un crecimiento alineado con los principios ambientales,
socialesy de buen gobierno.

Gestion de Riesgos, describe el proceso para la identificacion, evaluacion, priorizaciony monitoreo
delosriesgosyoportunidades vinculados a la Sostenibilidad y el Clima, con el objetivo de fortalecer la
resilienciadelBanco. Paraello, haintegrado estos factores en su marco generalde riesgos, alineandose
con los lineamientos del Grupo Santander, el TCFD °y los estandares IFRS °S1y S2. En este contexto,
elBancoidentificayevalla periédicamente dos categorias clave de riesgo: riesgos fisicos, derivados
de fenomenos climaticos, y riesgos de transicion, asociados a cambios regulatorios y de mercado.

Estos riesgos se incorporan en el analisis crediticio y la toma de decisiones estrategicas, aplicando
la Politica de Gestion de Riesgo Medioambiental, Social y de Cambio Climatico y el Sistema de
Clasificacion de Finanzas Sostenibles (SFICS) (Ver NS4). Ademas, este procedimiento se enmarcaen el
Modelo Operativo Objetivo (TOM) de Riesgo de Crédito ESCC'", asegurando una gestion estructurada
que minimizaimpactosy generaoportunidades de negocio alineadas con la sostenibilidad.

Métricas y Objetivos, proporciona las herramientas de gestiony medicion necesarias para evaluar
eldesempeno de la estrategia de sostenibilidad del Banco. Como parte de laimplementacion de la
estrategia de doble materialidad, se fortalecio el sistema de gestiony monitoreo de métricas clave
endiversas areasresponsables. Este proceso permitio priorizarlos indicadores mas relevantes para
la gestion sostenible, asegurando un enfoque estructuradoyalineado con los objetivos estratégicos
delBanco.

Estosindicadores han sido disefiados en alineacion con estandares globales como TCFD y SASB 2,
garantizando una medicion efectiva delimpacto ambientaly socialde laoperacion. Ademas, reflejan
elestado de implementacion de la estrategiay permiten evaluar los focos estratégicos derivados
de los asuntos materiales identificados.

Estos esfuerzos reflejan elenfoque de Banco Santander Colombia con las
Finanzas Sostenibles, alineandose con las mejores practicas internacionales
y contribuyendo al desarrollo del pais.

9. TCFD, Task Force on Climate-related Financial Disclosures
10. IFRS, International Financial Reporting Standards

11. ESCC, Environmental, Social &Climate Change Policy

12. SASB, Sustainability Accounting Standards Board
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1. ESTRATEGIA

1.1 Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad

Banco Santander Colombiareconoce la sostenibilidady elcambio climatico como pilar fundamentalpara
asegurarelcrecimiento economicoresponsableygenerarvaloralargo plazo. Porello, haincorporado
estos principios enelnucleo de su estrategia corporativa, alineandose con los lineamientos del Grupo
Santandery las mejores practicas internacionales.

En este contexto, como parte del Grupo Santander, el Banco contribuyen al cumplimiento de los
compromisos del Grupo como parte del Acuerdo de Paris, trabajando activamente para contribuira
la meta global de limitarelaumento de la temperatura. A través de su estrategia de financiamiento
sostenibleylaimplementacion de medidas para reducirsuhuellade carbono, Banco Santander Colombia
promueve la transicion hacia una economia baja en emisiones.

Eleéxito de esta transformacion requiere un esfuerzo conjunto entre el sector privado, los gobiernos
y los organismos reguladores. Porello, Banco Santander Colombia participa en alianzas estrategicas
y foros internacionales para impulsar politicas y acciones que aceleren la transicion hacia un modelo
economico mas sostenible y resiliente.

i1 [a Bancaes elreflejo de la actividad
economica, en Santander tenemos el
rolde materializarlos proyectos de las
empresas y de los colombianos que a su
vez contribuyan a alcanzarlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas
descritas en el Acuerdo de Paris. I

Martha Woodcock, Presidenta Ejecutiva Santander
Colombia en elmarco delRegional Rountable LAC,
liderado por UNEP FI (United Nations Environmental
Programme for Financial Institutions)

Enero2024.

1) indice
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1.1.1 Nuestra Vision

El Banco impulsa su estrategia en Finanzas Verdes & Sostenibles con una vision holistica,
consolidando su posicionamiento y fortaleciendo su impacto en la transicion hacia una economia
mas sostenible.

VALOR ESCALABILIDAD INTEGRIDAD
Vision Enfoque holistico de Oferta de valor sostenible Soluciones seguras y de
2025-2027 finanzas sosteniblesa T e infraestructura +  alta calidad a nuestros
clientes en una transicion mejorada de mediciony clientes.
rentable y eficiente. control.

« Valor-Atraves de modelos de negocio rentables y eficientes, la sostenibilidad se convierte en
uncriterioen la toma de decisiones financierasy estrategicas de la direccion del Banco.

» Escalabilidad - Con unainfraestructura tecnologicaalservicio de los negocios, el Banco busca
una mediciony controldelimpacto de sus Finanzas Sostenibles.

* Integridad - A traves de soluciones seguras transparentes para el cliente, Santander mitiga
riesgos de greenwashing.

Este enfoque se encuentra alineado con The Santander Way, el cual refleja la cultura corporativa
(véase la seccion Conducta Empresarial) que refuerza el compromiso de hacer las cosas de manera
correcta, promoviendo un crecimiento responsable.

Nuestra mision Nuestra vision Como hacemos las cosas
Contribuiral progreso de las Serlamejorplataformadigitaly Todo lo que hacemos
personasyde lasempresas. abierta de servicios financieros, debe ser Sencillo,

actuando de maneraresponsable Personaly Justo.

yganandonos la confianza de
nuestros empleados, clientes,
accionistasy de la sociedad.

Hacer las cosas de manera correcta

The Santander Way refleja la cultura global, que
se ajusta a la estrategia corporativa del Banco.
Es la base para ser un banco responsable.
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1.1.2 Dialogo con los Grupos de Interés

Banco Santander Colombia mantiene unacomunicacion activa consus grupos de interes, enespecialcon,
colaboradores, clientes, accionistasy comunidades, quienes han sido consultados especificamente enel
ejerciciode doble materialidad (véase laseccion 1.2.1 ‘Analisis de doble materialidad’). Las conclusiones
delprocesode escuchade los grupos de interés se trasladan a los procesos clave del banco.

Paragarantizaruna comunicacion abiertay transparente, disponemos de canales de dialogoy consulta
accesibles para todos:

ﬁ Colaboradores

Clientes

==
2%

@ Accionistas
an

Objetiva

Adequrar el buen hancionamients, Ls cultura y los
valores de la enkidad.

&l banto le imports conocer La esperienca y
safisfaccion de sus clenies, Para ello, dspone de
diversios canales de comunkcacien que ba permiben estar
al tanto de S necesilades y expectativas,

EL ohjetive del didlogo s fortalecer La relacion con Los
accipnisias y ofrecer una propuesta de valor afadidoe
diferenclal para su freersian.

Canal

Canal Ethoos Es un canal ananimo y confidencal oo abjetha es que bos colaboradores puedan
denunclar conductas indebidas e incumplimientos del Codigo Gereral de Conducta. Tamblkén
puaden recibirse comunicaciones de terceres oomao clienbes entne alnos.,

e ding belahimn

yde jerka: Namadas elefonicas, WhatsApp, mensajes de texbo (SMS)y
mensafes inleractias,

Medias digitales y abectrénicos; comes elecindnicn ¥ platafamas de comunlcacksn digieal,
Atencién presencial: visitas personalizadas

Defensor del Cliente Santander: Esbe canal &5 un mediador independente enbre los cllentes y el
Earca, encargado de resolver quejas y reclamos de manera objetiva. Ademas, funciona coma
vorero de 105 Comsumidones y propone mejaras &n La abendin y Lo servicios fisandiencs.

Siendo una fillal del Crupo Santander Espafia, sstablece canales qua permiten comunicaciin Auida

comla Alia Direccién e slinescion conporstiva,

Comunidady
entidades sin animo
de lucro

EL ohjetive e comprender Las necesidades y desafios
que enfrentan las comunidades donde el Banoo opera,
asegurando que las acciones generen un impacta
posiiva. Esta interaccian fortalecs La neputacian y
sotenibilidad del Banco en bos mercadas donde tiere
preseris, permitiends wns relscids mds cercana ¥
alineada ton las expectativas de la socedad.

Medios digitales y abecbrénicos: (omes elecinanico v platalemas de comunicackin digital.

Santander también interactua con otros grupos de interes, incluyendo proveedores, requladores y

agenciasderating:

Grupo Objetivo

El objetiva del dialogo es contribuir al progreso de |a cadena de valor del Banco en materia

%

Proveedores

de sostenibilidad, al mismo tiempo que se fortalece la resiliencia del Banco frente a los

riesgos ambientales y sociales. Para ello, se incorporan criterios ambientales y climaticos

en la evaluacion de los proveedores.

3
m

Agencias de rating

Reguladores

El Banco mantiene un didlogo active con las agencias de calificacion para comunicar sus

avances en sostenibilidad, evaluar su progreso e identificar opartunidades de mejora. Como

parte de este compromiso, en 2024 obtuvo una Second Party Opinion (SPO) de S&P Global,
validando la solidez de su estrategia sostenible. 4 su vez, reflejado en las calificaciones
globales del Grupo Santander (Recurrir o lo tobla inferiar)

Banco Santander participa en congresos, eventos y espacios con los requladores y gremios

como parte de su compromiso con la sostenibilidad y la regulacion financiera.

) indice
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Asuvez, losimpactos y compromisos de Banco Santander Colombia se encuentran reflejados en

las calificaciones globales de Grupo Santander:

MSCI &

L) SUSTAINALYTICS {0

Evol.

AA

0

19,7
17,1

INCDP » — 'k
ISSESGD> o

2023

© 2024

A

A+

C- 55.6
C+ 58.5

) indice
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1.1.3 Iniciativas de Sostenibilidad en las que Banco Santander Colombia es miembro,
participa o contribuye como filialdel Grupo Santander

Banco Santander Colombia participa activamente en diversas iniciativasy marcos internacionales que

refuerzan sucompromiso con lasostenibilidady la gestion responsable.

Ligadas a marcos y colaboraciones generales de Sostenibilidad

p PROTOCOLO
VERDE :ouncase

Banco Santander Colombia

- Protocolo Verde de Asobancaria (Ver NS5): Desde 2022 Banco Santander
Colombia es un miembro activo. Este pacto entre el Presidente de la Republica y
el Gremio busca alinear las estrategias bancarias con los objetivos ambientales
del pais, promoviendo el financiamiento sostenible y la gestion responsable del
riesgo socioambiental; (véase la seccion Avances en relacion con los Principios de
Banca Responsable de UNEP Fl).

Junta estratégica

de sostenibilidad

- Junta Estratégica de Sostenibilidad - Asobancaria: En 2022 se conformé
la Junta Estratégica de Sostenibilidad, integrada por los Presidentes de las
instituciones financieras adheridas de Asobancaria, y de la cual la Presidente
Ejecutiva de Santander Colombia participa activamente. Esta con el proposito
de liderar, supervisar y dar seguimiento a la estrategia de sostenibilidad del
sector financiero en el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

S

Suparintendencis Financiera
de Colombia

— Circular Externa 031-21 (Ver NS6): Banco Santander Colombia integra y
revela aspectos socioambientales acorde a exigencias regulatorias y su ejercicio
de Doble Materialidad.

‘o
W9 EINANCE
NEP INITIATIVE

S,
i:-q\.‘.-_iz-"'

—

- Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEPFI): En 2024, Banco Santander Colombia contribuye de la
iniciativa global de UNEP FI por medio del Regional Roundtable, espacio que
fortalece el intercambio de buenas practicas y la articulacion con actores clave
del sistema financiero local. A través de esta participacion, el Banco impulsa la
implementacion de los Principios de Banca Responsable, asegurando que sus
operaciones contribuyan a un desarrollo econdémico sostenible. (véase la seccion
Avances en relacion con los Principios de Banca Responsable de UNEP FI).
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Ligadas a marcos y colaboraciones generales de Sostenibilidad,

net-zero
banking alliance

UN®

environment | finance
programme initiative

como filial del Grupo Santander

- Net-Zero Banking Alliance (NZBA): EL Grupo Santander es miembro fundador
de esta iniciativa creada en 2021, asi como miembro de Net Zero Asset Managers
Initiative (NZAM).

EL Grupo traza hoja de ruta hacia la gestion de emisiones en su portafolio de
financiamiento a 2050, en linea con los objetivos del Acuerdo de Paris. Este
compromiso implica la medicion y reduccion progresiva de la huella de carbono
en sus inversiones y operaciones a nivel global. Para las filiales, incluido
Santander Colombia, esto se traduce en el alineamiento de estrategias para
la descarbonizacion, la integraciéon de criterios climaticos en la evaluacion de
riesgos y la movilizacion de capital hacia sectores sostenibles.

FaiE
L
i

OBIJETIVE:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Banco Santander Colombia integra
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su Estrategia de Sostenibilidad,
contribuyendo de manera activa a metas globales como accion climatica,
crecimiento econdmico sostenible, e inclusion financiera (véase la seccion
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas).

WORLD
ECONOMIC
FORUM

- Sustainable Investment Playbook Solutions, World Economic Forum (WEF):
Santander genera sinergias con actores globales para movilizar capital de
impacto en economias emergentes, promoviendo el financiamiento sostenible y
la inversion responsable hacia la transicion energética y la mitigacion del cambio
climatico.

International
|\\\ Capital

Market
1 ’ Association

- International Capital Market Association (ICMA): Los Principios de la ICMA
promueven los mercados de capitales globales de bonos verdes, sociales y de
sostenibilidad. Los Principios se establecieron en 2014 y Grupo Santander es
miembro desde entonces.

) indice
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Ligadas a informacion a mercado / estandares de divulgacién de informacion en Sostenibilidad

B3| FRS’

Banco Santander Colombia

->IFRS S1Y S2: Banco Santander Colombia adopta los estandares IFRS S1y S2 del
International Sustainability Standards Board (ISSB). La implementacion de estos
marcos permite una integracién mas robusta de los riesgos y oportunidades sos-
tenibles y de cambio climatico en su estrategia corporativa, alineando su gestion
con las mejores practicas internacionales y las expectativas de inversionistas y
reguladores.

- Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD): En linea con las
mejores practicas internacionales, Banco Santander Colombia implementa las
recomendaciones del TCFD para fortalecer la transparencia en la divulgacién de
riesgos climaticos y su impacto en la estrategia de negocio.

- Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Este marco le permite al
banco identificar y comunicar factores sostenibles y ambientales que pueden
tener un impacto material en su desempefio. A través de la aplicacion del es-
tandar SASB, Santander asegura que los inversionistas y accionistas cuenten con
informacién trasparente sobre su gestién de riesgos climaticos, ética corporativa,
eficiencia energética y relacién con la comunidad, contribuyendo a una toma de
decisiones mas informada y responsable.

“a
PCAF

Carban Accounting
Financials

- Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF): Banco Santander Co-
lombia adopta el marco PCAF como estandar para la medicion, gestién y divul-
gacién de la huella de carbono de sus portafolios financieros, alineandose con
las mejores practicas internacionales en contabilidad de emisiones financiadas.
Como parte de su compromiso con la transicion climatica. En 2024, Banco San-
tander Colombia estructurd su inventario base de emisiones financiadas, acorde
a lineamientos PCAF, fortaleciendo asi su capacidad de medicion y alineando su
estrategia con las metas globales de descarbonizacion.

1) indice
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1.2 Una Estrategia Sostenible Integrada al Negocio

ElBanco avanza hacia una ambicién de cero emisiones netas de carbono en 2050 a través
de ladefinicion progresiva de acciones concretas.

@ ©

Objetivos 0/.1 o)
Objetivos / 5% + 0 + -51%/0
Ambiciones Piblicas Cartera sostenible Emisiones Netas Directas Emisiones Financiadas
Total pais @2025. (Scope I+1l) @2025. (Scope I+11) @2030 / 2050.

1. Bajo aprobacion del Gobierno de Finanzas Sostenibles de Banco Santander Colombia en su Proceso de
Evaluacion y Seleccion de Activos Elegibles, liderado por Panel de Expertos acorde a SFICS (Santander Sustainable
Finance Investment Classification System).

En 2024, Banco Santander Colombia se convirtio en una Institucion Financiera Carbono-neutra en
emisiones directas en elmarco de Protocolo Verde - Asobancaria (Ver NS5) y alcanzé hitos como:

» 8% Cartera Sostenible / Total Pais a cierre 2024 (vs. 4,1% en cierre 2023);
» 0 emisiones netas en alcances 1 &2 en elmarco de Protocolo Verde - Asobancaria;
» Disponibilidad de inventario de alcance 3.15, Emisiones Financiadas.

Esto fue resultado de una estrategia integrada a los negocios y Plan de Inversiones 2023 - 2025
aprobado por la Junta Directiva, maximo 6rgano director del Banco en Colombia:

¢Cémo lo logramos?
Nuestros 1 2
Drivers Oferta de valor Regulacion local SFCy Do})lg + Invt.er?tario + Infraestructu'ra
diferenciada del cliente. Global EBA CSRD. materialidad Emisiones para el negocio.
(CE031-21,CSRD)  (Via Waycarbon)
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1.2.1 Analisis de Doble Materialidad

Como parte del fortalecimiento de su enfoque sostenible, en 2024 el Banco divulgo su Ejercicio base
de Doble Materialidad, con el proposito de priorizar los asuntos mas relevantes. Esto en funcion de sus
impactos socioambientales, y consolidarla toma de decisiones estrategicas.

Este proceso se llevo a cabo conforme a los requerimientos locales CE031-21 de la SFC (Ver NS6), asi
comoacordeaestandares globales de EFRAG Sustainabilityy las Ultimas guias de los ESRS (European
Sustainability Reporting Standards) en elmarco de CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).

Através de este proceso, Banco Santander tiene como objetivo:

» Alinearsuestrategiade sostenibilidad con las expectativas de sus grupos deinterésy las mejores
practicas globales;

» Identificarnuevas oportunidades de negocio sostenible, contribuyendo aldesarrollo sostenible
de Colombiayelplaneta;

» Accionar sucompromiso por la sostenibilidad y el buen gobierno corporativo que garantice la
transparenciaen las actividades delbanco.

Asi, el proceso del ejercicio de Doble Materialidad (DMA) se desarrollé en cuatro (4) etapas '

+  Severidad
Los factores de [escala, alcance,
sostenibilidad irremediabilidad
incluyen elementos Materialidad de & impacto
RES"-'_”?*” de las ambientales, sociales impacts negativo)
L y de gohernanza « Gruposde interés
relaciones Serealiza la
comerciales, contexto |dpntificacién en las ROs materl
¥ grupos de interas actividades propias y 5 materales
afectados dentro de la cadena *  Analisis previos a
de valor [upstream y los grupos de
downstream) inberés (risk
Materialidad assesment,
financiera ENCORE, SASE)

+  Grupos de interés

Metodologia

A) Andlisis de Contexto y Grupos de Interés

Banco Santander Colombia realizé un analisis integral de contexto paraidentificarimpactos, riesgosy
oportunidadesasociadosasusactividadesy relaciones de negocio. Este proceso se baso eninformacion
interna (como politicas y evaluaciones de riesgo) y externa (como documentos publicos y fuentes
acreditadas).

13. IROs, Impactos, Riesgos y Oportunidades del Ejercicio Doble Materialidad.
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Se utilizaron herramientas especializadas como la Herramienta de Impacto FIdelPNUMA™, para evaluar
losimpactos de las actividades financiadas, y ENCORE ™, para puntuar los riesgos medioambientales
relevantes.

Ademas, se identificaron los grupos de interés mediante elmapeo de la cadena de valordelBancoen
Colombiay Grupo Santander:

Cadena de valor de Banco Santander Colombia

URSTREAM

[= ]
Carpernme y Bence
IMSTITUCIONES de Inwerslin
{3 FINANCIERAS
PFROVEEDORES DE
IRCDUCTERY OPERACIONES PROPIAS P —
SERWMICION

HINORISTAS

5%

De este modo, a partirde laanteriorcadenade valor, se establecieron los principales grupos de interés
involucrados en elanalisis de doble materialidad. Estos actores desempenan un papel clave ya sea
como partes directamente impactadas o como usuarios clave de lainformacion reportada.

» Colaboradores
»  Alta Direccion
» Clientes

» Sociedad

» Reguladores

»  Accionistas

Conestos grupos deinteres, se mantuvo unacomunicacion directaa traves de laaplicacion de encuestas
disefiadas para captar de manera precisa sus percepciones y punto de vista '®. Estas encuestas
permitieron recogerinformacion acerca de los itemsevaluados durante elejercicio de doble materialidad,
asegurando unacomprension profunda delimpacto que las actividades del Banco generan sobre cada
grupo. Asuvez serealizaron, benchmarks, sesiones de formaciony workshops.

B + C) Identificacion y evaluacion de Impactos, Riesgo y Oportunidades (IROs)

Como parte del Analisis de Doble Materialidad alineado con el EFRAG, Banco Santander Colombia
asigno las IROs a temas y subtemas especificos, evaluando su impacto en la entidad y sus grupos
de interés. Se realizo6 un analisis detallado de los impactos negativos identificados, estableciendo
sus dependencias con posibles riesgos y oportunidades, con especial énfasis en aspectos Sociales y
de Gobernanza.

14. PNUMA, Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

15. ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure) es una herramienta que impulsa a las organizaciones a explorar su
exposicion a los riesgos relacionados con la naturaleza, y a dar los primeros pasos para comprender sus dependencias e impactos en la naturaleza.
16. En el marco de este ejercicio, mas de 900 encuestas distribuidas.
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Para cada uno de los temas y subtemas establecidos por las Guias ESRS (European Sustainability
Reporting Standards) se realizo una evaluacion de forma positivay negativa considerando:

»

»

Los impactos materiales, reales o potenciales de forma positiva o negativa que la entidad
promueve sobrelos grupos de interés en tres (3) diferentes horizontes temporales: corto, mediano
ylargo plazo.

Laidentificacion de riesgos y oportunidades que pueden presentar un impacto en los estados
financieros de la entidad en el corto, medianoy largo plazo.

Apartirde loanterior, serealizo elejercicio de Doble Materialidad a nivelde los asuntosy sub-asuntos
de las ESRS en materialidad de impactoy materialidad financiera:

Materialidad de impacto

Impactos positivos y HH.E:: | i l:i '&
negativos ESRS programme | indlalive
UNEP-FI Portafolio data Encuestas
Gravedad + Probabilidad
Escala Alcance Remediabilidad .
Gravedad del Qué tan Si los efectos Erogalallldad
impacto generalizados negativos rat o Z
negativo / son los podréan certeza de que

se produzca un

beneficio del impactos remediarse y en tecimient
impacto para negativos / qué medida. acontecimiento.
las personas o positivos.
el medio
ambiente.
Materialidad financiera
Riesgos y oportunidades que s &
influyen o es probable que

influyan en la situacion financiera .
KlimaTool Biodiversidad Analisis interno

Efecto financiero + Probabilidad
Influencia del impacto en los Nivel de certeza de que
flujos de caja futuros. produzca un evento.

Materialidad de Impacto: qué impacto positivo o negativo tiene la actividad del Banco en las
personas y/o medioambiente;

Materialidad Financiera: la forma en la que los aspectos de sostenibilidad pueden repercutir
enlos resultados financieros en forma de riesgos y oportunidades.

1) indice
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D) Resultados

Lasiguiente tabla muestraelanalisisy la materialidad de los aspectos de Sostenibilidad con undesglose
delimpacto, elriesgoy la oportunidad. Los resultados se han evaluado con un horizonte temporal de
medio plazo (de 1a5 anos), identificando 5 asuntos materiales y 25 IROs:

Temas ESHS Makerialidad  Materialidad Financier Doble Makerialidad Asuntos Criticos
Riesgo Dporiu nidad {Resulbodo Finol|
W RS E1: Cambin Climéticn F4 1 1 Camibia Climdticn
= Mitigacion cambio cimatico
ESRS E2; Cantaminacian = Energia
ESRS E3: AQUa y FECUrsas mannos Fuerzo Lobeval Propia
. . *  Condickones laborales
ESRS E4; Blodiversidad y ecosistemas + igualdas oo oportunizates
ESRS E5: Uso de recursas y Econamin circular *  Proteccion privaciian
H Esps 51 Persanal Fropio B 5 Comunidodes Afectodos
. *  Dercechos de las comunidades
ESRS 52 Trabajadores en la cadena de valar
* ESRS 53: Comunidades afectadas 2 3 fﬂ"ﬂl"'d'ﬂ__ rl‘f-&w-!ml'lﬁ
= Informacion de los clienbes
* ESRS 54 Cansurmidares ¥ usuaras finales 3 2 5 = Inclumion de los disntes
W Esps o1 Conducta Empresarial 5 2 7 Canairchs Empresanal
= Cultura de la empresa
. o . ’ = Proteccidn de denunciantes
+* Asunbng I Critico Significative Informative Minima Relacitn con proveedores
Materiales 245 4.55x23.5 8, 5rand § 25y gomupoin yscoome

Como resultado, se definieron cinco focos estratégicos, cuatro tematicos y uno transversal (Gobierno
Corporativo) con los cuales se busca atenderde manera directa los asuntos materiales identificados.
Para alcanzar estos focos estratégicos se han definido unas iniciativas en las cuales el Banco
trabajara durante los préoximos afos:

51 Condiciones laborales

ET Proteccion privacidad

Infarmacion e los
dlientes

Igualdad de oportunidades

Cultura de la ¢l Relacidn con proveedores
EMpress Corrupcion y sohoma

o Gobierno Corporativo

53 Derechos de las
comunidades

]
Financiomiento
Sostenible e
inclusion

L ]
Capital

Humano

54 Inclusion de los
clientes

«b Santander

g7 Mitigacion
cambio cimatico

Experiencia Cﬂmt_:iu
del cliente Climatico
E1 Energia
Gobernanza
Ambiental

Sacial

Focos estratégicos

) indice
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1)

2)

1) indice

1.2.2 Primer Inventario GEI '7 de Banco Santander Colombia
(en alcances directos e indirectos)

Como parte de sucompromiso con laaccion climatica, Banco Santander Colombia haimplementado una
estrategiaintegral orientada a minimizarelimpacto ambiental de sus operaciones. Esta estrategia
contempla la mitigacién y redencion de emisiones de CO,, y la compensacion de aquellas que no
pueden sereliminadasatraves de compra de creditos de carbono fuerade lacadenade valor, una gestion
responsable de residuos, y el fortalecimiento de la conciencia ambiental entre sus colaboradoresy
demas actores.

En linea con los compromisos asumidos en el marco del Acuerdo de Paris, Net-Zero Banking
Alliance - UNEP Fly del Protocolo Verde Asobancaria (Ver NS5), el Banco ha fortalecido su gestion
climatica integrando practicas orientadas a la cuantificacion y gestion de sus emisiones directas e
indirectas, incluyendo aquellas derivadas de su portafolio financiero.

En este contexto, y como parte de su enfoque estrategico en tornoal cambio climatico, en 2024 Banco
Santander Colombia estructurd su primerinventario base de emisiones .

17. GEl, Gases Efecto Invernadero.
18. Acorde al Gobierno de Sostenibilidad del Banco, el inventario — huella de carbono se estructura periodo vencido; lo cual es un proceso que se
adelantd en 2024 para los alcances 2023. Entretanto, el aseguramiento limitado liderado por PwC en sus respectivos indicadores.

Asunto Mat’er{al SUb'ASU“t°5 Ejes Iniciativas / Frentes de Accion
Focos Estratégicos (Metodologia CSRD, EFRAG)
. Lo s3 Derechos de las > Financiamiento 1. Disefio y propuesta de valor sostenible: Pasivo - Fondeo (bono
Financiamiento : Sostenible sostenible, MDBs) y activos (producto / alianzas tipo Enel-Waycarbon).
comunidades . = o I P——-
f > Inversionala 2. Posicionar negocio sociales - microcrédito Prospera y verdes
Sostenible e /‘ comunidad rentableyy eficientes.
Inclusion S4 Inclusion de los clientes P [Eemln | 3. Aumentar programas de educacion y salud financiera,
»  Educacion Financiera o a .
evaluando adhesion a Protocolo Social Asobancaria.
- 12
Mitigacion » Emisiones GHG 1.Gestion de los objetivos de descarbonizacién Protocolo Verde !
cambio climatico > G&SF - Funding -> Alcance 1y 2 > 0 @2025, Alcance ll-> 51% @2025. cO
Cambio E1 | > Negocio - Retail | 2. Gestiony acompafiamiento a clientes a generar impacto (i.e. e
Climati Eneren | Eléctricos | alianzas estratégicas). S
imatico 9 3. Descarbonizacion cadena de suministro. G
. 1. Posicionar marca en mercado con sentido sostenible (i.e. Plan de
» Sanciones Medios, Informe GSF auditado, acreditaciones, + negocio).
Experiencia del 54 Informacion de » NPS- 2.0nboarding del cliente, nuevo proceso digital de vinculacion
A B Satisfaccion | (para conocer sus necesidades).
Cliente los clientes " BT q A
I I Clientes | 3.Mejor experiencia cliente (SAC) presencial y digital a
empresas y personas (ie. retail, CDT).
. > Equidad Género 1. Incorporar criterios DEI (Dive'rsidad, Equidad e Inclusién) a gestion, 1 =-'.
Condiciones laborales > Equidad e Inclusién contemplendo posible adhesién protocolo social .1.-,'-'
. . . » Formacion | 2. Formacion - Transversal y especializada - ESG Champions
Capital Humano s1 Igualdad de oportunidades ‘/ > Gestion de Capital | CFA/eleaming ye P
oa vl > ion Co idad - : q
Proteccién Privacidad ; ;:;‘::‘e':ac‘i’;]”“' < | 3.sST ﬁegundad & Sall:ld en elTraban . ﬁ
4.Inversion en la Comunidad - Voluntariado Corporativo
1. Valor
. Cultura de la empresa e ; "
\ : \ gracion de la estrategia ESG al negocio (i.e, D, €D, Co. GSF)
goblern: G1 et R s " > gs?[:g:gto o v Automatizacién Infraestructura Negocio (T&O + CdG): Herramienta de Negocio
orporativo ] 1V |\ 2.Escalabilidad
p Relacis g » Proveedores / v Movilizacion de talento de punta (DPO, 24 - 25) '!E
elacion con proveedores q 3. Integridad
> > Sanciones v Politica Greenwashing o
Corrupcion y soborno v i6n y sequimi gia de la DMA imiento mensual)
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Este hito responde a lo identificado en el ejercicio de Doble Materialidad (DMA) y marca el punto de
partida para laimplementacion de acciones concretas que le permitan avanzarhacia suambicion de
alcanzar cero emisiones netas de carbono a 2050.

Alcances Directos e Indirectos, 1 & 2

Para la estructuracion de su primer inventario base de emisiones, Santander Colombia adopto
metodologias reconocidas internacionalmente, garantizando asi la rigurosidad técnica del ejercicio.
Entre los marcos de referencia utilizados se encuentran el Greenhouse Gas (GHG) Protocol, y las
directrices del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) de las Naciones Unidas.

GREENHOUSE I CC
GAS PROTOCOL

Asi, los indicadores propios relacionados con el Inventario de Gases de Efecto Invernadero se
construyeron utilizando la metodologia del GHG Protocol bajo el esquema de control operacional
y cubre las emisiones de las actividades desarrolladas por la compania en el afo 2023, calculadas
durante 2024.

Para el presente Inventario de Emisiones se incluyeron los gases CO2, CH4, N20, HFC32, HFC125
y las siguientes fuentes, acorde a los factores de emision de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME) del Ministerio de Minas & Energia Colombia y el Panel Intergubernamental
sobre Cambio Clim@tico (IPCC) de las Naciones Unidas:

Alcance Fuente
Combustién Estacionaria Consumo de Combustible en Generador - Planta HQ Colombia;

Alcance 1 Combustion Movil Consumo de gasolina, vehiculos del banco;

Emisiones Fugitivas Mantenimiento Aires Acondicionados (Reemplazo del gas R-410A);

RN NN

Consumo de Energia Eléctrica: HQ Colombia y sedes Prospera Micro-

Alcance2  Adquisicion de energia eléctrica crédito.

) indice
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Asien 2024, el Banco se convierte como una Institucion Financiera Carbono-Neutra en Alcances de
su Operacién del 2023 en el marco de Protocolo Verde (Ver NS5). Esto resultado de neutralizar las
emisiones de alcance 1y 2, a través de unaredencion '° y compensacion (véase la NS2. ‘Certificados
de Compensaciony Redencion):

Inventario Gases Efecto Invernaderos 2023 (Construccion durante 2024)

Alcance 1 Alcance 2
12.42 tCO,e 22.88 tCOe
Electricidad y Otros

Redencion Compensacion
210.95 36
Certificado de Energia Renovable Créditos de Carbono (acreditados
-RECs en sus siglas en inglés- por VCS, Verified Carbon Standard)
(Proveedor ENEL Colombia)
(Ver NS2)

Entre tanto, las emisiones biogénicas *° para la vigencia 2023 correspondierona 0,18 tCO2.

Como buena practicay compromiso con la Sostenibilidad, Banco Santander Colombia ademas de
redimir las emisiones generadas por consumo de energia - alcance 2, ha compensado el total de
huellabruta en alcances de su operacion?' (36 créditos de carbono, equivalentes en tCo2 originadas):

« Redencion-Adquisicion de 210.95 Renewable Energy Certificates 22 (RECs, porsus siglas en
ingles), (Ver NS2), redimiendo el total del consumo de consumo de energia eléctrica 2023 de
Banco Santander Colombia; proveedor ENEL Colombia (identificados con NIT 860.063.875-8).
(véase NS2. 'Certificados de Compensaciony Redencion):

THE INTERNATIONAL ™
REC STANDARD cla{cl

19. Mas informacion NS2 Certificados de Compensacion y Redencion.

20. Emisiones Biogénicas, derivadas del uso de combustible.

271. Operacion relacionada a alcances 1 & 2.

22. Mas informacion sobre Renewable Energy Certificates en I-TRACK « The International Tracking Standard Foundation.

1) indice
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« Compensacion - Adquisicion de 36 créditos de carbono en proyecto 2%, acreditado por Verified
Carbon Standard (VCS) ?* acorde a la Guia de la Compensacion de Emisiones del Grupo
Santander. (véase NS2. 'Certificados de Compensaciony Redencion):

Los proyectos paracompensarestas emisiones se seleccionan siguiendo un estricto proceso
queincluye ladebidadiligenciayelcumplimiento de nuestras politicas medioambientales.
Los proyectos estan certificados por los estandares mas reconocidos del mercado.
Adicionalmente, todos los créditos adquiridos en 2024 han sido validados por al menos
unaagencia de evaluacion independiente que permite acreditar una mayor integridad de
los creditos.

VERRA

=g Verified Carbon
‘wF  Standard

Certificado de Refiro de Unidades de Carbono
Verificadas (VCU sigla en ingles)

8 o O G . 38
e W

e e s Pgocion (oot LA

s i el WEL
13 THE LR LA L AR T R VT TR LI AR L1847 3 LDLTE 2 LI

Adddirra CalFiraisr
o e

P i AP

Alcance Indirecto 3.15 - Emisiones Financiados

Banco Santander Colombia cuantifico su primerinventario base de emisiones financiadas, cubriendo
untotalde COP4,9billones, un 100% de sus carteras de crédito relacionadas a sus cuatro segmentos 2>
denegocio. Este hito marca un avance significativo en la consolidacion de su estrategia climatica,
alpermitiruna mejorcomprension delimpactoambiental de sus actividades de financiamiento.

Paragarantizarla calidady robustez delejercicio, elBancoaplico elestandarinternacional del Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF), ampliamente reconocido por su enfoque metodoldgico
riguroso parala estimacion de emisiones financiadas. Esto permitio evaluar los portafolios con unalto
nivelde transparenciay comparabilidad frente a las mejores practicas globales.

Asi, en elmarco de metodologia PCAF, Santander Colombia con elapoyo de su proveedor Waycarbon
empleo dos de las siete metodologias ¢ establecidas seguin el tipo de activo relacionado con sus
caracteristicas de financiamiento, inversion y uso de fondos acorde a sus respectivos factores de
emision PCAF:

»  Préstamos Corporativos / Activos no-listados;
» Préstamos en Vehiculos Automotores.

23. Méas detalle, a validar registro en https://registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.asp?r=206&h=249467

24. Mas informacion sobre Verified Carbon Standard en Verified Carbon Standard - Verra.

25. Segmentos: Corporate & Investment Banking, Corporate & Commercial Banking, Consumer Auto y Prospera Microcrédito.
26. Metodologia PCAF - Respectivas siete bajos mismo factor de atribucion.

) indice
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PLAF Methadalagies
Prejec| Feante Lished aiquilly and Barsirmss Loans and Matorvehiclelsans | | Commensislreal estate Mt gages Saerelgn debit

corporate bands unlisted equity
P =, ——

—1 { a4 "-I 1
L fz‘ I 1M | &8

Corporate & Commertial| | Corporabe & ievestment | | Prosperaiicroonédito Consumer Suto

Banking Banklng

Adicionalmente, y en linea con su compromiso con la accion climatica, Banco Santander Colombia
adopto recomendaciones de la Net-Zero Banking Alliance (NZBA). Esta iniciativa, promovida por
las Naciones Unidas, no solo impulsa la transicion del sector financiero hacia una economia baja en
carbono, sino que también prioriza la promocion de productos financieros sostenibles acorde a las
demandas del mercado.

net-zero o
banking alliance Y PCAF ==~

Inktiative

A partir de este resultado / diagnéstico base, Banco Santander Colombia avanzaen la construccion
de unaestrategia de descarbonizaciony gestion de su portafolio que servira como hoja de rutahacia
unaeconomia baja en carbono ?’ %8

» Unareduccion significativa de sus emisiones financiadas al afio 2030, en linea con los
objetivos delAcuerdo de Paris.

»  Avanzar hacia la ambicion de 0 emisiones netas de carbono en 2050 a través de la
definicion progresiva de acciones concretas, atendiendo recomendaciones del Protocolo
Verde Asobancaria (Ver NS5) y Net-Zero Banking Alliance de UNEP-FI.

27. Estimacion acorde a balance del Banco a cierre 2023 y con informacion reportada de los clientes a cierre 2023 0 2022; PCAF reconoce desfase
entre los informes financieros y los informes de los datos requeridos relacionados con las emisiones del prestatario. En estos casos, las instituciones
financieras deben utilizar los datos mas recientes disponibles, incluso si representan afos diferentes (mas informacion en https://carbonaccountingfinan-
cials.com/files/downloads/PCAF-Global-GHG-Standard.pdf).

28. Segmentos para los cuales se toman los tres alcances de los clientes.
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Para 2025 ademas de su objetivo por mejorar cada vez la calidad de los datos para la
estructuracion del inventario a partir de metodologia PCAF y normativa colombiana, Banco
Santander Colombia fortalece la gestion efectiva de sus emisiones a través del posicionamiento
de un Gobierno Corporativo solidointegrado desde la Junta Directiva para la toma de decisiones
estratégicas con los siguientes pilares de transicion:

Pilar de transicion Vision general

Calidad y ambicidn de los objetivas
1. Objetivas cuantitativas para reducir las emisiones
de GEI

Profundidad de la estrategia de
2. Plan de accion alineamiento para lograr los objetivos de
reduccion de emisiones de GEI

Transparencia en el reporte de emisiones

3. Divulgacion de GEl en todos los ambitos pertinentes

Supervisidn de la gestion v gobierno de la
estrategia de transicion

4. Gobierno
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1.2.3 Estado de Implementacion de la Estrategia

Como parte de laimplementacion de la estrategia acorde al Ejercicio de Doble Materialidad, en
2024 se fortalecio el Sistema de Gestion y Monitoreo para evaluareldesempeno de 276 indicadores
- KPIs 2°3° distribuidas en nueve areas responsables:

5 ) 276 ) 9
Asuntos Materiales KPIs Aplicables Areas responsables
Focos Estratégicos

De este modo, a partir de un reporte automatizado de los indicadores acorde a cada Asunto
Material, se adelanto la priorizacion de métricas acorde a su materialidad 3! sobre la estrategia
y su posible implementacion 32

Avance Implementacion Estrategia DMA
(a cierre 2024)

168 ..o

100% Nivel 1 {Alto Impacto)

1 08 KPls (o irei

Mivel 2

6M23 (R) 12M23 (R) 6M24 (R) 12M24 (R) 12M25 (R

Estosindicadores de desempeno atienden a estandares globales de sostenibilidad, como TCFD, GRI,
SASB, entre otros. Asi, estableciendo semaforos de priorizacion para una efectiva gestiony unatoma
de decision estrategica porla Alta direccion del Banco.

29. KPI, Key Performance Indicator

30. Acorde a Diccionario de Métricas de Desempefio para la Sostenibilidad del Grupo Santander, sujeto a recurrentes actualizaciones
(i.e.vs. 184 en 2023).

31. Acorde a la materialidad de cada métrica, se priorizaron en nivel 1y 2.

32. Implementacion - Un indicador implementado equivale a encontrarse en capacidad de medicion.

1) indice
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1.3 Finanzas Verdes & Sostenibles: Apoyamos a nuestros clientes hacia
una Transicion a escala y competitiva

Grupo Santander se posiciona como banco de referencia en financiacion de energias renovables,
siendo uno de los tres mayores del mundo por nimero de transacciones y uno de los cinco por
volumen de financiacion.

De acuerdo con la Conferencia Anual 2025 del Foro
Economico Mundial, los principales drivers de
movilizacion de capitalhoy son la transicion energética
y lainteligencia artificial.

La transicion energética se ha convertido en prioridad
para la mayoria de las industrias y gobiernos vy, por
su parte, la inteligencia artificial como la principal
herramienta de desarrollo tecnolégico del planeta.
La interconectividad entre estos sectores es de
resaltar, pues el crecimiento IAimpulsara la transicion

Ana Botin, Chairman Grupo Santander, liderando energetica. Grupo Santanderbuscamaneras de innovar
Conferencia Anual 2025 - World Economic Forum, constantemente, convirtiéndose en lider global en
impulsando iniciativas hacia la transicién de una . L. ,

e — financiacion de energias renovables.

Asi, Banco Santander Colombia cerré un 2024 con resultados positivos en el posicionamiento de su
base de negocios sostenibles, yenelmarco delcompromiso publico de Protocolo Verde — Asobancaria
(Ver NS5) consolido una cartera sostenible >5% de sus activos:

1.3.1 Portafolio Verde & Sostenible

Comprometidos conelcambio climaticoy eldesarrollo sostenible de Colombia, Santanderimplemento
su portafolio Green &Sustainable Finance en las cuatro unidades de negocio.

Durante 2024 consolidé un portafolio sostenible localde COP +589 milmn, impactando a +86 mil
clientes, lo equivalente al +8% de la cartera total del banco en el pais. Su crecimiento exponencial
posiciona un negocio mas rentable y diversificado en cuatro de cuatro verticales de negocio,
generando valora personasy empresas.

+ COP $589 milmn 86.035 +1176%
Activos Sostenibles Clientes Activos Crecimiento Cartera
(Acierre 2024) (Acierre 2024) Sostenible

(Vs. Dic 2023)

) indice
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Asi, Banco Santander Colombia busca en su hoja de ruta diversifica su portafolio sostenible brindando
adiversos sectores productivos financiamiento a la medida y conocimiento de buenas practicas
que impulsen su ventaja competitiva:

Financiamiento Verde & Sostenible a cierre 2024, por sector
(cifras en miles de millones COP)

social |, =13
Movilidad Limpia | 195
Renovables [N 42
Econemia Circular [ 21

Agroindustria [l 18

Desembolsos Verdes & Sostenibles, 2023 - 2024
(cifras en miles de millones COP)

245 654

EI07E 2024

Dentro del portafolio de Banco Santander Colombia, en 2024 se diversifica su negocio a labanca
Corporate & Commercial Banking impactando diferentes sectores productivos:

» Corporate & Commercial Banking: por primera vez en 2024 se originaron financiacionesy
soluciones sostenibles a portafolio de clientes corporativos diversificado en renovables, movilidad
limpia, economia circular, agro sostenible, entre otros. Por lo cual, se alcanzaron activos locales
vigentes por+ COP 163 milmn, equivalente al 3,2% de la cartera de C&CB.

»  Consumo Auto: portafolio de auto eléctricos e hibridos a personas naturales consolidando un
portafolio de +COP 112 milmny originando +1.700 contratos lo que representa un crecimiento

de 8,9x(vs. 2023).

»  Microcrédito Prospera: +84,9 milcolombianosimpactados con microcrédito en las regiones del
pais, de los cuales 54% son mujeres.
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Santander acompaiia a la Republica de Colombia como joint bookrunneren la emisién de deuda publica que materializa los
proyectos sociales del pais - 2024.

Adicionalmente, Banco Santander Espafa S.A. lider6é operaciones globales de impacto que
contribuyen aldesarrollo sostenible de Colombia a cierre 2024 consolidan COP 549 milmn:

Desembolsos Verdes & Sostenibles, Operaciones
Globales de Impacto en Colombia 2022 - 2024
(cifras en mn US0)

2022 mRZE w20

Esto es resultado de una estrategia en Finanzas Sostenibles acorde a las demandas del mercado,
enmarcadoenlaimplementacion delModelo TOM (Target Operating Model) de buenas practicas.
Acierre 2024, elmodelo TOM fue implementado en un 100% (vs. 49% 2023):

» Formacion generaly especializada a equipos de negocio y 6érganos de decision como Junta
Directivay Comite de Direccion;

»  Objetivos a fuerzas comercialesy negocio;

»  Fortalecimiento de gobierno corporativo;

» Implementacion de proceso de evaluacion y seleccion de activos sostenibles elegibles;

»  Estructuracion de inventario de productos sostenibles Banco Santander Colombia.

Santanderimpulsa nuevos negocios de impacto en industrias como movilidad limpia, renovables y agro sostenible.

) indice
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1.3.2 Propuesta de Valor, Productos Financieros Sostenibles

Elproposito de Banco Santander Colombia es convertirse en un socio estratégico de las empresas
y personas en movilizar capitales. Porlo cual, en 2024 el Banco disefia una propuesta de valorala
medida, a través de productos financieros como créditos y soluciones sostenibles, que fomentan
la ventaja competitiva de sus clientes en el mercadoy atiende sus necesidades:

Acceso &
Financiamiento a Conocimiento con
la Medida, aliados
estratégicos,

S

Finanzas
Sostenibles

Sontonder Colombia

Muodelos de Megotio
Rentable &
Eficiente.

Posicionamiento de
=U Negocio,

Banco SantanderColombia realiza unaevaluacion atravées del Proceso para la Seleccion y Evaluacion
de Activos Sostenibles Elegibles, el cual establece criterios técnicos y alineacion con estandares
internacionales. Dentro de las instancias de evaluacion se cuenta con un panel conformado por
especialistas con experiencia globaly local, asegurando que las transaccionesy productos financieros
sostenibles cumplan con los mas altos estandares, garantizando integridad, transparenciay alineacion
con marcos regulatoriosy mejores practicas.

Financiacion Sostenibles
{i.e. AB Loons, Green)

Corporate
Investment

Banki
e Capitales de Trabajo { Confirming

Corporate & Sostenibles
Commercial

Banking Mercado de Capitales: DCM, ECM
Sostenibles

Contingentes / Garantias Sostenibles

Plan Menor — Eléctrico e Hibride

PROSPERA

MICROCREDITO Plan Mayer - Eléctrico e Hibrido
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1.3.3 Promocion Activa de las Finanzas Sostenibles en el Mercado Colombiano

En 2024 el Banco cerré acuerdos con socios estratégicos, pioneros en impulsar la transicion
energética:

LITL]

La colaboracion entre Santander y WayCarbon refuerza el compromiso con la sostenibilidad y la
gestion estratégicadelcambio climatico. Através de estaalianza, seimpulsala definicion de objetivos
eindicadores ambientales, asicomo la gestionintegralde riesgos climaticos apoyados portecnologia
especializada.

La alianza entre Banco Santander Colombia y Enel X impulsa la transicion energética mediante
financiamiento y soluciones sostenibles para sus clientes. Esta colaboracion estrategica combina La
experiencia financiera de Santander con el conocimiento técnico de Enel X, generando un impacto
positivoen laindustria.

Banco Santander Colombiaen el cierre de acuerdo
estratégico Waycarbon, consultora experta en Sostenibilidad
delGrupo Santander.

Bogotd, agosto 2024.

Asi, buscando unaintegracion exitosade la estrategia ala base de negocios, Banco Santander Colombia
impulsoiniciativas que dinamizan su ofertadevalor:

»  Sustainable Investment Playbook Solutions, World Economic
Forum (WEF) - Santander gener¢ sinergias con actores globales
para movilizar capital de impacto en economias emergentes, R
promoviendoelfinanciamientosostenibley lainversionresponsable. i

A traves de esta iniciativa del WEF, se impulsa la adopcion de
mejores practicas en inversion sostenible, facilitando el acceso a
financiamiento para proyectosalineados con la transicion energética
y la mitigacion delcambio climatico.

»  Apalancamiento Especial a Proyectos Sostenibles: En 2024 se
marca un hito para el Financiamiento Verde con la adopcion del
Sustainability Funding Framework del Grupo Santander; iniciativa
que permitio aprobarcondiciones especiales paraelapalancamiento
de los segmentos sostenibles.

s Sorkander
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1.3.4 Santander, una Voz Activa en las Finanzas Sostenibles en el mercado colombiano

Banco Santander Colombia desempefa un papelactivo en la promocion de las mejores practicas del
mercado en Finanzas Sostenibles. Como parte de este compromiso, el Banco participaen espacios de
altoniveltanto locales como globales, fortaleciendo el dialogo con elgremioy otros actores.

Atraves de su participacion en estos foros, Banco Santander Colombia contribuye al desarrollo del
ecosistema financiero sostenible del pais. A continuacion, algunos de los espacios en los cuales fue
participe:

« UNEP Fl Regional Roundtable Latin America & Caribbean 2024, 30 y 31 de enero 2024:
Espacio clave paraeldebate sobre el papel delsector financiero en la transicion hacia un futuro
sostenible. Se abordaron temas como elimpacto delcambio climatico, la perdida de biodiversidad
einclusion financiera, ademas delavance en marcosy taxonomias de Finanzas Sostenibles.

» 6° Congreso de Finanzas para la Equidad, Sostenibilidad y Transformacion - FEST, 2 de
mayo 2024: Abordo los desafios del sector financiero en Colombia para impulsar la Equidad,
Sostenibilidad e Inclusion Financiera. Ademas, se destaco elrol del financiamiento verde en
latransicion hacia una economia bajaen carbonoy laimplementacion de la Taxonomia Verde
Colombiana (Ver NS3), para alinearinversiones con criterios sostenibles

8 T JW Marr ot
Bogold DUC

Congreso

W2 FEST
&l

Dentro de la estrategia de relacionamiento y fortalecimiento de alianzas, Santander Colombia liderd
espacios de interaccion con clientes y colaboradores para impulsar la integracion de la sostenibilidad
en su modelo de negocio.

Estos encuentros contribuyeron a presentar soluciones de Financiamiento Sostenible y explorar
oportunidades estratégicas alineadas a criterios sostenibles. Ademas, se promovio la participacion
de los mas de mil colaboradores, destacando los avances y el impacto de la sostenibilidad en la
gestion corporativa.

1) indice
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1.4 Integracion de los Factores Climaticos y Ambientales en la Gestion de

Riesgos

Los factores de riesgo climatico y ambiental se consideran transversales al negocio, e impactan los
tipos de riesgo existentes; entre ellos, riesgo de credito, mercado, liquidez, operativo, reputacionaly
estrategico. Se identifican a continuacion las tipologias de riesgos climaticos y medioambientales *:

Riesgos de transicion (RT)

Los riesgos climaticos y ambientales generan tanto riesgos como oportunidades paraelBancoy sus
clientes. Eneste contexto, laentidad trabaja de manera proactiva paramonitoreary apoyarasus clientes
ensusobjetivos de transicion, ofreciéndoles productosy servicios diferenciados con enfoque sostenible.

Asi, Banco Santander Colombia evalta elimpacto de los Factores climaticos y ambientales en elriesgo
de crédito, y paralo cualse hanestablecido lineas de trabajo internas para extendereste enfoqueala

Sentimiento de Mercado

Puede manifestarse a través de cambios en la
ofertay demanda de determinadas materias
primas, productos y servicios a medida que se
tienen en cuenta los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, lo que puede acarrear
problemas reputacionales, entre otros.

Medidas regulatorias

Como La aplicackan de mecanismos de tarificacion
dil carbono para reducin Las emisiones de gases
die efecto imernaders, la rearientacidn del uso de
la energia hacia fuentes con mencres emisienes,
la adopcian de soluciones de eficiencia
energética, el fomento de medidas de eficiencia
hidrica y la promocidn de practicas de uso de la
tierra mas sostenibles.

Tecnologia

Surge de la necesidad de introducir mejoras o
inmovaciones para apoyar la transicién a un
sistema econdmico energéticamente eficiente
con menores emisiones de carbong, que pueden
repercutir significativamnente en las empresas
debido a gue la nueva tecnologia desplaza a los
sistemas obsoletos y trastorna algunos
elementos del sisterna economico existente.

Riesgos Fisicos (RF)

Agudos

Intensificacian de los Fendmenas meteorolégicos
extramas, coma incendios Forestales, huracanes
o inundaciones.

Crdnicos

Cambios en los patrones de precipitacion y
extrama variabilidad de los meteorolégicos,
aumento de [as temperaturas medias, olas de
calor cranicas, sequias o subida del nivel del mar.

Mas alla del clima

@

Riesge relacionado con la naturaleza

Efectos negatives sobre Las economias, las
instituciones financieras y los sistemas
financieros que resultan de la degradacidn de la
naturaleza [incluids su biodversidad y La pérdida
de servicios ecosistémicas); o la falta de
alineacion de los actores economicos con las
acciones destinadas a proteger, restaurar y)o
reducir los impactos negativos sobre la
naturaleza.

gestion de otrosriesgos tradicionales, como el riesgo operacional, de mercadoy de liquidez.

33. El riesgo relacionado con la naturaleza solo se evallia a sectores y clientes especificos.
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A continuacion, se presentan los impactos antes de aplicar medidas de mitigacion, junto con los
principales avances alcanzados en 2024 en materia climaticay ambiental, asi como los proximos

pasos a seguir:
" Determinantes Horizonte
Tipo de sl o L
Riesgo Climaticos *y Tempora
Medioambientales Analizado
Actualmente, Corto =
Plazo Mediano
Plazo
Largo Plazo
2>
Crédito
2>
2>
2>
Crinica

Enesteordendeideas,

Impactos Potenciales de los
Factores de Riesgo Climatico
y Medioambiental

Las condiciones meteorolégicas extremas
provocan una mayor morosidad en los
préstamos de personas y empresas y dis-
minuyen el valor de las garantias. También
pueden reducir los ingresos y causar dafios
en la agricultura, asi como elevar las primas
y coberturas de los seguros. Asimismo, los
cambios en el patrén del viento que merman
la produccion de energia pueden provocar

un aumento de los costes de explotacién y
obstaculizar la productividad. La degradacion
de la naturaleza puede afectar a la produc-
tividad del sector agro, influyendo en el valor
del colateral. Todo esto puede incrementar
las amortizaciones y la retirada anticipada de
activos en zonas de alto riesgo debido a los
dafios materiales.

Las inclemencias meteoroldgicas pueden
causar pérdidas econoémicas significativas,
peligros para la poblacién local y dafios
medioambientales, asi como afectar también
a la valoracion de las garantias.

Si los prestatarios no adaptan sus modelos
de negocio a la economia de bajas emisio-
nes de carbono, podria aumentar el riesgo
crediticio y, en consecuencia, el riesgo de
disminucién de los ingresos y de discontinui-
dad de la actividad empresarial, propiciando
un aumento de los impagos o una pérdida de
valor de la empresa.

Sentimiento del mercado que influye en

la demanda, obsolescencia de los sistemas
tecnologicos y preferencias de los clientes,
entre otros.

Mayores costes de explotacion para los clien-
tes intensivos en carbono; obligaciones de
informacion (recopilacion de datos), especial-
mente sobre emisiones (por ejemplo, alcance
3) y la divulgacion de informacion relativa a
la taxonomia verde.

B i 2 s N
Aguda L0 Senbimignio de mencade L Medidas regulatonias LY Teorologia %l Riesgo raturaleza

Acciones para

Gestionar Riesgos
asociados al Clima

>

>

Medioambiente

Andlisis de
Materialidad
para identificar
los riesgos
fisicos y de
transicion de las
carteras.
Seguimiento de
carteras a través
de métricas
para la gestion
de los factores
climaticos y
ambientales

en los procesos
BAU.

Andlisis de

los factores
climaticos y
ambientales en
la evaluacion de
las operaciones
y los clientes
incorporandolos
en sus ratings.

Proximos Pasos

Seguimiento de Climate
Race (Target Operating
Model - TOM) para el riesgo
de crédito relacionado

con factores climaticos

y ambientales), para la
integracion de los factores
climaticos y ambientales en
todo el ciclo de crédito con el
fin de identificar y mitigar los
riesgos de transicion y fisicos.
Continuar desarrollando y
mejorando herramientas de
seguimiento de los factores
climaticos y ambientales en
los diferentes segmentos,
teniendo en cuenta los riesgos
de transicion y fisicos.

Mapas de calor que incluyen
la vulnerabilidad de las
exposiciones para el analisis
de los riesgos en el momento
actual, corto, medio y largo
plazo.

Seguimiento de los riesgos
climaticos a través de su
concentracion por sectory
region en el corto, medio y
largo plazo.

A corto plazo se hanidentificado riesgos de transicion derivados de politicas y asuntos regulatorios,
asicomoriesgos reputacionalesy fisicos agudos.

Como proximos pasos;

» Amediano plazo, seidentificaran riesgos de transicion asociados al mercado;

»  Alargo plazo, se identificaran riesgos de transicion relacionados con avances tecnologicos,
junto con riesgos fisicos cronicos.

34, Determinantes Climaticos — Arrojan efecto en los factores de riesgo.
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1.5 Plan de Inversiones 2023 - 2025

Como parte del compromiso del Banco con la Sostenibilidad, la Junta Directiva aprobé en febrero
2023 un Plan de Inversiones destinado a impulsar proyectos para el desarrollo de la estrategia.
Alo largo de su ejecucion se destacan iniciativas como:

»

»

»

»

»

Implementacion IFRS S1, S2: Hacia unas mejores practicas corporativasy las recomendaciones
de la SFC, el Banco adquirio servicios de consultoria externa para asegurar la implementacion
de los estandares IFRS STy S2. Este esfuerzo busca mejorar la transparenciay la calidad de la
informacion, alineandose con los estandaresinternacionales.

Aseguramiento de Indicadores e Inventario de Emisiones GEI: Este proceso fortalece la
gestion climatica delBanco, alproporcionaruna base tecnica robusta parala toma de decisiones
estrategicasy eldiseno de metas de reduccion alineadas con las ambiciones.

Infraestructura Tecnologica alServicio de los Negocios - Automatizacion: Con una ejecucion
del 100%, se automatizo el Proceso de Seleccion y Evaluacion de Activos Elegibles Sostenibles.
Asimismo, seincorporo una plataforma de Inteligencia Artificialy otras herramientas para evaluar
lamadurez de las empresas en Sostenibilidad.

Esteavance nosolo fortalece la estrategia de negocioimpulsada porlA, orientadaamaximizarel
impacto comercialen la toma de decisiones estrategicas, sino que tambien mejora la experiencia
de los clientes. Gracias a estas capacidades, el Banco ofrece soluciones mas personalizadasyy
alineadas con el perfilde sostenibilidad de cada cliente, fomentando relaciones de largo plazo
basadas en valor compartido.

Implementacion Taxonomia Sostenible: Con el apoyo de un consultor especializado en
Sostenibilidad, se fortalecio la capacidad de segmentacion de activos elegibles, que permitio en
2024 incorporaralportafolio sostenible el segmento Corporate &Commercial Banking -C&CB-.

Este esfuerzonosolo contribuye a mejorar la clasificacion de carteras bajo criterios sostenibles,
sino también facilita una mayor movilizacion de capitala proyectos de impacto. Aldisponer de
una Taxonomia robusta, se mitigan riesgos y se fortalecen las oportunidades de colaboracion
coninstituciones multilaterales.

Reporting Regulatorio - Pillar Ill: Se desarrollo una herramienta de reporte granular hacia
una captura mas eficiente de la informacion, que contribuye al cumplimiento de mandatos
regulatorios.
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1.6 Agenda / Vision 2025

Con conocimiento y experiencia, Banco Santander Colombia impulsa activamente la transicion
hacia una economia sostenible y avanza en suambicion hacia las cero emisiones netas de carbono
a 2050, con unareduccion significativaa 2030.

Ante los hitos destacables presentados en el ejercicio 2024, se han trazado metas para la
vigencia 2025:

» >5%delacarterasostenible /Total Pais;
» Oemisionesnetas de actividades propias, alcances T &2;

»  Delinearunaestrategia que encamine al Bancoala consecucion de una reduccion considerable
de lasemisiones financiadas, paraelafo 2030.

Para 2025, pensando en la generacion de valor e integracion eficiente de la rentabilidad con la
sostenibilidad, el Banco sequirainstando poruna propuesta de valordiferenciada para la movilizacion
de capitalsostenible buscando posicionarse como unavoz activa de las Finanzas Sostenibles.

Entreesto, elBancoenfocarasusesfuerzosenlaemision deinstrumentos de capital como bono tematico,
buscando fortalecer su capacidad de financiamiento para iniciativas verdes y sostenibles. Ademas,
profundizara lareduccion de las emisiones financiadas de sus clientes, facilitando su transformacion
haciamodelos de negocio mas sostenibles a traves de productos financieros y soluciones innovadoras
como las alianzas estratégicas cerradas con EnelXy WayCarbon.

Este enfoquenosolo buscacumplirconestandares regulatoriosy sectoriales, sino también brindarun
valordiferenciado a personasyempresas.

Convertirse en socio estratégico de las empresas y personas en sus
objetivos sostenibles, mientras generan valory crecimiento: ese es el
proposito principal de Banco Santander Colombia.

1) indice
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2. GOBIERNO

Banco Santander Colombia ha consolidado de manera exitosa un gobierno sélido, integrado
desde su Junta Directiva a areas de negocio y soporte. Asi, el Banco prioriza la gestion de Finanzas
Sostenibles para garantizarun enfoque coherentey alineado en toda la organizacion 3. Este enfoque
permite abordarla Sostenibilidad y el Cambio Climatico de maneraintegralen la toma de decisiones,
asegurando suincorporacion en las operacionesy modelos de negocio del Banco.

Encuentro Anual 2024 - Finanzas Sostenibles, con la participacion de Santander Colombia y geografias del Grupo Santander.
Noviembre 2024

EnBanco SantanderColombia, haadoptado unaestructura de Gobierno para el Clima &Sostenibilidad
conformado por la Junta Directiva, Comité de Direccion, Comité de Negocio y Comité de
Sostenibilidad. Estos son los encargados de supervisary tomar decisiones, abordando tanto lo
estratégico como lotactico, bajo los criterios de elegibilidad enmarcados en el Sistema de Clasificacion
de Finanzas Sostenibles (SFICS, porsus siglas en inglés) (Ver NS4) y la Taxonomia Verde de Colombia
(VerNS3).

Desde 2023 el Banco dispone de un area especializada, bajo el liderazgo de la Presidente Ejecutiva /
CEO delBanco, para gestionar la Estrategia de Sostenibilidad como Portafolio Verde &Sostenible. ¢

Asimismo, a partirde 2024, la Estrategia de Sostenibilidad se integro en las cuatro areas de negocio,
incluyendo recientemente elsegmento Corporate & Commercial Banking.

35. Para mayor informacion consultar el Informe periddico de fin de ejercicio 2024.
36. Responsable de Finanzas Verdes & Sostenibles / Sostenibilidad reporta directamente a la Presidente Ejecutiva / CEO
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Junta Directiva

(De base trimestral)
Comité de Direccion
& Negocio

(De base mensual)

Comité de
Sostenibilidad

(De base mensual)

Green & Sustainable Finance + Responsible Banking
Corporate & Prospera
Investment Banking

Planificacion Financiera Infraestructura Riesgos ESCC G&SF Fundin
& de KPIs Negocio Greenwashing 9
Finanzas & Admin T&0 Riesgos Gestitn (FITEER
Movilizacion Talento Plan Medios e Inversién Gobierno)Interno
(Formacién, Incentivos) Comunidad
RRHH Comunicaciones Legal

2.1. Estructura Gobierno de la Sostenibilidad

Junta Directiva

La Estrategia del Banco, en atencion a los mandatos regulatorios, esta integrada desde la
Junta Directiva.

La Junta, es la responsable de garantizar la integracion de los riesgos y oportunidades climaticos y
de sostenibilidad en la Estrategia y el Plan de Negocios del banco, estableciendo objetivos
estrategicos relacionados con el Cambio Climaticoy la Sostenibilidad a corto, medianoy largo plazo.
También es la encargada de promover una cultura de gestion de riesgos climaticos (financieros
y no financieros), y aprobar las politicas especificas para su manejo. Ademas, brinda los recursos
adecuados para la gestion de riesgos climaticos, aprobando los mecanismos de reporte y
comunicacion alineados con marcos y estandares internacionales, y supervisa la gestion y toma
de decisiones basadas endichos reportes.

En esterol, la Junta Directiva supervisa la debida diligencia y otras iniciativas para gestionar los
impactos de laorganizacion en la economia, elmedio ambientey las personas. Ademas, involucra
alosgruposdeinterés paraapoyarla supervision de aspectos sostenibles e integra estos factores
en la estrategia corporativa.

Buscando un Gobierno Corporativoinclusivoy diverso, laJJunta Directiva esta conformada por seis
miembros, de los cuales cuatro son hombres y dos son mujeres. Ademas, la Presidencia de la
Juntaestaacargodeunmiembroindependiente, lo que refuerzalaimparcialidady transparencia
en latoma de decisiones del Banco.
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Miembros de la Junta Directiva

e o i,
= g T T

Ricardo Obregon Karen Brazdys Jesus Quintanal

Presidente Junta Directiva Miembro Independiente Miembro Junta Directiva

Alfredo Sanchez Jose Félix Herrera Martha Woodcock

Miembro Externo Miembro de Junta Directiva Miembro Junta Directiva

A partir de 2024 la Junta recibe reportes de base mensual sobre Finanzas Sostenibles /
Sostenibilidad, por medio delInforme del CEO, asegurando que esté informada sobre los avances
en esta materia.

Comité de Direccion

ElComite de Direccion es responsable de disefar, ejecutar e impulsar las ambiciones y estrategias
de sostenibilidad de Banco Santander Colombia, en cumplimiento de la normativay con el objetivo
de ofreceral mercado una propuesta de valor sostenible y diferenciada; esto, en coordinacion con el
responsable de Finanzas Verdes &Sostenibles / Sostenibilidad.

EL Comité estd compuesto por 12 miembros liderado por la Presidente Ejecutiva / CEO, y sus
miembros cuentan con mas de 15 afios de experiencia en el sector financiero, aportando vision
estratégicaen areas clave paralasostenibilidady el crecimiento del Banco. En el Comité de Direccion
se presentaavances ejecutivos sobre la estrategiay el desarrollo de los negocios sostenibles.
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Miembros del Comité de Direccion

i j/‘f .rx’}"i

Martha Catalina Juan Carlos Juan Nicolas

Woodcock Laurens Moscote Gnecco Garcia Quijano

Presidenta Ejecutiva / CEO Vicepresidente de Corporate & Vicepresidente Banca Vicepresidente de Tesoreria
Investment Banking Corporativa y Empresarial

Daniel Diego Hernando Roberto Javier
Hoyos Duarte Herrera Takeo Frangi Quadri

Vicepresidente de Prospera Vicepresidente de Tecnologia Controller Financiero
y Operaciones

Paula Claudia Maria Angela Sandra del Pilar

Ospina Di Terlizzi Villamil Luna Rico

Vicepresidenta Juridica Vicepresidenta de Vicepresidente de Riesgos Auditora Interna
Talentoy Cultura CRO

Banco Santander Colombia hace enfasisen la formacion de la Alta Direccion en asuntos sostenibles.
Paraello, algunos de sus miembros han participado en el ESG Directors Training de IFC - Grupo Banco
Mundial, CFAInstitute - ESG Investments, Formacion Transformacion ESGimpartido por KPMG, entre
otros. Este ultimo abordd temas como las prioridades estratégicas paraintegrarla Sostenibilidad en
elmodelode negocio, centrandose en la gestion de riesgos ASG/ESG, la adaptacion a regulaciones, la
inversion en tecnologiay datos, y la capacitacion de losempleados. Ademas, se destaca laimportancia
delatransparenciayelbuengobierno paragenerarconfianzaentre los grupos de interés, subrayando
la necesidad de unainfraestructura robusta para recopilary gestionar datos de calidad.
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Comité de Negocio

Es el espacio de base quincenal en el cual se supervisa las inversiones y negocios sostenibles del
Banco, asegurando una planificacion financiera asertiva tanto a corto como a mediano plazo. En estas
sesiones, serevisan las tendencias del mercado, evaluian las proyecciones de crecimientoy ajustan las
decisiones estratégicas segun las condiciones delmercado. Ademas, se hace seguimientoal presupuesto
Green &Sustainable Finance, permitiendo un analisis deldesempeno financiero del negocio.

Miembros del Comité de Negocio

Presidenta Ejecutiva Martha Isabel Woodcock

Areas de Negocio

Corporate & Investment Banking Vicepresidenta: Catalina Laurens
Corporate & Commercial Banking Vicepresidente: Juan Carlos Moscote
Consumo Auto Vicepresidente: Daniel Hoyos

Prospera Microcrédito Vicepresidente: Diego Hernando Duarte

Areas de Gobierno

Finanzas & Administracién Vicepresidente: Javier Frangi Quadri
Riesgos Vicepresidenta: Maria Angela Villamil
Legal Vicepresidenta: Paula Ospina
Tecnologia & Operaciones Vicepresidenta: Roberto Takeo

Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad, también conocido como el
LocalSteering Funding Group 3’ eselmaximo 6rgano rector
que lideraeldesarrolloeimplementacion de la estrategiay
gestion del portafolio de estos negocios.

ElComité desarrolla oportunidades verdes y sostenibles
en el mercado a través de un Foro de Negocios con los
heads de producto. Asimismo, el Comité analiza y evaliia
mensualmente los resultados de los negocios sostenibles

del Banco, lo que permite ajustar estrategias y fortalecer JCIViEI' LOI'IdOﬁO

su alcance. En este sentido, también disefa y lidera la

estrategia de financiamiento preferencial, en coordinacion Head Colombia -

con la Gerencia de Gestion Financiera y Comité ALCO, Green & Sustainable Finance.

asegurando un crecimiento alineado con los objetivos
corporativosy eldesarrollo sostenible.

37. Local Steering Funding Group, se fundamenta en el Marco Global de Financiamiento Verde, Social y Sostenible.
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Ademas, el Comite supervisa la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad del Banco,
garantizando su cumplimiento y evolucion en linea con estandares internacionales. A su vez,
aprueba laimplementacion de modelos de riesgos en gobernanza climaticay social bajo SARAS y el
liderazgo de las areas de Riesgos, y se encarga de garantizar el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios locales y globales.

Como parte de sus funciones, valida y ratifica activos elegibles bajo criterios verdes, sociales y
sostenibles, acorde Taxonomia Verde Colombiana (Ver NS3) y el Santander Sustainable Finance &
Investment Classification System (SFICS) (Ver NS4).

Finalmente, eselencargado de definiry aprobar ejercicios de Planeacion Estratégicay divulgacion,
incluyendo elInforme de Sostenibilidad Anual, e inversiones que faciliten la consolidacion y expansion
de la base de negocios de impacto.

ElComité, del cual la Presidenta Ejecutiva / CEO forma parte, cuenta con 11 miembros, sesiona

mensualmentey es presidido por el Responsable de Finanzas Verdes y Sostenibles del banco, con
la participacion del Comite de Direccion Ampliado como invitados y una secretaria delegada.

Miembros del Comité de Sostenibilidad

Responsable Finanzas Verdes & Sostenibles  Javier Londoiio Navarro

Presidenta Ejecutiva Martha Isabel Woodcock

Areas de Negocio

Corporate & Investment Banking Vicepresidente: Catalina Laurens y delegado
Corporate & Commercial Banking Vicepresidente: Juan Carlos Moscote y delegado
Consumo Auto Vicepresidente: Daniel Hoyos y delegado
Prospera Microcrédito Vicepresidente: Diego Duarte y delegado

Areas de Gobierno

Finanzas & Administracién Vicepresidente: Javier Frangi Quadri y delegado
Riesgos Vicepresidenta: Maria Angela Villamil y delegado
Talento Humano Vicepresidenta: Claudia Di Terlizzi y delegado
Tecnologia y Operaciones Vicepresidente: Roberto Takeo Toyoda y delegado
Legal Vicepresidenta: Paula Ospina Correa y delegado
Gestion Financiera Gerente Gestion Financiera: Maria Camila Nieto
Comunicaciones Gerente Comunicaciones: Estefania Medina y delegado
Invitado Permanente Sandra Luna, Auditora Interna
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Area Finanzas Verdes y Sostenibles / Green & Sustainable Finance Colombia

Eselareaencargadade liderare implementar la estrategia de sostenibilidad del Banco, gestionando
elportafolioverdey sostenible. Asuvez, elareade Finanzas Verdesy Sostenibles es el responsable de
disenar productos competitivos que respondan a las necesidades del mercado. Para ello, establece
vehiculos de apalancamiento que impulsan el crecimiento de los negocios y fomentan una oferta de
valordiferenciaday sostenible.

Como parte delnlcleo de su estrategia y portafolio de negocios en agosto de 2023 el Banco creé un area
especializada en Finanzas Verdes &Sostenibles, liderada por Javier Londofio.

Miembros del Area Finanzas Verdes &Sostenibles

Esta areaesta conformada porunresponsabley su equipo, reportando directamente a la Presidente
Ejecutiva/CEOvy en coordinacion transversal con Comité de direccion, involucrando a todas las areas
de negocioy gobierno/soporte.

Areas de Negocio

Las areas de negocio, en colaboracion con elresponsable de Finanzas Verdesy Sostenibles, impulsan
la originacion de nuevos negocios y alianzas para fomentar las inversiones que cumplan con
criterios sostenibles. Ademas, promueven la maduracion y el disefio de nuevas propuestas de
valor sostenible, integrando en sus planes de negocio tanto los riesgos como las oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climatico.

Corporate
Investment
Banking

Corporate &
Commercial

Banking

CONSUMER
AUTO

PROSPERA

MICROCREDITO
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Areas de Gobierno / Soporte

En coordinaciéon con el responsable de Finanzas Sostenibles:

firea de Gobierno [ Soporte

Fnanzas

Funcién
Coordina 13 planificacion financiera efectiva de Los negocios, asequranda que los resultades
cean consiste ntes con los hitos establecidos v dando sequimiento a los indicadores de

desempeno que reflejan la implementacion de la estrategia.

Administracion

Riesgos

Gestiona los inmusbles del Banco, monitorea La cadena de suministro 2 impulsa buenas
practicas soskenibles, contribuye ndo 3 mantener €l hito alcanzado en 2024 de Cero
Emisiones Metas Directas del Banco.

Superviza L3 gesdon de los negocios en la implemeantacidn de una visidn clara para la Politica
de Greenwashing, al mismao tiempo que identfica y clasifica Los riesgos Ambientales,
Sociales y de Cambic Climatico, asequrando su integracidn dentro del marcoe general de

geskbidn de riesgos.

Tecnologia & Operaciones

Gestidn Financiera

DELS IFH

Talento & Cultura

Lidera La automatizacion de procesos en una infraestructura tecnologica que responda a las

necesidades del negacio y cumpla con los requisios requlaorios.

Dirige la movilizacion de capital y 12 estructura de financiamiento del Bance, garantdzando su
alineacion con les chjetivos estratégicos de sostenibilidad, ademds, co-lidera con el
responsable de Fnanzas Sostenibles Lz emizion de bonos sostenibles y otros wehiculos.
Coordina & impulsa la maovilizacion del llento, alineando incentivos seskenibles para cada
banquero y colaborador del banco, ademas, inteqra |2 sostenibilidad £n todos Los procesos
de Gestidn del Talento v en la Cultura Organizacional.

Comunicacdiones

Impulsa ¥ acompana distintas estrategias tanbo internas como externas para impulsar los
neqocios sostenibles con el fin de atraer mas neqocios y fortalecer el reconocimients en el

mercado.

L=gal

Eik

(irgano rector del gobisrne corporativo, kanto externo como intema, de 3 enbdad, encargado

de desarrollar & imple mentar un marco de politicas que integre La Soste nibilidad.

Como parte delfortalecimiento delgobiernoy la gestion, se hanimplementado sistema de incentivos
paraimpulsar el cumplimiento de un porcentaje de negocio verde (colocacion de cartera sostenible)
por parte de cada banquero, garantizando que los créditos otorgados cumplan con los criterios de
sostenibilidad. Estosincentivos no solo fomentan laadopcion de practicas financieras sostenibles, sino
que también reconocen eldesempefo en la promocién de este tipo de financiamiento, fortaleciendo
asilaalineacion delBanco con sus objetivos estratégicos de sostenibilidad.

La gestionde las finanzas verdesy sostenibles se fundamenta en un marco de gobernanza robusto,
respaldado las cuatro areas de negocio y por las siete areas de gobierno que colaboran de
manera transversal en su desarrollo e implementacion. Este enfoque es esencial para asegurar
la integracion efectiva de los criterios de sostenibilidad en la estrategia y en todas las operaciones

y decisiones financieras.
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Asimismo, la gestion de la Sostenibilidad se lleva a cabo a través de Otros Comités:

Comité/Panel Funcion

Comité Ejecutivo de Riesgos (CER)  Ratifica localmente marcaciones verdes, sociales y/o sostenibles.

Consolida la informacion de las transacciones aprobadas con componente

Comité de Control de Riesgos sostenible y la reporta al Comité de Riesgos de la Junta Directiva, presidido
por el CRO.

Comité de Riesgos de la Junta Informa a la Junta Directiva sobre las operaciones aprobadas con

Directiva componente verdes y sostenibles.

Todos los anteriores 6rganos y espacios son vigilados por la Auditora Interna del Banco invitada
permanente del Comité de Sostenibilidad, la cual opera con independencia de la Presidencia
Ejecutiva.
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2.2. Marcos

2.2.1. Marco Global: Grupo Santander

El Gobierno de Finanzas Sostenibles de Grupo Santander genera sinergias con Banco Santander
Colombia, estandarizandoanivelcorporativo los criterios de elegibilidad, politicasy marcos que guian
laadministracion del Portafolio Verde &Sostenible.

2.2.1.1 Sistema de Clasificacion de Financiacion e Inversion Sostenible (SFICS)
(Ver NS4)

& Santonder

SUSTAINABLE
FINANCE AND
l(:'}l-KEgTF'}f{I:FANI'TDN Santander paracriterios de
SYSTEM elegibilidad.

(SFICS)

Marco Corporativo de Grupo

Establece los criterios para determinar si un activo o actividad es verde, social o sostenible en los
segmentos de negocio del Grupo. SFICS, por sus siglas en inglés, se basa en pautas, estandares y
principios internacionales de mercado, como la Taxonomia de la Unién Europea, ICMA, principios
LMA, marco UNEP Fly estandares de bonos climaticos.

Estaguiafacilitaelseguimientode laactividad sostenible, orientaeldesarrollo de productosy contribuye
amitigarelriesgo de Greenwashing.

Directrices y principios sectoriales internacionalmente reconocidos en los que se basa el SFICS

Taxonomia de  ICMA Green/ LA Grean LhAA ICMA Taxonomia UMNEP FI Climate Bond
la LIE Social Bond Laan Sustainability Sustainability Febraban framework Standards
Principles Principles Limked Loan Linked Bond [Brasil)
Principles Principles
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2.2.1.2. Marco Global de Financiamiento Verde, Social y Sostenible

Este marco establece los principios y criterios para la emision de instrumentos financieros
sostenibles, incluyendo bonos tematicos. Su objetivo es canalizar recursos hacia proyectos que
generen un impacto ambientaly social positivo, alineandose con SFICS (Ver NS4) y estandares
internacionales incluyendo:

»  Green, Social and Sustainable Bond Principles / Guidelines de ICMA.

»  Green Loan Principles (GLP) y Social Loan Principles (SLP) de la LMA, LSTA y APLMA 3,

( GreenBond | Guidanceon
rinciples Green Loan Principles

Ademas, garantizaelcumplimientode cualquierregulacion especificaaplicable abonos verdes, sociales
y sostenibles en el momento de su emision. El marco define categorias elegibles de financiamiento,
mecanismos de evaluaciony seleccion de proyectos, asi como compromisos de transparenciay reporte
paragarantizarlaadecuada asignacion de fondosy elmonitoreo delimpacto.

Asi, el Sistema de Clasificacién de Financiacién e Inversién Sostenible (SFICS) (Ver NS4) junto al
Marco Global de Financiamiento Verde, Social y Sostenible proporcionan un marco sélido para la
estructuraciony gestion de instrumentos financieros alineados con los Principios de Sostenibilidad:

022202020

Oportunidad Cliente Evaluacién Concepto Panel Aprobacion CER / Mantenimiento
Expertos Comité G&SF & control

38. ICMA (International Capital Market Association), LMA (Loan Market Association), LSTA (Loan Syndications and Trading Association), APLMA (Asia
Pacific Loan Market Association).
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Enesteordendeideas, paragarantizarlaadecuadaaplicacion de los anteriores marcos, y evaluar las
propuestas comerciales, se cuenta con expertos de talla global, con experiencia en América Latina
y Europa en asuntos de Finanzas Sostenibles, Inversion Responsable y Regulacion Ambiental,
lo que garantiza unanalisis profundoy alineado con las mejores practicas globales.

Adicionalmente, se han establecido instancias estratégicas que permiten fortalecer la
implementaciony seguimiento de laagenda de finanzas sostenibles. Como parte de la estrategia,
en 2024 se dio lugar al Steering Committee - Sustainable Finance Region América del Sur, un
espacio de articulacion entre los Presidentes Ejecutivos / CEOs de las geografias de Santandery los
Responsables de Finanzas Sostenibles, garantizando la alineacion con los equipos globales.

Estos espacios no solo facilitan la alineacion entre el Grupo Santander, sino que también
promueven la integracion de perspectivas globales y regionales en la toma de decisiones.
En este contexto, se llevan a cabo encuentros periédicos para evaluar avances, compartir mejores
practicasy garantizar que la Estrategia de Sostenibilidad se adapte a los desafios y oportunidades
delentorno financiero global.

2.2.1.3. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

En linea con sucompromiso con la Sostenibilidady la Transparencia, Banco Santander Colombia ha
integrado los lineamientos de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) dentro de
suestrategia de divulgacion deinformacion para el Ejercicio de Doble Materialidad. Atraves de esta
directiva, el Banco refuerza sucompromiso con la rendicion de cuentas, asegurando que sus reportes
atiendan los mas altos estandares internacionales de sostenibilidad. Ademas, aborda este marco
desde una perspectiva de competitividad y liderazgo en el sector financiero, posicionandose a la
vanguardiaen laadopcion de normativas que fortalecen la confianza de los grupos deinterés.
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2.2.2. Marco Local

Elmarco localde Banco Santander Colombia se fundamenta en la adopcion de las mejores practicas,
asegurando el cumplimiento de los estandares regulatorios de la SFCy promoviendo el desarrollo
sostenible del pais. ALmismo tiempo, integra e impulsa diversas iniciativas colaborativamente con
elgremio Asobancaria.

2.2.2.7. Regulador local - Superintendencia Financiera de Colombia (SFC en adelante)

Superintendencia m
Financiera
de Colombia

El Banco Santander Colombia vela por el cumplimiento de los mandatos regulatorios colombianos
establecidos en la Circular Externa 031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) (Ver NS6) como hoja de ruta para fortalecer la transparenciay la Sostenibilidad en su gestion.
Asimismo, impulsa laimplementacion de la Taxonomia Verde Colombiana (véase la NS3. ‘Taxonomia
Verde de Colombia), reafirmando su compromiso con la transicion hacia una economia baja en carbono.

Taxonomia
) 4

B CoOLOMBI

Como parte de este esfuerzo, en marzo de 2024, Banco Santander Colombia divulgé al mercado
su primer ejercicio de Doble Materialidad, alineado con las recomendaciones regulatorias y de
mejores practicas. Posteriormente, durante el tltimo trimestre 2024 revel6 una actualizacion.

1) indice
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2.2.2.2. Gremio - Asobancaria

Desde abril 2022, Banco Santander Colombia es miembro adherido al Protocolo Verde (Ver NS5),
acuerdoentreelSectorFinancieroy el Presidente de la Republica que buscaatender los desafios del
cambio climaticoy fomentar la Sostenibilidad en la industria bancaria. En el marco de este, el Banco
participa de laJunta Estratégica de Sostenibilidad y Comité de Finanzas Sostenibles de Asobancaria,
con la asistencia de su Presidenta Ejecutiva / CEO y Responsable de Finanzas Sostenibles.

pPROTGCOI.O Junta estratégica
VERDE somscens de sostenibilidad

Deeste modo, elBanco alinea sus compromisos con los objetivos nacionales de Desarrollo Sostenible,
como la Estrategia 2050 (E2050), marco de largo plazo hacia la neutralidad en carbono y la
resiliencia climatica.

Através de estas acciones, Banco Santander Colombia no solo cumple con la normativa vigente,
sino que también se posiciona como un actor clave en la promocion de practicas sostenibles
dentro del sector financiero, consolidando su liderazgo en la region.
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2.2.3. Politicas y Procedimientos de Sostenibilidad

En Banco Santander Colombia, la Gestion para la Sostenibilidad se rige por un conjunto de politicas
y procedimientos que reflejan la ambicion con la integracion de factores sostenibles en todas
las operaciones bancarias. Estas directrices estan alineadas con los estandares globales del
Grupo Santandery se adaptan al entorno colombiano, garantizando una actuacion responsable y
transparente.

El Banco en Colombia implementa politicas, procedimientos y lineamientos de sostenibilidad
asegurando su adaptacion a las regulaciones locales. Ademas, se realiza una revision continua para
ajustar el alcance de estas politicas y alinearlas con los estandares internacionales mas robustos,

entreestas:

»  Politica de Gestion de Riesgos Medioambientales, Socialesy de Cambio Climatico (ESCC porsus
siglas eninglés): Actividades Prohibidasy que requieren de especial atencion;

»  Procedimiento - Analisis delRiesgo Medioambiental, Socialy de Cambio Climatico;
»  Principios de Banca Responsabley Marcos Internacionales;

»  Codigo Generalde Conducta;

»  Procedimientos Operativos en Sostenibilidad;

»  Guia/Politica de Greenwashing;

»  Politicade Proveedores.
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3. GESTION DE RIESGOS

Banco Santander Colombia reconoce que los riesgos ambientalesy sociales, incluidos los relacionados
conelCambio Climatico, son factores clave para la estabilidad y sostenibilidad delnegocio. Poresta
razon, haintegrado la gestion de estos riesgos en sumarco generalde riesgos, alineandose con las
directrices delGrupo Santander, las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) y los estandares internacionales IFRSS1/S2.

TCFD mEairrs

— ldentificacion y Clasificacion de Riesgos Ambientales, Sociales y
de Cambio Climatico

ElBanco haadoptado unenfoque preventivoy estructurado paraidentificary gestionar los riesgos
ambientales, sociales y climaticos, diferenciando dos grandes categorias: Riesgos Fisicos y de
Transicion. Estos riesgos son identificados y evaluados de manera periodica, considerando tanto
susimpactos potenciales sobre nuestro portafolioy operaciones, como los efectos sobre nuestros
clientesy sectores estratégicos.

— Integracion en el Marco de Gestion de Riesgos

Enlineaconlasdirectrices del Grupo Santander, el Banco incorporo los riesgos ambientales, sociales
y climaticos en los procesos de gestion de riesgos, incluyendo:

»  Evaluacionderiesgosambientales, socialesy climaticos enelanalisis de crédito, bajo lineamientos
corporativos fundamentados en el analisis del riesgo medioambiental, social y de cambio
climatico.

» Aplicacion de la Politica de Gestion de Riesgos Medioambientales, Sociales y de Cambio
Climatico (ESCC por sus siglas eninglés): Actividades prohibidas y que requieren de especial

atencion del Grupo Santander, adaptada al contexto colombiano.

»  Implementacion del Sistema de Clasificacion de Finanzas Sostenibles (SFICS) (Ver NS4).
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3.1. Identificacion & Clasificacion de Riesgos Medioambientales y Climaticos

Periodicamente se realizan ejercicios de identificacion de riesgos de credito mediante la evaluacion de
eventos que podrian impactar el Plan Estratégico. En estos analisis, se incorporan factores de riesgo
de credito climatico, reputacional y medioambiental, con especial énfasis en los riesgos climaticos.

Como parte del Proceso de la Identificacion & Clasificacion de Riesgos Medioambientales, Riesgo
de Crédito ESCC presenta tres herramientas principales incorporadas en sus lineamientos para cubrir
lagestion de los riesgos ESCCen la cartera de inversion:

»  Evaluacion de Materialidad;

» Analisis de Escenarios;

»  Evaluacion cualitativa de factores ESCCen Riesgo de Crédito.
Lo anterior, incluye la incorporacion de los riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico en la
evaluacion delriesgo crediticio del portafolio, lo cual describe las herramientas que Grupo Santander
ha puestoen marcha para analizar los posibles impactos de riesgo crediticio derivados de ESCCen su

carteradeinversion,ycomoseaplicanenlaidentificacion, evaluaciony gestion de los riesgos crediticios,
como loes laplataforma KLIMA.

o8 y0 00 L
» ' & [
@ y .
b1 « B e a8
e’a ’"-J,f" : B KLIMA, plataforma ofrece una vision detallada por sectores
e K I | ma y zonas geogrdficas, facilitando una gestion mds precisay

alineada con nuestros criterios de sostenibilidad.
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A continuacion, resultado consolidado de la Evaluacion de Materialidad Sectorial a cierre de 2024,
reflejando el nivel de exposiciony los niveles de riesgoidentificados *°:

Evaluacion de Materialidad: Analisis de Riesgo Climatico
Segmento Climatico - Corporate & Commercial Banking

(acierre 2024)
Exposicién Climatica / Segmento Corporativo (cifrasa % Exposicion Climatica /
Sector RT*
cierre 2024 en mil mn) Segmento Corporativo
Agricultura $192 5%
Construccion . $1.209 30%
Manufactura $ 688 17%
Mineria y Metales . $88 2%
Hipotecas $0 0%
Petréleo y Gas . $473 12%
Energiay
o $593 15%

Electricidad
Sector

$123 3%
Inmobiliario
Transporte . $ 605 15%
Abastecimiento de

$20 1%
Agua
TOTAL $3.991 100%

Miles de millones de pesos colombianos (COP)
RF: Riesgo Fisicos RT: Riesgo de Transicion

M Bajo " Moderadamente bajo © Medio M Alto M Muy alto

39. Evaluacion Materialidad, corresponde a la cartera Corporate & Commercial Banking por sectores climaticos definidos por Corporacion; los
sectores climaticos son una abstraccion del total de cartera segin su exposicion a riesgos.
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3.2. Integracion en el Marco de Gestion de Riesgos

Para el establecimiento de la gestion de riesgos el Banco dispone del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), disefiado para atender a clientes con propuestas
comercialesy prospectos de marcaje sostenible. ELSARAS es disefiado para clientes sujetos de
créditode Corporate &Commercialy Corporate &Investment Banking, enmarcadosy definidos enel
procedimiento de Analisis del Riesgo Medioambiental, Socialy de Cambio Climatico, e incorporado
atravesde:

»

»

»

»

Politica de Gestion de Riesgos Medioambientales, Sociales y de Cambio Climatico (ESCC
por sus siglas en inglés): Actividades prohibidas y que requieren de especial atencion, que
definey establece los criterios en relacion:

» inversionenentidades.

» y/olaprestacion de productos y/o servicios financieros a los clientes que desarrollan
actividades como: Petroleoy Gas, Generaciony Transporte de energia eléctrica, Mineria
y Metalurgiay Soft Commodities.

Analisis del Riesgo Medioambiental, Social y de Cambio Climatico: Evalla la capacidad de
un cliente para gestionar sus impactos medioambientales, sociales y de cambio climatico de
aquellas actividades que estan directamente respaldadas por productos o servicios financieros
proporcionados por Banco Santander Colombia, bajo un umbralaplicable a solicitudes de crédito
y clientes pertenecientes a sectores establecidos.

Politica Greenwashing: Herramientas necesarias de un solido proceso de gestion de riesgos,
paraevitarunainadecuada definicion, gestion o divulgaciony, por tanto, induciraerroraactores
deinterés, entre otros.

Sistema de Clasificacion de Financiacion e Inversiones Sostenibles (SFICS) (Ver NS4):
Establece la metodologia para categorizar los productos y servicios financieros sostenibles;
ademas proporciona alcance, criterios, requisitos de diligencia debida ambientaly social, y su
enfoque de verificacion.
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3.2.1. Riesgo Ambiental, Social y de Cambio Climatico - ESCC (Environmental, Social,
Climate Change Risk)

Através del TOM (Target Operating Model) *° de Riesgos, los factores ambientales, socialesy
de cambio climatico (ESCC, por sus siglas en inglés) se integran en todo el proceso de concesiony
seguimiento delcredito. Elenfoque de Riesgo de Crédito de ESCCabarca las actividades comerciales
de clientes Corporate & Investment Banking (CIB en adelante) y Corporate & Commercial Banking
(C&CBen adelante) en sectores sensibles expuestos a riesgos climaticos. Su objetivo es fortalecer, de
maneraintegraly colaborativa, elmarco ESCC, garantizando su alineacion con la gestion de riesgos
y la estrategia empresarial.

Para gestionar eficazmente los riesgos ESCC, se ha desarrollado procedimientos que permiten
identificaroportunidades de financiamiento verde y social, evaluarelimpacto ambientaly socialen
laconcesion de credito, clasificary segmentaroperacionesy clientes segun criterios de sostenibilidad,
asicomo monitoreary reportar periédicamente nuestra exposicion a riesgos ambientalesy climaticos.

Para la identificacion y evaluacion de estos riesgos, Banco Santander cuenta con la Politica y el
Procedimiento de Gestion de Riesgos Ambientales, Sociales y de Cambio Climatico. Estos
documentos establecen actividades prohibidas y aquellas que requieren especial atencion desde
la perspectiva ESCC, ademas de regular el proceso de analisis y evaluacion de estos riesgos por
parte del Banco.

Los Analisis Medioambientales se realizan a clientes pertenecientes a los sectores climaticos
definidos porcorporacion. Desde 2023, se realizan evaluacionesaclientes pertenecientes en primera
instanciaa la Politica, y a partirde 2024 se amplio el analisis para clientes bajo sectores climaticos.

40. TOM Riesgos, es la hoja de ruta para la implementacion de un modelo objetivo en las practicas del Banco en gestion de riesgos de crédito.
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Ademas, en 2024, serealizo la evaluacion de clientes y sectores considerando aspectos clave como
riesgo de transicion, riesgo fisico, y otros factores socioambientales:

» Andlisis de Sostenibilidad Cliente a Cliente: Se implemento una visual detallada de cada
cliente bajo criterios sostenibles, con el objetivo de evaluar la cobertura de estos aspectos y su
impacto en la calidad crediticia.

»  Evaluacion Cualitativa de Sectores Climaticos: Durante 2024, en Corporate & Commercial
Banking se dioanalisis cualitativoamas de 771 clientes de sectores climaticos para comprender

Su exposicion ariesgos fisicos y de transicion.

»  Analisis delImpacto - Fenémeno de ELNifio en Colombia: Se lidero estudio delimpacto de este
fendmeno climatico sobre clientes agroindustriales con exposiciones vigentes, enfocado en:

»  Cerealesyarroz, afectados directamente por cambios climaticos;
»  Comercializadoresy productores de cafe;

»  Cultivosde cafadeazucar;

»  Sectordeaguacate/palta;

»  Sectorlacteoy otros subsectores agroindustriales.

»  Analisis Generadores de Energia: Se lidero estudio sobre principales clientes generadores de
energia con exposiciones vigentes. Elanalisis tomo en cuenta:

»  Estadoactualde los principales embalses;
»  Contextoyevolucionde los precios de la energia;

»  Expectativas e impactos ante los cambios en los fenomenos de ELNinoy La Nifa.
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3.2.2. Politica de Greenwashing

Entre las prioridades de Santander Colombia y Santander Grupo se encuentra la gestion
del riesgo de Greenwashing, entendiendo la importancia de garantizar la transparencia 'y
credibilidad en sus compromisos y estrategias de sostenibilidad. Para ello, se ha desarrollo e
implemento la Guia de Gestion y Control del Greenwashing, cuyo proposito es describir los procesos
clave, lasresponsabilidadesy la gobernanza necesarios paraidentificar, evaluar, gestionary reportar
los aspectos relacionados con este riesgo.

Asi para mitigar los riesgos, el Banco logro identificar fuentes potenciales de Greenwashing e
implementd medidas de gobernanza, datos y cultura organizacional. Con esta politica, Banco
Santander Colombia busca reforzar su apuesta por la sostenibilidad y la confianza del mercado,
asegurando que susiniciativas sean legitimasy alineadas con las mejores practicasinternacionales.

3.2.3. Sistema de Clasificacion de Financiacion e Inversion Sostenible (SFICS) (Ver NS4)

Se cuenta con expertos regionales y Globales del Grupo Santander que alinean conceptos sobre
transaccionesy productos financieros con el Sistema de Clasificacion de Finanzas Sostenibles (SFICS).
Estos expertos establecen criterios comunes para la clasificacion de productos y transacciones
sostenibles conelobjetivo de preservarlaintegridad de las finanzas sosteniblesy minimizarelriesgo
de Greenwashing. Estos conceptos son aprobados por el Comité Ejecutivo de Riesgos y ratificado
porel Comité de Sostenibilidad.

Este sistema de clasificacion permite tener criterios homogeneos para considerar un activo o
actividad como ambiental, social o sostenible en todas las unidades y negocios.

1) indice

69



& | Informe de Sostenibilidad 2024 ) indice

4. METRICAS Y
OBJETIVOS

70



& ‘ Informe de Sostenibilidad 2024 @ indice

4. METRICAS Y OBJETIVOS

ElBanco en la consecucion de sus objetivos publicos relacionados con la Sostenibilidad y el Cambio
Climatico, avanza hacia suambicion de alcanzar cero emisiones netas de carbono para 2050y una
reduccion significativa de emisiones para 2030.

Enlineacon este propdsito, el Banco atiende recomendaciones Protocolo Verde - Asobancaria Colombia
(VerNS5)y UNEP-FI, adoptando un enfoque basado en laalineacion de su portafolio, y priorizando el
acompanamiento activoa sus clientes en la transicion hacia modelos de negocio sostenibles.

Como parte de este objetivo, el Banco ha desarrollado un inventario de emisiones que le permite
identificar, mediry gestionar las fuentes de carbono en sus operaciones, fortaleciendo su capacidad
de tomade decisionesy trazabilidad delimpacto climatico.

Ademas, el Banco integra metas sostenibles en su estrategia, impulsando un desarrollo econémico
inclusivoy responsable, con el objetivo de que mas del 5% de su portafolio sea a financiamientos
sostenibles.

Paraelseguimientode lagestion sostenible se cuenta con indicadores estrategicos los cuales acaparan
3dimensiones: los clientes, las operacionesy la exposicion de riesgo de la cartera.

También cuenta con indicadores que miden la estrategia con el enfoque del ejercicio de Doble
Materialidad. Para evaluar su desempeno y medir el estado de implementacion de sus focos
estratégicos, el Banco ha priorizado laimplementacion de 276 indicadores de desempefio (KPIs),
a partir de 9 areas responsables ademas de los negocios, que permiten monitorear el avance
en relacion con los cinco asuntos materiales identificados en su Ejercicio de Doble Materialidad.
Estos indicadores no solo reflejan su progreso hacia las ambiciones, sino que también aseguran
una alineacion con el portafolio del banco. Asimismo, estos cinco asuntos materiales han sido
alineados conforme a la metodologia establecida en la CE 031-21 de la SFC (Ver NS6) y en las
directrices de EFRAG, lo que refuerza su alineacion con los marcos regulatorios y estandares
internacionales.

En linea con los estandares internacionales de sostenibilidad y las mejores practicas en la
divulgacion de informacion, Banco Santander Colombia ha incorporado métricas claves
basadas en marcos globales, como TCFD %' y SASB #2. Asimismo, y en cumplimiento con
las normativas IFRS #* S1 / S2, el Banco divulga sus métricas establecidas, reforzando
la transparenciay la rendicion de cuentas en sus compromisos sosteniblesy climaticos.

41. TCFD, Task Force on Climate-related Financial Disclosures
42. SASB, Sustainability Accounting Standards Board
43. IFRS, International Financial Reporting Standards
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4.1. Gobierno de las Métricas

Durante 2024, el Banco consolido y fortalecio su gobierno con el objetivo de mejorar la medicion
y el monitoreo periodico de los avances en sus métricas. Este gobierno de Sostenibilidad, vigente
desde 2023, ha establecido procesos mensuales que permiten un seguimiento recurrente de las
276 métricas, divididas en categorias de alto impacto y nivel 2, que contribuyen a la consecucion
de los objetivos estrategicos.

5 ) 276 ) 9
e Estrtigeos A el

En linea con esta evolucion, el Banco por medio de sus 4 areas de negocio y 9 areas de gobierno
/ soporte hace seguimiento a sus cinco asuntos materiales. Cada una de estas areas ha sido
involucrada activamente en el proceso mediante seguimientos mensuales, presentaciones
estratégicas en el Comité de Direccion y Junta Directiva, facilitando asiunalineamientointegralen
tornoalosobjetivos trazados. Las areas responsables y sus colaboradores tienen en cuenta en sus
tarjetas de evaluacion (ScoreCards) objetivos de Sostenibilidad.

Estos logros han sido posibles gracias a la automatizacion
de procesosy alainversion estratégica en tecnologia para
la captura, procesamientoy analisis de datos mediante un
aplicativo. Las mejorasen lainfraestructura tecnologica han
facilitado una mayor eficiencia, reduciendo la dependencia
de procesos manuales y permitiendo una gestion mas agil
y basada en datos. Todo ello ha reforzado la capacidad del
Banco paratomardecisiones informadasy avanzarhacia sus
objetivos de sostenibilidad y desempefio organizacionalde
manera mas eficientey efectiva.

En 2024 la gestion de estas métricas se oriento a dos
objetivos:

» Disponibilidad;
» Alcance.

Porun lado, la disponibilidad se refiere a que la métrica
pueda ser medida de manera efectiva, partiendo de un
numerador y denominador factibles, garantizando la

) indice
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existenciade un gobierno adecuadoy la capacidad de medicion necesaria. Porotro lado, elalcance
abarca la previsibilidad, factibilidad y la capacidad de definir un plan de trabajo estructurado que
facilite la consecucion de las metas previamente definidas.

En este contexto, el Banco busca alcanzar el 100% de la disponibilidad de los datos relevantes
y asegurar la medicion efectiva de cada métrica como parte de la implementacion de los planes
trazados hacia 2025. Este enfoque ha generado avances tangibles, como lo la implementacion
efectiva del88% de las métricas planificadasy la consecucion del 38% de las métricas con planes
definidos para el periodo 2025-2027 #4.

88% 38%
Implementados Conplanes 2025-2027
(Vs.65% 12M23) (Vs.0% 12M23)

Estado de Implementacion - Estrategia
Doble Materialidad (Cifras a cierre 2024)

BM23 (R 12M23 (R) 6M24 (R 12M24 (R 12M25 (R)

En 2025 se estableceran metas para los indicadores clave. Durante este afo, tambien se avanzara
en el posicionamiento de estas metricas mediante la definicion de objetivos especificos en las
areas de negocio y gobierno del Banco, fortaleciendo asi la generacion de conocimiento y la
toma de decisiones basada en datos.

44, Implementacion — Un indicador implementado equivale a encontrarse en capacidad de medicion.
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4.2. Resultados Indicadores Estratégicos

En Banco Santander Colombia, la Sostenibilidad esta integrada tanto en su negocio como en su
estrategia, constituyendo un eje centralen su gestiony toma de decision.

Porello, el Banco monitoreay evaltia de manera permanente el desempefio de sus 6 indicadores
estratégicos, y primer inventario base de emisiones GEIl **; lo que refuerza la solidez de la
informacion y garantiza altos estandares de transparencia y rigor técnico, Ver NS1 - Informe de
Verificacion Independiente).

Esdeanotarque elinventario base de emisiones permite al Banco identificar, cuantificary gestionar
sus impactos climaticos, tanto en sus operaciones directas como en su portafolio financiado.
Esta herramienta resulta fundamental para trazar una hoja de ruta de descarbonizacion efectiva,
alineada con marcos internacionales como los establecidos por la Net-Zero Banking Alliance
(NZBA)y el Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) asegurando trazabilidad, gestion
orientadaaresultadosy alineacion con su hoja de ruta climatica de largo plazo.

A continuacion, se explican detalladamente cada uno de los indicadores correspondientes al
cierre de 2024, asi como su alcance y componentes clave:

45, Bajo aseguramiento PwC: Indicadores de Alcance |y II.
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4.2.1. Portafolio Verde &Sostenible (Ver NST - Informe de Verificacién Independiente PwC).

Acierre 2024, elBanco consolidé activos sostenibles que asciendena +COP 589 milmn, impactando
a+86 milempresas y personas colombianas. Estos activos representaron una movilizacion totalen

desembolsos por +COP 654 mil millones.

Portafolio [ Activos Sostenibles, por Segmento
(a Cierre 2024, cifras en miles mn COP)

Consumer Auto 113
Caorparate & Commercial Banking 80 B4
Prospera Microcredito 313
W Cartera Sostenible W Larantias Sostenibles

Portafolio [ Activos Sostenibles por
Angulo
{a Cierre 2024, cifras an miles mn COP)

313

ra
-4
o

W Social W Verde

»  Definicion: Medicion en pesos colombianos (COP$) delsaldo finaldel Portafolio Sostenible del
Banco Santander Colombia, en funcion de activos: balance (i.e. créditos) y fuera de balance (i.e.
garantias). Portafolio / Activos relacionados con base de clientes “¢ que mantienen créditos o

garantias sostenibles.

»  Corte: 31 dediciembrede 2024.

» Alcance: El saldo final al cierre del ejercicio 2024, considera desembolsos, amortizaciones,
prepagos de la carteray otros efectos, asi como las garantias asociadas a estos productos.

» Detalle
« Porsegmento de negocio;

Corporate &Commercial Banking;

ConsumerAuto;
Prospera Microcredito.
«  Porangulo
Verde;
Social;
Sostenible.
»  Porproducto
Balance — Cartera
Fuerade Balance — Garantias

46. Clientes, representados en personasy empresas.
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4.2.2. Crecimiento de la Cartera Sostenible 2024 vs. 2023 (Ver NS1 - Informe de Verificacién

Independiente PwC).

Durante 2024, el crecimiento de la cartera Verde & Sostenible fue de 3-digitos, 116% respecto al
2023; lacarteraascendio a +COP 505 milmnvs. COP 234 milmn.

Portafolio Sostenible por Segmento

{variocion 2024-2023, cifros en miles mn COPJ

2023 =234
3133 2024 = 505

A+116%

2215
12,9
79,8
0.0 . 12,7

Brrutrara hAirracraedits Carrrats O Candirmar fidas

Portafolio [ Activos Sostenibles por Angulo
(i Cierre 2023, cifras en miles mn COP)

B Social B Verde

»  Definicién: Este indicadormide el porcentaje de crecimiento de la cartera sostenible del Banco
Santander Colombiaenrelacion conla cartera delano inmediatamente anterior.

» Corte: 3T dediciembre 2023 vs 31 dediciembre 2024.

»  Alcance: Elsaldofinalalcierredelejercicio 2024 vs. 2023, consideradesembolsos, amortizaciones,

prepagosy otros efectosen la cartera.

» Detalle:
« Porsegmento de negocio;

Corporate &Commercial Banking;

ConsumerAuto;
«  Prospera Microcrédito.
Porangulo
Verde;
Social;
Sostenible.
«  Porproducto:
Balance —Cartera
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4.2.3. Portafolio Otorgado de Créditos en Vehiculos Eléctricos e Hibridos *’
(Ver NS1 - Informe de Verificacién Independiente PwC).

Durante 2024, el Banco Santander Colombia otorgé +1,100 créditos para vehiculos eléctricos e
hibridos por un total de COP +125 mil mn. Asi, el Banco consolidé al cierre del periodo 2024 un
portafolio respaldado por+COP 112 milmn., equivalente aun crecimientointeranualde x8,9vs.2023.

Del portafolio a cierre 2024, el 77% del portafolio corresponden a autos O emisiones -> eléctricos.
Hacia 2025 el Banco avanza en su plan de transicion hacia una cartera concentrada en eléctricos.

=

COP+112milmn
Portafolio Otorgado de Autos Eléctricos e Hibridos ) o o
(Cifras a cierre 2024, en miles mn COF) Carterade Vehiculos Eléctricos e Hibridos
(Cifras a Cierre 2024)

B Vehiculos Electricos Il Vehiculos Hibridos + _I . _I 00

Contratos Vehiculos Eléctricos e
Hibridos Financiados
(Cifras 2024)

04,5 308

» Definicion: Este indicador mide el portafolio total otorgado a vehiculos eléctricos e hibridos,
en pesos colombianos ($COP); considera la cantidad de clientes que accedieron a créditos para
lacompra de vehiculos eléctricos e hibridos en 2024.

» Alcance: Exclusivamente considera en los vehiculos cero emisiones o reducen emisiones
de carbono: hibridos y eléctricos. Los vehiculos eléctricos son aquellos que se alimentan
exclusivamente de una bateriaeléectricarecargable e hibridos que cumplen conelumbralmenor
de 50 gde CO2 porkm, acorde a SFICSy Taxonomia Verde Colombiana.

» Corte: 2024.

» Detalle
- Portipodevehiculo, Eléctricos e Hibridos
Porsegmento, ConsumerAuto;
Porangulo, Verde;
Porproducto: Balance — Cartera;

47. Hibridos, criterios acorde a SFICS y Taxonomia Verde Colombia bajo umbral <50g CO2/km.
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4.2.4. Portafolio Otorgado en Microcréditos a Personas Naturales
(Ver NS1 - Informe de Verificacién Independiente PwC).

En2024,elBanco Santander Colombia otorgé microcréditos por + COP 421 mil millones,
consolidandoun portafolioalfinaldelperiodo por+COP 313 milmn. Gracias a este segmento,
elBanco lograimpactara + 84 mil colombianos en +720 municipios del pais, con relevante
presenciarural. EL54% de los microcréditos otorgados paraelimpulso de pequenas empresas
fue destinado a mujeres.

»

»

»

»

-t [E— v Portafolio Otorgado de Microcrédito Prospera
] (Cifras a clerre 2024, en miles de mn COP)
®q0°
B oo :‘“’ o 20,7 200,7
F ) s
[ ] e
5 . E_ﬂ m M W Homl
o ] P ey ombres
- [+ I3 2 o Cunary
o s
oo
- COP +421 milmn
9 Desembolsos
(Cifras a Cierre 2024)
Prosperaestapresente en
0 0.8 [0)
+720 municipios 54%

Clientes Mujeres
(Cifras a Cierre 2024)

de Colombia.

Definicion: Este indicador reflejael monto total de microcréditos otorgados durante
elano 2024, asicomo lacantidad de clientes beneficiados, con unenfoque diferencial
de poblacion objetivoacorde ala Ley Colombiana 590 /2000 en los segmentos mas
vulnerables de la poblacién, entre ellas poblacion ruraly mujeres.

Alcance: Incluye microcréditos para individuos, con enfoque diferencial para
poblacion objetivo.

Corte: durante 2024.

Detalle
- Porpresenciaregional, enlos municipiosy departamentos colombianos;

Porgénero, mujeres;

Porsegmento, Prospera Microcredito;

Porangulo, Social;

Porproducto, Balance - Cartera.
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4.2.5. Apoyo ala Comunidad Personas Ayudadas Mediante Iniciativas Locales de Apoyo
(Ver NS1 - Informe de Verificacién Independiente PwC).

Durante 2024, Banco Santander Colombia apoyo a la sociedad con +COP 400 millones en
donaciones destinadas aimpulsariniciativas y programas que promueven el desarrollo, bienestar,
laeducaciony salud de la sociedad beneficiando directamente a +1.500 personas.

odo
(D) AL
+COP400Mn +1,5 mil
Apoyo ala Comunidad Personas ayudadas directamente

mediante iniciativas locales de
apoyo alacomunidad.

»  Definicion: Este indicador mide el impacto de las iniciativas locales del Banco, en términos
de apoyo socialy comunitario, incluyendo la cantidad de personas beneficiadasy el monto de
inversion destinado a estos programas.

»  Alcance: Indicadorconsideratodas las acciones de apoyo locallideradas porel Banco Santander
Colombiaatravesde fundaciones, iniciativas comunitariasy otras actividades filantropicas.

»  Corte:durante 2024.

» Detalle
Cantidad monetariadeinversionrealizada;
PoblacionImpactada;
Medios, entre fundaciones o iniciativas apoyadas.

Ver Capitulo 5 - Otra Informacion de Sostenibilidad , para detalle de la Estrategia, junto a cada una
delasiniciativas y colaboraciones con Fundaciones a nivel nacional, entre las cuales se encuentran:

Apoyo a la Comunidad

c Carplion Fundacion Carolina Apoya de programas académicos y cientificos

Fundacion Solidaridad por Colombia Frograma de becas Diana Turbay - en apoyoe a la educacidn superior

Fundacidn Muevo Amanecer ,
Centros educacionales de impacto en el Departameanto del Chocd

]
i Fundadtn la Cruz Apoyo a madres cabeza de familla
IR Loumion

Fundacion Proyecto Unidn Apoyo a nifios con enfermedades complejas

@ Best Buddies Generacion de opoertunidades laberalas a personas con discapacidad intelactual

I

79



& | Informe de Sostenibilidad 2024 ) indice

4.2.6. Exposicion Climatica de Segmento Corporate & Commercial Banking para
la Materialidad de los Riesgos Fisicos y de Transicion (Ver NS1 - Informe de Verificacién
Independiente PwC).

El Banco Santander Colombia identifica y evalua periodicamente dos categorias clave de riesgo:
riesgos fisicos, aquellos derivados de fendmenos climaticos, y riesgos de transicién, aquellos
asociados acambios regulatoriosy de mercado.

Para ello, el Banco hace un analisis de riesgo climatico del segmento Corporate & Commercial
Banking. A continuacion, evaluacion de Materialidad por sectores para el periodo 2024 a fin de
gjercicio:

Evaluacion de Materialidad: Andlisis de Riesgo Climatico *
Segmento Climatico para Corporate & Commercial Banking

(acierre 2024)
Exposicion Climatica / Segmento Corporativo (cifrasa % Exposicion Climatica /
Sector RT*
cierre 2024 en mil mn) Segmento Corporativo

Agricultura $192 5%
Construccion . $1.209 30%
Manufactura $ 688 17%
Mineria y Metales . $88 2%
Hipotecas $0 0%
Petréleo y Gas . $473 12%
Energiay

© $593 15%
Electricidad
Sector

o $123 3%
Inmobiliario
Transporte . $ 605 15%
Abastecimiento de

$20 1%

Agua
TOTAL $3.991 100%

Miles de millones de pesos colombianos (COP)
RF: Riesgo Fisicos RT: Riesgo de Transicion

M Bajo Moderadameante bajo Medio B Alto B Muy albo

48. En el marco del aseguramiento limitado, se verifica exclusivamente cantidades de exposiciones relacionadas a sectores climaticos. La metodologia
para la definicion del nivel de riesgo fisico y de transicion no se toma en cuenta, al ser un proceso corporativo.
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»

»

»

Definicion: Este indicador evalua la exposicion total en términos de saldo de carteray
garantias de clientes Corporate & Commercial Banking, para sectores de materialidad
climatica.

Alcance: Incluye la evaluacion de los riesgos fisicos &de transicion derivados del Cambio
Climatico, analizando la exposicion de los clientes corporativos del banco a estos riesgos.

Corte: durante 2024.
Detalle

* PorSector: Se desglosa nivel sector economico, lo que permite identificar las areas
de mayor exposicion a riesgos climaticos;

* PorSegmento: Se desglosa porsegmento de negocio, permitiendo un analisis de los
riesgos asociados a cada grupo de clientes.
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4.2.7. Inventario Base de Emisiones GEI (Gases Efecto Invernadero)

Alcance Directo e Indirecto,1 &2 (Ver NS1 - Informe de Verificacién Independiente PwC).

Paralaestructuracion delinventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), se adoptaron
estandaresy protocolos con reconocimiento internacional (véase la NS7. Inventario de Emisiones
de GEI, Alcance Directo, Indirecto - Financiados). Con lo anterior, para 2024 el Banco se convirtio en
una Institucién Financiera Carbono-Neutra en operacion directa, alcance 1 &2 del 2023, esto
resultado de laredenciény compensacion“:

Inventario Gases Efecto Invernaderos 2023 (Construccion durante 2024)

Alcance 1 Alcance 2

12.42 tCO,e 22.88 tCOe

Emisiones Directas Emisiones Indirectas de

Electricidad y Otros

Redencion Compensacion
210.95 36
Certificado de Energia Renovable Créditos de Carbono (acreditados
-RECs en sus siglas en inglés- por VCS, Verified Carbon Standard)
(Proveedor ENEL Colombia)
(Ver NS2)

Alcance Indirecto 3.15 - Emisiones Financiados

Banco Santander Colombia cuantifico su primerinventario base de emisiones financiadas, cubriendo
un totalde COP 4,9bn, en 100% de sus carteras de credito relacionadas a sus cuatro segmentos *°
de negocio.

Para garantizar la calidad y robustez del ejercicio, el Banco aplico el estandar internacional del
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) y Protocolo GHG, ampliamente reconocido
por su enfoque metodologico riguroso para la estimacion de emisiones financiadas. Esto permitio
evaluar los portafolios con un alto nivel de transparencia y comparabilidad frente a las mejores
practicas globales.

49. Mas informacion sobre Renewable Energy Certificates -RECs, como redencion de Alcance II: I-TRACK - The International Tracking Standard
Foundation: Mas detalle, a validar registro de Compensacion en https://registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.asp?r=206&h=249467, bajo estandar
Verified Carbon Standard en Verified Carbon Standard - Verra.

50. Segmentos: Corporate & Investment Banking, Corporate & Commercial Banking, Consumer Autoy Prospera Microcrédito, en sus respectivos 3
alcances.
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Asi, en el marco de metodologia PCAF, Banco Santander Colombia en apoyo de su proveedor
Waycarbon emple6 dos de las siete metodologias 3! establecidas segln el tipo activo relacionado
consus caracteristicas de financiamiento, inversiony uso de fondos acorde a sus respectivos factores
de emision PCAF:

»  Préstamos Corporativos / Activos no-listados;

»  Préstamos en Vehiculos Automotores.

PCAF Methodologles
B I =
| 1 Lu b —
e /,-‘/,/_J " = .
A EoBEBE @D =] Lt 1
| M = I=0iniinl
Project Finance Listed equity and Bussiness loans and Wotor wehicle boans Commercialreal estate Muortgages Sovereigndent
corporate bonds unlisted equity
P . -
el @ | @
Vg i '
\ / \ &8 )
\x‘-—r‘/f e M
Corporate & Commercial| |Corporabe & brvesbment | | Prospera Microcrédito
Hanlang Haniong

A partirde este resultado / diagnéstico base, Banco Santander Colombia avanza la construccion
de una estrategia de descarbonizacién y gestion de su portafolio; cualquieractualizacién enesta
materiareveladaa travesdellnforme de Gestion Trimestraldel Banco, en suapartado Sostenibilidad.

517. Metodologia PCAF - Respectivas siete bajos mismo factor de atribucion.
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4.3. Seguimiento a la Implementacion del Ejercicio de Doble Materialidad (acorde a
SFC CE 031-27 y ESRD de CSRD UE)

Enlineacon losestandares globalesylocalesylas mejores practicas en la divulgacion deinformacion,
Banco Santander Colombia innova constantemente en su Modelo de Gestion para fortalecer la
transparenciay elimpacto de sus acciones.

Como parte de este compromiso, Banco Santander Colombia gestionay mide laimplementacion de
sus Ejercicio de Doble Materialidad atraves de un diccionario de indicadores, acorde a reconocidos
estandares internacionales, como TCFD (8) y SASB (11).

Actualmente, esta bateria de indicadores consiste de 276 métricas, que responden a cada Asunto
Material / Foco Estratégica bajo dos niveles de impacto / prioridad: 1 - altoy 2 - medio.

Metricas de Desempefio, a nivel Asunto Material
{Cifras a clerre de 2024)
125

N

27 25
= . =

Fimandambente Cambic Cimatico  Experiencia del Capital Humano Goblermo y Etica

Sostenible & [ESRS ET) Cliente (ESRS 51} Corporativa
Inclusion [ESRS 51) (ESRS G1)
[ESRS 53/54)

Areas Responsables (o cierre 2024 2

-'EQ
m Administracian

a Comunicaciones
® Prospera Microcrédito

Qtros

® Talento Humano

m Finanzas Verdes vy Sostenibles

Enelmarco de este enfoque DMA, cada asunto material / foco estratégico se divide en sub-asuntos
(acorde a guia ESRS de la CSRD) y ejes que guian las acciones del Banco para la consecucion de sus
Objetivos de Sostenibilidad.

Hacia 2025, el Banco avanzaen laimplementacion del marco GRI (Global Reporting Initiative), con
el objetivo de reforzaralin mas la calidad y el alcance de su reporte de sostenibilidad dentro del
contexto Latinoamericano.

52. Otras Areas: Riesqos, Servicio al Cliente, Legal - Secretaria Técnica Junta Directiva y Control de Gestion
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4.3.1. Financiamiento Sostenible e Inclusion - ESRS S3/S4

Banco Santander Colombia ha integrado los criterios de Sostenibilidad en el nucleo de su negocio,
abarcando todos sus segmentos y priorizando su propuesta de valor a traves de productos
financieros competitivos. Con lo anterior, en el marco del financiamiento sostenible e inclusion,
el Banco enfoca sus esfuerzos en tres ejes clave: microcrédito, inversion en la comunidad y
educacion financiera.

A través de estas iniciativas, Banco Santander Colombia ha fortalecido su impacto social,
promoviendo elbienestarde las comunidades, mejorando la calidad de vida de miles de personas
y fomentando un desarrollo mas equitativoy sostenible.

Métrica >3 2023 2024
Estandar SASB / IFRS S1

FN-CB-410a.2:
Descripcién del enfoque
para la incorporacion de
factores ambientales, 89,376 119,976
sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

FN-CB-410a.2:
Descripcién del enfoque
para la incorporacién de
factores ambientales, 53.60% 63%
sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

FN-CB-410a.2:
Descripcion del enfoque
para la incorporacion de
factores ambientales, 8,500 9,048
sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

No. Clientes acumulados apoyados con microcréditos en el
periodo estratégico 2023-2025

Porcentaje de clientes mujeres apoyados con un microcré-
dito (desde el 1 de enero hasta el final del periodo):

No. Personas ayudadas mediante iniciativas locales de
apoyo a la comunidad

Otros Propios del Banco Santander Colombia

Crédito acumulado desembolsado (desde el 7 de enero

hasta el final del periodo) COP$ 295 mlmn 2ot 26 il

Activos gestionados al final del periodo (cartera activa de
microcréditos)

Apoyo a la Comunidad COP$ 150 mn COP$ 402 mn

COP$ 221 mlmn COP$ 313 mlmn

53. Para mas informacion consultar la NS6. Diccionario de métricas.

85



& ‘ Informe de Sostenibilidad 2024

4.3.2. Cambio Climatico - ESRS E1 °4

El Banco ha dado importantes pasos en su compromiso en la lucha contra el cambio climatico,
alineandose con el Acuerdo de Paris y su objetivo de limitar el cambio climatico. En este marco,
la entidad ha establecido un gobierno y estrategia solida orientada a la ambicion de alcanzar
cero emisiones netas de carbono para 2050 con una reduccion significativa de emisiones
para 2030.

Los ejes estratégicos de este enfoque incluyen las emisiones de gases de efecto invernadero
(GHG), el financiamiento sostenible y la promocion de vehiculos eléctricos. Como parte de
este compromiso, el Banco fortalece su enfoque en la financiacion de soluciones sostenibles,
destacando elimpulso a la movilidad eléctrica. Ha consolidado su negocio con un portafolio en
crecimientoy un aumento significativo en los desembolsos destinados a vehiculos eléctricos e
hibridos, contribuyendo asi a la transicion hacia un transporte mas limpioy eficiente. Ademas, el
Banco ha desarrollado un inventario de emisionesy, para 2024, logré convertirse en carbono
neutro en sus emisiones derivadas de su operacion directa, un paso importante hacia el
cumplimiento de sus Metas de Sostenibilidad.

Métrica 2023 2024
Estandar TCFD - IFRS S2

YTD: Emisiones (tCO2 teq): Total Emisiones N.D. > 2,102,796
YTD: Emisiones (tCO2 teq): Alcance 1. Emisiones Directas N.D. 12.49
YTD: Emisiones (tCO2 teq): Alcance 2. Emisiones Indirectas de

- N.D. 22.56
electricidad y otros.
YTD: Consumo total de Energia Eléctrica (kWh) N.D 254,334
YTD: Alcance 2. Energia eléctrica adquirida de origen renovable N.D. 254,334

(kWh)

Volumen del portafolio sostenible COP$ 234 mil COP$ 505 mil

mn mn
Estandar SASB - IFRS S1
FN-CB-410a.2: Descripcién
del enfoque parala
No. Vehiculos eléctricos financiados incorporacion de factores 83 912

ambientales, sociales y de
gestion corporativa (ESG) en
el analisis de crédito

FN-CB-410a.2: Descripcién
del enfoque para la
incorporacioén de factores
ambientales, sociales y de
gestion corporativa (ESG) en
el analisis de crédito

Financiacion de vehiculos eléctricos COP$ 12 milmn COP$ 86 mil mn

54. Codigos y categorias ESRS: ET — Cambio Climatico.
55. N.D., No Disponible / Sin Implementar
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4.3.3. Experiencia del Cliente — ESRS 517 °°

El Banco reafirma su compromiso con la excelencia en la experiencia del cliente, centrando sus
esfuerzosen mejorarcontinuamente la calidad de sus servicios y productos, asicomo en fortalecer
las relaciones con sus clientes, quienes representan el primer activo de la organizacion.

Eleje de este foco estratégico se basa en elindicador “Clientes - NPS" (Net Promoter Score),
reflejando su constante dedicacion a mediry mejorar la satisfacciony lealtad de los clientes. Esta
herramienta permite monitorearla percepcion delcliente en cada punto de contacto, asegurando
que cadainteraccion sea positivay se traduzca en relaciones duraderasy de valor.

Conscientes de la evolucion delentornoy las expectativas sociales y ambientales, el Banco busca
ofreceruna propuesta de valor sostenible y diferenciada, adaptada a las necesidades delmercado,
integrando criterios de sostenibilidad en su portafolio de productosy servicios. Esto refuerza su
vision de negocio responsable y su compromiso con la construccion de relaciones que generen
impacto positivo a largo plazo.

Métrica 2023 2024

Otros Propios del Banco Santander Colombia

Satisfaccion clientes 69% 79%
# Encuestas de satisfaccion de clientes 3.641 47.858
Ranking posicionamiento del NPS Banco: Segmento Particulares 69% 79%

56. Codigos y categorias ESRS: S4 — Derechos de los Consumidores y Usuarios Finales.

1) indice
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4.3.4. Capital Humano - ESRS ST °7

El Banco enfatiza su compromiso con la gestion responsable y estratégica del capital humano,
aplicandolos en todos los procesos de talento en todos los niveles de la organizacion. Este enfoque
aseguraunaalineacion continua con los valores organizacionalesy las metas de crecimiento.

Los ejes de este enfoque estratégico incluyen la equidad de género, la equidad e inclusion, la
formacion, la gestion de recursos humanos y laremuneracion. Alimpulsarla estabilidad laboral,
laequidadde géneroyeldesarrollo profesional, el Banco busca crearun entorno laboralinclusivo
y equitativo, promoviendo el bienestar de su equipoy favoreciendo un crecimiento integral tanto
anivelindividualcomo organizacional.

Métrica PAVPE] 2024

Estandar TCFD - IFRS S2
Equidad Salarial de género ~0.50% ~0.50%

No. Empleados con discapacidad 3 3

Otros Propios del Banco Santander Colombia

eNPS (Employee Net Promoter Score) 69
Porcentaje Plantilla con contrato permanente 100% 100%
Promedio anual de empleados por género (Mujeres) 51% 51%
Inversion total en formacién COP$ 175 mn COP$ 349 mn

57. Codigos y categorias ESRS: ST - Condiciones Laborales y Derechos Humanos de los Trabajadores de la Empresa.
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4.3.5. Gobierno Corporativo -Transversal — ESRS G1 °8

Banco Santander Colombia contintia fortaleciendo su enfoque en Gobierno Corporativo,
promoviendo principios de transparencia, éticay sostenibilidad en todas sus operaciones. Este
enfoque estratégico tiene como base elestablecimiento de pilares de gobernanza desde la Junta
Directiva, donde se establece una clara alineacion con los valores organizacionales y se asegura
que las decisiones se tomen de acuerdo con los mas altos estandares de conducta empresarial.
La gestion del gobierno corporativo es transversal a todas las areas del Banco, con el equipo legal
desempenando un papel fundamental en el acompanamiento y asesoramiento de las practicas
corporativas.

Los ejes de este foco estratégico incluyen un Gobierno Corporativo sélido para la Sostenibilidad,
la gestion de Proveedores y proactivamente atender mandatos regulatorios evitando cualquier
sancién. En cuanto al gobierno corporativo, se destacan los principios de responsabilidad,
transparenciay etica empresarial, garantizando que todas las acciones y decisiones del Banco
estén alineadas con las expectativas requlatoriasy los intereses de los stakeholders. Enrelacion
con los proveedores, Santander se asegura de trabajar con aquellos que comparten sus criterios
de sostenibilidad, promoviendo relaciones comerciales responsables.

Ademas, el Banco tiene un enfoque claro en la implementacion de sanciones en caso de
incumplimiento de normasy politicasinternas, demostrando sucompromiso con la integridady el
cumplimiento en todas sus operaciones.

Métrica 2023 2024
Estandar SASB - IFRS S1
FN-CB-410 a.1: incorporacion de

Porcentaje de proveedores con riesgos sociales, factores ambientales, sociales y
ambientales y de gobernanza sobre el total de de factores ambientales, sociales N.D 33%
proveedores y de gestion corporativa (ESG) en

el analisis de crédito

FN-CB-510a.2: Descripcion de las
politicas y los procedimientos de 0 0
denuncia de irregularidades

No. Comunicaciones por canales éticos que suponen
medidas disciplinarias: total

No. Comunicaciones por canales éticos: relativas a FN-CB-510a.2: Descripcion de las
corrupcion, soborno y cohecho que suponen medidas politicas y los procedimientos de 0 0
disciplinarias: total denuncia de irregularidades
FN-CB-510a.2: Descripcion de las
Total de reclamaciones gestionadas o resueltas politicas y los procedimientos de N.D 2.961

denuncia de irregularidades

FN-CB-510a.2: Descripcion de las
Reclamaciones formales totales recibidas politicas y los procedimientos de 2.996 2.902
denuncia de irregularidades

FN-CB-510a.2: Descripcion de las
politicas y los procedimientos de 75% 92%
denuncia de irregularidades

YTD: Porcentaje Reclamaciones por resolucion: a favor
del banco

58. Codigos y categorias ESRS: G1 - Gobernanza, Etica y Cultura Empresarial
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5. OTRA INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD

5.1 Conducta Empresarial

5.1.1 Cultura Corporativa

The Santander Way esta alineada con la estrategia corporativa, y es la base del éxito del Banco. Los
valores (Sencillo, Personaly Justo), comportamientos corporativos (TEAMS), principios de liderazgo
ylasélida cultura de riesgos (Risk Pro) rigen el dia a dia del Banco.

O Nuestra mision

Contribuiralprogreso de las personasy de las empresas.

O Nuestra vision

Serlamejorplataformadigitaly abierta de servicios

THE SANTANDER WAY
financieros, actuando de manera responsabley

Nuestra culturalocal se ) .
¢ ganandonos la confianza de nuestros empleados,
apalancaenlaculturaglobal. . clientes, accionistasy de lasociedad.

(O Como hacemos las cosas

Todo lo que hacemos debe ser Sencillo, Personaly Justo.

Un equipo comprometido
ycontalento

lo que motiva genera

apoyoanuestras Creamos valor la lealtad de
comunidades los clientes

para todos

ofreciendo lo que conduce a

sélidos resultados para
nuestros accionistas
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ElBanco ha continuado promoviendo los comportamientosy principios de liderazgo en los procesos
de talento, impulsando que sus lideres actuen como ejemplo de la cultura organizacional.

Unequipoimpulsado poruna cultura centradaenelclienteyen lageneracion de valoreinnovacion
El éxito alcanzado por Banco Santander Colombia se debe a la solidez de su cultura corporativa
y a la pasion que demuestran sus colaboradores. EL Banco fomentay vive sus comportamientos

corporativos, que guiana sus equipos hacia la excelencia:

»  Think Customer: Cuida la relacion con los clientes y da lo mejor para ganar su confianzay
fidelidad.

» Embrace Change: Afronta nuevos desafios y busca formas innovadoras de hacer las cosas,
viendo el cambio como una oportunidad de crecimiento.

» Act Now: Toma la iniciativa con responsabilidad y gestiona riesgos, haciendo las cosas de
manera sencilla.

» Move Together: Promueve la colaboraciony trabajaen equipo paraalcanzarobjetivos comunes.
» Speak Up: Expresasusideaseinquietudes con confianza.
En 2024, Banco Santander Colombia logro un crecimiento del 20%, alcanzando un total de 965
colaboradores. Este crecimiento refleja no solo su expansion, sino también el éxito de su estrategia

centrada en las personas. Gracias a su compromiso con el bienestar de su equipo, el Banco fue
reconocido como Great Place to Work por cuarto ano consecutivo.

TR A RN S| 965

Colaboradores.

Avances en Inclusion, Diversidad e Impacto Social -DEI por sus siglas-

Banco Santander también promueve un progreso inclusivo y responsable. Actualmente, el 51% de
suequipo esta compuesto por mujeres, y esta paridad se reflejaen su altadireccion, donde el 50% de
los miembros del Comité de Direcciony un 33% en laJunta Directiva son mujeres. Ademas, la entidad
contintia apoyando la inclusion laboral a traves de iniciativas como el programa Best Buddies, que
promueve la integracion de personas con discapacidad intelectual.

) indice
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5.1.2. Comportamiento Etico

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. se distingue por su solido compromiso con la ética
y la conducta empresarial, respaldado por sistemas y politicas que aseguran el cumplimiento de
las normativas locales e internacionales. Como parte del Grupo Santander, el Banco en Colombia
adopta los mas altos estandares de la industria para garantizar la integridad y transparencia en
todas sus operaciones.

El Grupo Santander basa su actividad en la defensa de su integridad y reputacion, cumpliendo
estrictamente con la normativa legal y reglamentaria, asi como con los estandares éticos
aplicables en los mercados donde opera. Este compromiso se materializa en una solida cultura
corporativa, respaldada por politicas, procedimientos, un codigo de conductay controles internos
actualizados constantemente.

El Codigo General de Conducta del Banco establece los principios eticos y normas que rigen la
actuacion de todos los empleados, promoviendo una cultura de responsabilidad y honestidad en
cada nivel de la organizacion. Este codigo es fundamental para prevenir riesgos y asegurar que la
gestion de la entidad se realice de manera éticay conformeala ley.

Para reforzar su compromiso con la transparencia, el Banco dispone de un Canal Etico que permite
aempleados, clientes, proveedoresy terceros reportar, de forma confidencialy anénima, cualquier
conducta que contravenga los valores, politicas o procesos corporativos.

La entidad reconoce la importancia de la formacion continua en materia de eticay cumplimiento.
Continuamente se llevan a cabo iniciativas para reforzarel conocimientoy la aplicacion del Codigo
Generalde Conducta entre los colaboradores, incluyendo:

» Campanas de comunicacion internas.

» Publicacion de notas.

» Mensajesaccesibles paratodos los colaboradores.

» Reiteraciéon del uso de la Linea del Canal de Denuncia como medio oficial para reportar
incumplimientos.

Estas acciones buscan fortalecer la cultura de cumplimientoy asegurar que todos los empleados
actlen conformealosvaloresy principios éticos de la organizacion.

1) indice
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5.1.3. Prevencion de la Corrupcion & Lavado de Activos

ElBanco mantiene una politica de “tolerancia cero” frente a la corrupcion y practicas ilegales. Sus
normas establecen directrices claras paraevitarsobornos, trafico de influenciasy otras actividades
ilicitas, tanto en el sector publico como en el privado.

Asimismo, Banco Santander Colombia cuenta con un Sistema de Prevencion de Lavado de Activosy
Financiacion delTerrorismo (LA/FT). Este sistemaincluye politicas, lineamientos y controles disehados
paramonitorearelorigende losfondosygarantizarelcumplimiento de las leyes nacionales vigentes.
Serealizan evaluaciones deriesgos periodicasy programas de certificacion semestrales para mantener
la eficacia de estas medidas.

: ’||,:||\|:III il
A

5.1.4. Proveedores

Elmodelo para la gestion de externalizaciones y terceros, asi como la politica de homologacion de
terceros, que aplicaatodos los paises, establece unametodologia corporativa, para que los proveedores
cumplan con los requerimientos minimos exigidos porel Grupo, con el fin de evitarriesgos por falta de
resiliencia operativa, solidez financiera, controles reputacionales o cumplimiento regulatorio.

Asimismo, para promoverlas practicas responsables en la cadenade suministro, elGrupo cuenta con
unametodologia de certificacion de proveedores en materia de Sostenibilidad 3%, que complementala
politicade homologacion, y cuyo objetivo es laidentificacion de aquellos proveedores que presentan
mayor riesgo en materia de sostenibilidad, asicomo ladeterminacion de los controles necesarios sobre
los proveedores en funcion delriesgo identificado.

59.Aplicable seguin normativa local.
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Sostenibilidad en Proveedores

Durante 2024, elBanco hacomenzado laimplementacion de la nueva metodologia de homologacion
de sostenibilidad definida a nivelde Grupo, la cual le permite:

»  Preclasificar a todos sus proveedores segun la exposicion ambientaly social asociada a su
sectorde actividad.

»  Clasificara los proveedores en un nivel de riesgo de sostenibilidad final (Alto, Medio o Bajo)
mediante un breve cuestionario que ajusta la preclasificacion inicial considerando factores
adicionales.

Para Banco Santander Colombia la gestion de proveedores en elmarco de la sostenibilidad implica
unenfoque integral para evaluary homologar a estos basandose en su desempenoy compromiso
con lasostenibilidady el cambio climatico.

El proceso de homologacion establece un sistema de evaluacion de proveedores que incluye
cuestionarios de evaluacion, paraasegurarelcumplimiento de los estandares. Estos cuestionarios
abordan cuestiones clave como la politica ambiental de los proveedores, su capacidad para
gestionar riesgos ambientales, sus practicas laborales en terminos de salud y seguridad, y su
politica de diversidad e inclusion. La evaluacion se realiza mediante una puntuacion basada en el
cumplimiento de estos requisitos, lo que permite al Banco gestionar de manera eficiente los riesgos
asociados con sus proveedores.

El cuestionario de evaluacion cubre aspectos detallados de las practicas ambientales, como la
existencia de politicas medioambientales, certificaciones de gestion ambientaly el compromiso
con la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, se abordan aspectos
sociales como la seguridad y salud en el trabajo, el respaldo a iniciativas comunitarias y de
voluntariado, y la promocion de la diversidad e inclusion. La metodologia de puntuacion se
utiliza para clasificar el grado de cumplimiento de cada proveedor, con el fin de obtener una
vision claray objetiva de su desempefo en estas areas. La asignacion de puntuaciones garantiza
que solo los proveedores que demuestren un compromiso sélido y efectivo con los principios
de sostenibilidad sean considerados para la homologacion.

La gestion de proveedores bajo los principios de sostenibilidad no solo busca asegurar el
cumplimiento normativo, sino también promover una cultura de sostenibilidad que permea toda
la organizacion. El proceso detallado de evaluacién y homologacion de proveedores establece
un marco riguroso que permite al Banco seleccionary trabajar con proveedores que compartan
sus valoresy objetivos en téerminos de responsabilidad ambiental, social y de gobernanza. Esto no
solo reduce los riesgos para la empresa, sino que también contribuye al desarrollo de una cadena
de suministro mas sostenibley etica.

1) indice
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5.2 Responsabilidad Social Corporativa / Apoyo a la Comunidad

Nuestro compromiso con la sociedad hecho realidad.

5.2.1 Inversioén en la Comunidad

\A +COP 400 mn

endonaciones destinadas a
impulsariniciativasy programas
que promueven eldesarrollo, el
bienestar, laeducaciony lasalud
delasociedad.

2 i +9.000

Personas beneficiadas.

Banco Santander Colombia, por su compromiso con la sociedad, promueve y apoya iniciativas que
contribuyan a mejorar la salud y el bienestar de la sociedad colombiana, proporcionen laigualdad
de oportunidades y acceso a una educacion de calidad, y mejoren la vida de personas en riesgo de
vulnerabilidady pobreza.

Durante 2024, Banco Santander Colombia beneficio a mas de +1.500 personas directamente e
impacto +7.500 indirectamente.

Apoyamos a la Fundacion Carolina en programas académicos v cientificos que promueven las
relaciones culturalesy la cooperacion en elambito cientificoy educativo entre Espanay Colombia.
Sonmas de 3.000 colombianos los que han accedido a los programas de la Fundacion.

Desde hace cuatro aflos hemos contribuido al programa de Becas Diana Turbay, de la Fundacion
Solidaridad por Colombia, enfocado al apoyo de jovenes talentosos interesados en transformar
sus comunidades y formarse en diferentes campos del conocimiento para aportar a un mondo
mas solidarioy equitativo. En 2024, apoyamos a 7 estudiantes universitario para que continuen su
carrera profesional.

Deigual forma, en colaboracion con diferentes universidades del pais, contribuimos a programas de
becas que buscan impulsar el accesoy permanencia de personas de estratos 1,2 y 3, con excelencia
academica, alaEducacion Superior. En 2024, 25 estudiantes de diferentes universidades de Colombia
fueron beneficiados.
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Por primer ano, apoyamos a la Fundacion Nuevo Amanecer, contribuyendo al Centro de
Empoderamiento en Ciencias Steam, Mecatronica y Robotica para Nifas y Adolescentes mujeres
delChoco.

Enfocados en nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad como pilares fundamentales
de nuestra cultura, a traves de nuestra alianza con Best Buddies, promovemos la generacion de
oportunidades laborales para personas con discapacidad intelectualy del desarrollo, facilitando su
inclusionenelentorno empresarial.

Durante 2024, contribuimos alsostenimiento de nifosy madres cabeza de familia con dificultades

economicas atendidos porla Fundacion laCruzya nifnos con enfermedades complejas de la Fundacion
Proyecto Unién, impactando positivamente a 3.000 personas.

Nuestra mision de contribuir al progreso de las

personas y las empresas nos permite crecer 25
como negocioy contribuira los principales retos Becas a estudiantes universitarios
de la sociedad.

deestratos 1,2y 3.

5.2.2. Santander y las Universidades

Hace masde 27 anos, Grupo Santanderaposto porelapoyo a la educacion superior como motor del
progreso clave para la creacion de sociedades mas inclusivas, justas y equitativas y hoy, mas que
nunca, sostenibles.

En Colombia a través de Universia, el Grupo acompana
a las universidades en sus procesos de transformacion
digital, emprendimiento y sostenibilidad; impulsando la
iniciativa de MetaRed, proyecto colaborativo que conforma
una red de redes de responsables en diferentes ambitos
de actuacion de las Instituciones de Educacion Superior
Iberoamericanas, tanto publicas como privadas: Metared
TIC en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), Metared X en el de las Unidades y
Oficinas de emprendimientoy Metared ESGenelambitode
la sostenibilidad, responsabilidad socialy buen gobierno.

Mas de 135 universidades colombianas, mas de 1.400 g, centrointernacional MetaRed TIC.
personas participandoenlasdiferentesredes, 100 directivos ~ Cartagenade Indias, septiembre 2024.
participando en programas de formacion.
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La gestion de 2024 se enfoco en continuaracompanando alas universidades y a toda su comunidad,
atraves de tres lineas de colaboracion:

»  Empleabilidad: ofrecer soluciones de empleo que permiten acercar el talento juniora las
empresas.

» Transformacion Digital: promover la modernizacion y transformacion digital de las
universidades a traves de proyectos como: Metared, InterU.

» Relacién institucional: fomentarelapoyo institucional, impulsando eventos y encuentros
que permiten fomentar el intercambio, el aprendizaje y el networking entre las distintas
instituciones que forman parte de la Red Universia.

147.899 600
Colombianos inscritos en los cursos de Proyectos colombianos pgstuLados
Santander Open Academyen 2024. ainiciativas de formacionen

emprendimiento en Santander X Explorer.

Nuestras iniciativas en educacion, empleabilidad, tecnologia y emprendimiento.

b Santander | Open Academy uni>ersia Santander X

I'I"I_E'i"_ﬂé}rE'dTlc Columbra [l‘I'Efti_:Ir.?r'EdX Calarebia r,“EI':'], red
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5.3 Avances en relacion con los Principios del Pacto Mundial

Grupo Santander es miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2002. Banco
Santander Colombia como su filial adopta estos principios y muestra su apoyo a cada
principio en su gestion. A continuacion, se describe como se alinea Santander Colombia

alos Principios del Pacto Mundial.

Derechos Humanos

Principio 1

Lasempresas deben apoyary respetar
la proteccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente.

Elproposito de Banco Santander Colombia es actuarde manera
responsable e integraalo largo de toda su cadena devalor,
respetando la proteccion de los derechos humanos. Para
llevara cabo este proposito, el Banco se apoya en su conducta
empresarial, normativa internay estructuras de gobierno, asi
como en diversos mecanismos de prevencion, mitigaciony
remediacion.

Principio 2

Lasempresas deben asegurarse de no ser
complices en lavulneracion de los
derechos humanos

Los derechos humanos estan integrados en la gestiony el
gobiernodelBanco en funcion de latipologia de los procesos. En
este marco, la entidad aplica practicas comerciales responsables
y garantiza la proteccion de los datos de sus clientes; también
avanzaen laintegracion de los derechos humanos en la gestion de
sucadena de suministro, evalla elimpacto de sus transacciones
en esta materiay promueve practicas laborales responsables con
susempleados.

Trabajo

Principio 3

Lasempresas deben defenderlalibertad de
asociaciony elreconocimiento efectivo del
derechoalanegociacion colectiva.

Banco Santander Colombiareconoce la libertad de asociaciony el
derechoalanegociacion colectivacomo derechos fundamentales
de los trabajadores. La entidad vela por la salud de sus empleados,
promueve elempleo decente, un salariodignoy elrespeto
poraspectos esenciales como la libertad de asociaciony la
negociacion colectiva.

Principio 4
Lasempresas deben apoyarla eliminacion de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

Enlineaconlos mas altos estandares internacionales, el
Bancoimplementa iniciativas para combatirel trabajo forzoso,
incluyendo elanalisis de aspectos medioambientales, sociales
y de cambio climatico (ESCC) y la aplicacion de las directrices de
los Principios del Ecuador, tanto en sus operaciones comoen la
evaluacion de proveedores.

99



& ‘ Informe de Sostenibilidad 2024

Principio 5

Lasempresas deben apoyarlaabolicion efectiva

deltrabajoinfantil.

) indice

Combate eltrabajoinfantilmediante lainclusion de criterios
especificos en sus analisis sociales, ambientales y climaticos,
reforzando la aplicacion de estandares éticos en toda su cadena de
suministro.

Principio 6

Lasempresas deben defenderla
eliminacionde ladiscriminacionen
materias de empleoy ocupacion.

ElBanco promueve laigualdad de oportunidades, la diversidady
lanodiscriminacion, fomentando un entorno laboralinclusivoy
respetuoso.

Medio Ambiente

Principio 7
Lasempresas deben apoyarun enfoque
preventivo antes los retos

Banco Santander Colombia combate el cambio climatico con la
ambicion de alcanzar cero emisiones netas de carbono para 2050.

Principio 8

Las empresas deben emprenderiniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
medioambiental

ElBancoapoyaasusclientesen latransicion haciaunaeconomia
sostenibley trabaja activamente en la reduccion de su propia
huellade carbono.

Principio 9

Lasempresas deben fomentareldesarrolloy
ladifusion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Como liderenla financiacion de energias renovables, el Banco
respaldaasusclientes en sus procesos de transicion energetica.
Asimismo, Banco Santander Colombia, se ha propuesto consumir
el 100% de su electricidad a partirde fuentes renovables para
2025, metaala que contribuye mediante elincremento del
autoabastecimiento energético.

Corrupcion

Principio 10

Lasempresas deben trabajarcontrala
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsiény elsoborno.

Banco Santander Colombia promueve la transparencia, la lucha
contra la corrupciony elbuen gobierno de la organizacion. Cuenta
con canales de denuncia para elevarlas conductas contrarias a sus
politicas, y cédigos de conducta.
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5.4. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas

Elresultado del ejercicio de doble materialidad fue la base para la construccion de la estrategia de
sostenibilidad del Banco Santander Colombia, la cual permitira al Banco fortalecer su compromiso
coneldesarrollosostenible del paisylaregion. Conlo cual Banco Santander Colombiaha desarrollado
su estrategia de Finanzas Verdes y Sostenibles con 5 focos estrategicos que responden a los asuntos
materiales criticosyalos ODS.

ODS en los que nuestra actividad tiene mayor impacto
Cambio Climatico

Incorporar en los procesos una gestion ambiental responsable, llevando a cabo una evaluacion
detallada de las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como implementar medidas para
reducir estas emisiones, mitigar el impacto ambiental, la medicion y gestion de los riesgos fisicos
asociados a camblo cUmaUco

Experiencia del Cliente

Desarrollo y transformacion de procesos, competencias, modelos, productos y servicios para
aprovechar las oportunidades del ecosistema.

Capital Humano

Implementacion de programas y oportunidades de desarrollo a los colaboradores junto a
mecanismos de equidad de genero en todos los niveles de la organizacion. Fomentando un ambiente
de trabajo inclusivo donde todos los colaboradores tengan las mismas oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional.

Gobierno Corporativo

Promover la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el buen gobierno del Banco. Implementar
politicas y codigos de conducta que regulen las actividades y comportamientos y que establezcan
objetivos paraavanzarhacia unabanca mas responsable.

1 rL Ll ]
Iul'l
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5.5. Avances en relacion con los Principios de Banca Responsable - UNEP FlI

Principio 1

Alineamiento

Banco Santander Colombia ha integrado la
sostenibilidad en su estrategia corporativa. La
estrategia de sostenibilidad se centra en aquellos
aspectos que son materiales para laentidad; los que
presentan los mayores riesgos uoportunidadesoen
los que el Banco puede generarunimpacto.

Principio 3
Clientes & Usuarios

La politica de banca responsable y sostenibilidad
de Banco Santander Colombia establece los
principios generales, metas, objetivos y la
estrategia que orientan sus avances en materia
de sostenibilidad. Dos de sus pilares estratégicos
se centran en acompanar a los clientes en su
transicion hacia unaeconomiabajaencarbono, yen
convertirse enunareferenciade confianza, mediante
una oferta de productosy servicios adaptada a sus
necesidades, promoviendo ademas su inclusion.

Principio 5

Gobernanza & Cultura

Banco Santander Colombia ha consolidado de
manera exitosa un gobierno solido que abarca
desde laJunta Directiva hastasus areas de negocio
y soporte. EL Banco prioriza la gestion de Finanzas
Sostenibles, promoviendo laintegracion estratégica
desde laJunta Directiva para garantizarun enfoque
coherenteyalineado en toda la organizacion.

Principio 2

Impacto & Establecer metas

En 2024 el Banco realizd un analisis de doble
materialidad para identificar los impactos,
riesgos y oportunidades (IRO) materiales. Como
resultado delejercicio, se tienen cinco temasy 25
IROs materiales; para la estimacion de impactos
se utilizo, entre otras, laherramienta de UNEP FI.

Principio 4
Grupos de interés

Banco Santander Colombia mantiene unarelacion
proactiva y continua con sus principales grupos
de interés —clientes, empleados, accionistas—
mediante diversos canales, siendo las encuestas
una herramienta clave para comprender sus
prioridadesy preocupaciones. Asimismo, interactua
con otros actores relevantes como proveedores,
agenciasde calificaciényreguladores, y participaen
iniciativas estratégicas que le permiteninvolucrarse
y aprender sobre temas clave de su agenda de
sostenibilidad.

Principio 6

Transparencia & Responsabilidad
El Informe de Sostenibilidad del Banco ha sido
verificado mediante una revision limitada por
parte de un tercero independiente (PwC). Asi
mismo, Banco Santander Colombia esta sujeto
al cumplimiento de la Circular Externa 031 de la
Superintendencia Financiera de Colombia (Ver
NS6),y deigual forma cumple con los Estandares
Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS),
desarrollados en el marco de la Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) de la
Union Europea.

) indice
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6 NOTAS DE SOSTENIBILIDAD

NS1. Informe de verificacion independiente

e
pwec

Informe de aseguramiento limitado del profesional independiente sobre la
informacion de sostenibilidad incluida en el Informe de sostenibilidad al 31
de diciembre de 2024.

A la Junta directiva del Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

Conclusion de aseguramiento limitado

Hemos llevado a cabo un compromiso de aseguramiento limitado sobre la informacion de sostenibilidad,
incluida la declaracion de gases de efecto invernadero, de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.
(en adelante el Banco) incluida en el anexo NS1. 'Informe de verificacion independiente’ (en adelante
anexo ), del informe de sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024 y por el afio finalizado en esa fecha.
Este trabajo fue realizado por un equipo multidisciplinario que incluye profesionales de aseguramiento,
ingenieros y expertos ambientales.

Con base en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestra atencién
ninguna informacién que nos haga creer que la informacion de sostenibilidad no esta preparada
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con los criterios aplicados segun se
explica en el anexo | incluida en Informe de sostenibilidad.

Bases para la conclusion

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de aseguramiento limitado de conformidad con la Norma
Internacional sobre compromisos de aseguramiento (ISAE por su sigla en inglés) 3000 (Revisada),
Compromisos de aseguramiento distintos de las auditorias o revisiones de informacion financiera
histérica (“ISAE 3000 (Revisada)”), y, con respecto a la declaraciéon de gases de efecto invernadero, la
Norma Internacional sobre Compromisos de Aseguramiento 3410, Compromisos de aseguramiento sobre
declaraciones de gases de efecto invernadero (“ISAE 3410”), emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento IAASB por sus sigla en inglés.

Consideramos que las pruebas que hemos obtenido son suficientes y adecuadas para fundamentar
nuestra conclusion. Nuestras Responsabilidades conforme a estas normas se describen con mas detalle
en la seccion responsabilidades del profesional de nuestro informe.
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Banco Santander de negocios Colombia S. A.
Informe de aseguramiento limitado del profesional independiente sobre la informacién de sostenibilidad incluida en Informe de
sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024

Nuestra independencia y gestion de calidad

Hemos cumplido con los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cadigo Internacional de
Etica para Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitidas
por el Comité de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA), que se basa en
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional

La firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de Calidad 1 (ISQM 1 por su sigla en inglés), la cual
requiere que disefie, implemente y opere un Sistema de Gestion de Calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de requisitos éticos, normas profesionales y requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Responsabilidades sobre informacion de sostenibilidad

La Administracion del Banco es responsable de:

. La preparacion de la informacion de sostenibilidad de acuerdo con los criterios aplicados segun se
explica en el anexo | incluida en el Informe de sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024

e Disefar, implementar y mantener el control interno que la Administracién determine necesario para
permitir la preparacion de la informacion de sostenibilidad, de conformidad con los criterios
aplicables, que esté libre de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y

e Laseleccién y aplicacion de métodos adecuados para la elaboracion de informes de sostenibilidad y
formulacién de asunciones y estimaciones que sean razonables dadas las circunstancias.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacion de
informes de sostenibilidad del Banco.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacién de sostenibilidad

El Informe de sostenibilidad incluye informacion prospectiva como metas, estrategias, planes objetivos,
expectativas y estimaciones sobre sostenibilidad. Como es inherente a la informacion prospectiva, los

resultados futuros reales son inciertos. No proveemos ningun aseguramiento sobre las asunciones y la
viabilidad de la informacion prospectiva incluida en el Informe de sostenibilidad.
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Banco Santander de negocios Colombia S. A.
Informe de aseguramiento limitado del profesional independiente sobre la informacién de sostenibilidad incluida en Informe de
sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024.

Como se analiza en el informe de sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024, la cuantificacion de los
gases de efecto invernadero (GEI) esta sujeta a una incertidumbre inherente debido al conocimiento
cientifico incompleto utilizado para determinar los factores de emision y los valores necesarios para

combinar las emisiones de diferentes gases.

Responsabilidades del profesional

Nuestra responsabilidad consiste en planificar y llevar a cabo el compromiso de aseguramiento con el fin
de obtener aseguramiento limitado de que la informacién sobre sostenibilidad no contiene errores
materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de aseguramiento limitado que incluya nuestra
conclusién. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, cabe razonablemente esperar que influyan en las decisiones de los usuarios
tomadas a partir de la informacién sobre sostenibilidad.

Como parte de un compromiso de aseguramiento limitado, de conformidad con la norma ISAE 3000
(Revisada) e ISAE 3410, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional
a lo largo del mismo. También:

e Determinamos la idoneidad en las circunstancias del uso por parte del banco de los criterios
aplicables como base para la preparacion de la informacion sobre sostenibilidad.

e Llevamos a cabo procedimientos de evaluacion de riesgos, incluyendo una obtencion de una
comprension del control interno relevante para el compromiso, con el fin de identificar donde pueden
surgir errores materiales, ya sea por fraude o error, pero no con el propoésito de emitir una conclusion
sobre la efectividad del control interno de la compafiia.

e Disefiamos y aplicamos procedimientos en respuesta a los riesgos evaluados de error material en la
informacion de sostenibilidad. El riesgo de no detectar una inexactitud material resultante de fraude
es mayor que el de una resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, tergiversaciones o la elusién del control interno.

e Ladeclaracion de GEl incluye una deduccién de las emisiones de Banco Santander de Negocios
Colombia S. A. para el 2023 de 36 toneladas de CO2e por compensaciones. Hemos realizado
procedimientos para determinar si estos certificados se adquirieron durante el afio y si la descripcion
de los mismos en la declaracion de GEI es una descripcion razonable de los contratos y la
documentacion. Sin embargo, no hemos realizado ningun procedimiento con respecto a los
proveedores externos ni los proyectos de estas compensaciones y no expresamos ninguna opinion
sobre si estos han resultado, o resultaran, en una deduccién de 36 toneladas de CO2e.
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Banco Santander de negocios Colombia S. A.
Informe de aseguramiento limitado del profesional independiente sobre la informacion de sostenibilidad incluida en Informe de
sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024.

Resumen del trabajo realizado

Un compromiso de aseguramiento limitado implica la realizacion de procedimientos para obtener
evidencia sobre la informacién de sostenibilidad. Los procedimientos en un compromiso de
aseguramiento limitado varian en naturaleza y tiempo con respecto a un compromiso de aseguramiento
razonable y son menos extensos. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un compromiso de
aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiera realizado
un compromiso de aseguramiento razonable.

La naturaleza, el momento y el alcance de los procedimientos seleccionados dependen del juicio
profesional, incluida la identificacion de las areas donde es mas probable que surjan errores materiales
en la informacion de sostenibilidad, ya sea por fraude o error.

En la ejecucion de nuestro compromiso de aseguramiento limitado, nosotros:

e  Obtuvimos un entendimiento de los procesos de reporte del Banco relevantes para la preparacion de
su informacién de sostenibilidad mediante el cual:

— Realizamos indagaciones a las personas responsables de la informacién de sostenibilidad;
— Inspeccionamos la documentacion relevante relacionada con el proceso de reporte del Banco.

e Evaluamos si toda la informacion identificada por el proceso de seleccién de informacion reportada
en la informacion de sostenibilidad esta incluida en la informacion de sostenibilidad;

e Llevamos a cabo procedimientos de aseguramiento sustantivos sobre informacion seleccionada en
la informacion de sostenibilidad;

e  Comparamos los contenidos presentados por el Banco en su Informe de sostenibilidad con los
criterios definidos en el Anexo | adjunto a este informe

e Evaluamos la idoneidad de los métodos de cuantificacion (calculos), datos utilizados y las politicas
de presentacion de informes.
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Banco Santander de negocios Colombia S. A.
Informe de aseguramiento limitado del profesional independiente sobre la informacion de sostenibilidad incluida en Informe de
sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024.

Restricciones de distribuciéon y uso

Nuestro informe ha sido elaborado exclusivamente para la asamblea de accionistas de Banco Santander
de negocios Colombia S. A. y sus subsidiarias para ayudarlos a informar sobre el desempefo y las
actividades de desarrollo sostenible de Banco Santander de negocios Colombia S. A. Por lo tanto, la
informacién sobre sostenibilidad podria no ser apropiada y no debe utilizarse para ningun otro fin ni
distribuida a otros terceros

udith Chica
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 47784-T
28 de abril de 2025

Nota: El mantenimiento e integridad del sitio web de Banco Santander de negocios Colombia S. A.
(https://www.santander.com.co) repositorio del Informe de sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024 de Banco Santander
de negocios Colombia S. A., es responsabilidad de la Administracion del Banco. El trabajo realizado por PwC no implica la
consideracion de estos asuntos y, en consecuencia, PwC no acepta ninguna responsabilidad por cualquier diferencia
entre el Informe de sostenibilidad al 31 de diciembre de 2024 de Banco Santander de negocios Colombia S. A., emitido
por el Banco sobre el cual se emitié el informe de aseguramiento y la informacion presentada en el sitio web.
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Anexo |

Indicadores de Sostenibilidad relacionados con los indicadores alcance 1y alcance 2 relacionados con el inventario GEI para 2023 e Indicadores
relacionados con el desempefio del portafolio de Finanzas Verdes & Sostenibles para el 2024.

Indicadores
tematicos
(Informacién ESG
seleccionada)

Requerimiento

Definiciones clave

Emisiones directas
de GEl alcance 1
[indicador propio]

El Alcance 1 de la huella
de carbono abarca las
emisiones directas

Las fuentes de emision incluidas en la huella de carbono bajo el Alcance 1, se presentan a continuacion:

. Aires acondicionados

generadas por las . Combustion movil (vehiculos)

actividades . Combustién estacionaria (plantas eléctricas)
administrativas de las
instalaciones dentro de
los limites
organizacionales de la
empresa reportante. Se

Dentro de las fuentes de emision consideradas, se tiene en cuenta el célculo del total de emisiones directas de GEI generadas por la
empresa reportante. Esto abarca las emisiones de los gases Diéxido de Carbono (COz2), Metano (CHa), Oxido nitroso (N20) e
Hidrofluorocarbonos (HFC), distribuidos por fuente generadora de la siguiente manera:

incluyen las emisiones D CO2: Generado en la quema de combustibles fdsiles por fuentes fijas méviles y estacionarias y en la adquisicion de energia
provenientes de oficinas eléctrica.

donde se desarrollan o CHa: Generado en la quema de combustibles fésiles por fuentes fijas méviles y estacionarias o en procesos de descomposicion de
actividades y Para| materia organica.

operaciones. Fara la . N20: Generado en la quema de combustibles fésiles por fuentes fijas méviles y estacionarias.

empresa reportante,
dichas emisiones se
limitan

exclusivamente a las
asociadas con la sede
Edificio QBO Bogota.

. HFCs: Generados debido a fugas o liberaciones intencionales o irregulares de gases.

Para calcular las emisiones asociadas a cada gas se utiliza el método basado en factores de emisién disponibles para cada tipo de
fuente, principalmente procedente del GHG Protocol Program y, cuando no estan disponibles, referencias aceptadas internacionalmente
como GHG Protocol, IPCC, EPA, DEFRA y UPME.

Todas las emisiones se expresan en toneladas de dioxido de carbono equivalente [tCOz¢] las cuales son calculadas para cada gas a
partir de su respectivo Potencial de Calentamiento Global [PCG], que representa el forzamiento radiactivo de cada gas en relacion con el
COz, que es el gas de referencia con un PCG igual a 1. Por consiguiente, la ecuacion basica es:

Emisiones [Ton COze]= DA * FE * PCG

Donde:

DA: Datos de la actividad consolidados como fuente o sumidero de emisiones en el afio de cuantificacion.

FE: Factor de emision de GEI aplicable a la fuente o sumidero en el afio de cuantificacion.

PCG: Potencial de calentamiento global aplicable a la fuente o sumidero, de acuerdo con el gas de efecto invernadero a cuantificar, en
términos de CO: equivalente.

PwC
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Indicadores

tematicos .
Requerimiento

(Informacién ESG
seleccionada)

) indice

Definiciones clave

De acuerdo con lo anterior, las emisiones de Alcance 1 se calculan conforme se establece en la siguiente formula:

. Emisiones directas de GEI (Alcance 1) en tCOze = tCOze por actividades de combustién estacionaria + tCOze por actividades
de combustion movil + tCO2ze por emisiones fugitivas provenientes de los sistemas de aires acondicionados estacionarios

Los elementos incluidos en la formula anterior se detallan a continuacion:

. Emisiones de CO; equivalente por actividades de combustion estacionaria: corresponde a los consumos de combustibles de
fuentes estacionarias, que, para el caso de la empresa reportante, se refiere al consumo de combustible Diesel empleado en
generadores eléctricos, reportados Unicamente en la sede Edificio QBO Bogotd, como se ha indicado anteriormente.

En cuanto a los soportes entregados por los diferentes proveedores, en el caso de las fuentes moviles, se cuenta soportado a
través de un certificado, referenciando el consumo total anual de los vehiculos propiedad de la empresa reportante.

. Emisiones de CO; equivalente por actividades de combustién mévil: corresponde a los consumos de combustibles de fuentes
mdviles, que para el caso de la empresa reportante, proceden del consumo de gasolina en vehiculos ligeros, pertenecientes a la
sede Edificio QBO Bogota.

Para la consolidacion de las emisiones por actividades de quema de fuentes mdviles o estacionarias en tCOze se aplica la siguiente
férmula:

Toneladas de emisiones CO: equivalente= Ton CO: + (Ton CH4s*PCG) + (Ton N2O*PCG)

Por su parte, el soporte para fuentes fijas corresponde a un correo electrénico enviado por el administrador del edificio, en el cual se
indica la cantidad total anual de combustible consumido por las plantas eléctricas utilizados en eventos de emergencia energética.

. Emisiones de CO, equivalente por emisiones fugitivas provenientes de los sistemas de aire acondicionado: corresponde a
los valores reportados en actividades de mantenimiento de los equipos de aires acondicionados, que para el caso de la empresa
reportante, se tiene en cuenta el consumo de gas refrigerante R 410 A. Para estas estimaciones se tiene en cuenta la cantidad de
gas de reposicion indicada en los procesos de mantenimiento. Para el calculo de las emisiones en toneladas de CO: equivalente,
se aplica la siguiente férmula:

Toneladas de emisiones CO: equivalente= (Ton HFCs R-410A*PCG)

Considerando la totalidad de las fuentes de emision anteriormente descritas, los gases incluidos en el calculo corresponden a los
descritos en la Tabla 1:

Tabla 1. Gases de efecto invernadero incluidos en los céalculos por fuente.

Fuente de emision CO; CH, N,O HFCs
Emisiones por combustion estacionaria v v v
Emisiones por combustién mévil v v v
Emisiones fugitivas provenientes de los sistemas de refrigeracion y aires acondicionados v
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Para el caso de las emisiones fugitivas, el reporte de la informacion se basa en la fecha de realizacién del mantenimiento a los sistemas
de aires acondicionados, considerando el gas de reposicion utilizado durante dichos procedimientos, que, para el caso de la empresa
reportante, es detallado en el mes de julio, teniendo en cuenta la fecha de ejecucion del mantenimiento. Esta informacion se encuentra
debidamente soportada mediante los certificados emitidos por el proveedor correspondiente.

Finalmente, es importante sefialar que los datos de consumo de combustibles, tanto de fuentes fijas como moviles, fueron consolidados
con base en el consumo total anual. No obstante, por sugerencia del proveedor WayCarbon, la empresa reportante aplicé una
distribucién mensual de dicho total, a través de la divisién por doce meses en el afio, dado que la informacion es suministrada
anualmente por el proveedor.

Emisiones Biogénicas

El reporte de las emisiones biogénicas de CO2 corresponde a las toneladas de CO2 provenientes de la combustion de
biocombustibles. En Colombia, el Diesel y gasolina comercializados contienen un aproximado de 10% de biodiésel y etanol
respectivamente (reglamentado por la Resolucién 40447 de 2022 del Ministerio de Minas y Energia de Colombia). Por lo tanto, el
célculo de emisiones biogénicas corresponde al total de emisiones por quema de CO2 en combustibles de fuentes moéviles y
estacionarias, multiplicado por el 10%, tal como lo indica el documento “GHG Inventory — Santander Colombia” compartido por la

empresa reportante.

Estos célculos han sido detallados por la empresa reportante dentro del documento “memoria de calculo”, dentro la columna “Gas
family” identificado como “Renewable CO>". Para dichos calculos se tienen en cuenta los factores de emisién indicados en la Tabla
2, concernientes a Etanol anhidro y biodiesel, para posteriormente aplicar la conversién a Ton /L y multiplicarlo por el % de
biocombustible correspondiente, que para el caso de la presente medicion fue correspondiente al 10%.

Factores de emision para combustibles fosiles

Los factores de emision empleados en el calculo de las emisiones derivadas del uso de combustibles fésiles fueron extraidos de la
calculadora de factores de emisiéon de combustibles (FECOC), especificamente para el caso del diéxido de carbono (COz). En
cuanto a los demas gases de efecto invernadero, los factores de emision se obtuvieron del IPCC. En la Tabla 2, se detallan los
factores de emisién correspondiente a cada gas, asi como las fuentes de donde fueron extraidos.
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Tabla 2. Fuentes bibliogréficas de los factores de emisién por gas de efecto invernadero.

Gas de Efecto Factor de
Tipo de combustible invernadero — GEI emisién Unidades Fuente
CO2 8,809 Kg CO2/gal UPME — Gasolina Motor
Gasolina CHs 0,000293 Kg CHa/gal
IPCC 2006
N20 0,000028 Kg N20/gal
CO2 5,920 Kg CO2/gal UPME — Etanol Anhidro
Etanol Anhidro CHq 0,000088 Kg CHa/gal IPCC 2006
N20 0,000028 Kg N20/gal IPCC 2006
CO2 10,149 Kg CO2/gal UPME — Diesel B2
Diesel B2 CHa 0,000037 Kg CHa/gal IPCC 2006
N20 0,000037 Kg N20/gal IPCC 2006
CO2 6,882 Kg CO2/gal UPME — Biodiesel
Biodiesel CHa 0,000034 Kg CHa/gal IPCC 2006
N20 0,000034 Kg N20/gal IPCC 2006

Cabe resaltar que la empresa reportante realiza la conversién de los factores de emision referenciados en la Tabla 2 de unidades de kg/gal
a Ton /L, teniendo en cuenta el factor de conversion indicado en la Tabla 3, aplicando la siguiente formula:

FE[tCO2/L]=( Kg CO2/gal/1000)/3,78

Tabla 3. Factores de conversion de unidades empleados en los calculos.

Unidades Conversion

Galédn a litro 3,78541
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reportante se detallan a continuacion:

Tabla 4. Factores de emision utilizados en los céalculos

Posteriormente, este resultado se le multiplica el 90% o el 10%, segun el tipo de combustible utilizado, considerando la extraccion del
componente organico de la mezcla del combustible. Este combustible se basa de acuerdo con lo mencionado en el apartado de
Emisiones Biogénicas, por lo cual, los factores de emisién aplicados y especificados dentro de la memoria de célculo de la empresa

con una proporcion del 50%.

Gas de Efecto invernadero — Factor de
Tipo de combustible GEI emisién Unidades
CO2 0,002086224 Ton CO2/L
Gasolina CHa 0,000001943 Ton CH4/L
N20 0,000001757 Ton N20O/L
CO2 0,000155792 Ton CO2/L
Etanol Anhidro CHa 0,000000002 Ton CH4/L
N20 0,000000005 Ton N20/L
CO2 0,002403711 Ton CO2/L
Diesel B2 CHa 0,000000009 Ton CH4/L
N20 0,000000009 Ton N20/L
CO2 0,000181113 Ton CO2/L
Biodiesel CHa 0,000000001 Ton CH4/L
N20 0,000000001 Ton N20/L

. Factores de emision para emisiones fugitivas

En cuanto al uso de aires acondicionados dentro de la empresa reportante, se destaca la recarga del gas refrigerante R-410, el
cual estd compuesto por una mezcla de dos hidrofluorocarbonos (HFC) que en este caso son el HFC-32 y el HFC-125, cada uno
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Los factores de emisién utilizados en los respectivos calculos estan asociados a los potenciales de calentamiento global determinados
por el IPCC en su versién AR5, para cada gas de efecto invernadero, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 5. Potenciales de calentamiento global por gas de efecto invernadero.

Gas Potencial de calentamiento global
CO2 1
CH4 28
N20 265
HFC - 32 677
HCFC - 125 3.170

Dentro de los célculos se utiliza el factor de conversiéon de 0,001, ya que el ingreso de los valores esta determinado en unidades de kg y
ante la aplicacion de este factor, es posible determinar la emision en toneladas de COx.

La empresa reportante compra créditos de carbono como estrategia para compensar la totalidad de sus emisiones alcance 1y alcance 2
por lo que se puede concluir que son carbono neutro. Cabe destacar, que la compafiia no ha sido certificada como carbono neutro por un
Organismo de Validacion y Verificacion.

El alcance del trabajo de aseguramiento esta limitado al cruce de la informacion reportada en el calculo de la huella de carbono, con
relacién a las fuentes mencionadas en el criterio, suministrada por el Area de Sostenibilidad (la cual consolida esta informacién a partir
de los registros y reportes de las demas areas de las Companiias); a la validacion, sobre bases muestrales, de la existencia de datos
fuente para el calculo; y al recalculo de los valores finales segun las formulas establecidas en el criterio y con base en la informacion
incluida en dichas fuentes, para las muestras seleccionadas; y no incluye la evaluacion de la razonabilidad o idoneidad de las fuentes,
los factores de emision, valores de poder calorifico, densidades y potenciales de calentamiento global mencionados en el criterio, la
evaluacion de la integridad de las fuentes de informacién base para el célculo en el afio bajo revision, ni la evaluacion de la ocurrencia de
los eventos que dieron lugar al reporte.
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Emisiones
indirectas de GEI -
Alcance 2
[indicador propio]

Alcance 2 de la huella de
carbono hace referencia a
las emisiones indirectas
provenientes de la
compra o adquisicion de
electricidad, basado en el
consumo de energia
eléctrica proveniente del
Sistema Interconectado
Nacional (SIN), de
acuerdo con la
localizacion de un sistema
eléctrico determinado

El alcance 2 Para el caso de la organizacién reportante, se tendra en cuenta las emisiones procedentes bajo Location Based, basados
en la energia consumida al interior de la organizacién, procedente del Sistema Interconectado Nacional de Colombia, como parte de las
actividades operativas y administrativas de las instalaciones dentro de los limites organizacionales. El Sistema Interconectado Nacional
de Colombia corresponde al consumo de energia medido en unidades de kWh, proveniente de la red eléctrica nacional, la cual es
generada principalmente de fuentes hidroeléctricas y termoeléctricas. En el calculo de las emisiones atribuidas a consumo energético no
se incluyen las emisiones por pérdidas de energia en la red de transporte de energia eléctrica.

Para la empresa reportante, los consumos de energia eléctrica son aplicables para las siguientes oficinas, teniendo en cuenta algunas
consideraciones relevantes para la determinacion del célculo del indicador. En primer lugar, la sede de Yopal inici6 operaciones en el
mes de febrero del 2023, por lo tanto, no registran consumos en el mes de enero. De manera similar, la sede Arauca comenzo
operaciones en el mes de marzo, mientras que la sede de La Calera inicié operaciones en el mes de octubre del 2023; en
consecuencia, no se reportan consumos en los meses previos a su entrada en funcionamiento. Por otro lado, las sedes de Armenia y
Edificio QBO Bogota cuentan con varias oficinas operativas dentro del mismo edificio, lo que genera la recepcion de varias facturas del
servicio de energia. En el caso de Armenia, la sede estd compuesta por dos oficinas identificadas como Armenia 30 y Armenia 31; para
el caso del Edificio QBO Bogota, se distinguen cuatro oficinas, identificadas como Oficina 301, Oficina 401, Oficina 402 y Oficina 601.

Arauca

Armenia (Armenia 30, Armenia 31)
Bello

Chiquinquira

Duitama

Edificio QBO Bogota (Oficina 301, Oficina 401, Oficina 402 y Oficina 601)
Facatativa

Floridablanca

Fusagasuga

10. Ibagué

11. Ipiales

12.  La Calera

13.  Manizales

14. Palmira

CONDORWN =

15. Pasto

16. Pereira
17. Popayan
18. Rionegro
19. Sabaneta
20. SanGil
21.  Tunja

22. Tuaquerres
23. Villavicencio
24.  Yopal
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Por otro lado, las siguientes sedes no reportaron consumos de energia dentro de la cuantificacién del indicador de emisiones GEI en
Alcance 2, ya que, segun la empresa reportante, el consumo de las sedes se clasifica bajo Alcance 3 en la categoria de Bienes
Arrendados. Esto se debe a que el servicio de energia esta incluido en el pago del canon de arrendamiento:

Barrancabermeja
Malaga

Pitalito

Santander de Quilichao
Zipaquira

Neiva

oA WN =

El calculo de las emisiones de GEI asociadas al consumo energético, comprende el consumo de energia eléctrica de cada una de las
sedes, obteniendo la sumatoria total de las emisiones de la empresa reportante para el Alcance 2, a través de la aplicacién de la
siguiente férmula:

. Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) en Ton de CO2e = Ton de emisiones de CO2 equivalente por consumo de energia
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional de Colombia.

Para el calculo de las emisiones en unidades de toneladas de CO2 equivalente, se multiplica el consumo energético en unidades de
kWh, por el factor de emisién determinado para el Sistema Interconectado Nacional.

. Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) en Ton de CO2e = (Consumo de energia eléctrica (kWh) * Factor de emision
(CO2/kWh))

En cuanto al factor de emision empleado, este es proporcionado por la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) para el
Sistema Interconectado Nacional, tomando como referencia el factor correspondiente para el afio 2022 , debido a que, en el momento
del célculo del inventario, no se disponia del factor de emision correspondiente al afio 2023, el cual se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Factores de emisién asociados al consumo de energia eléctrica empleados en los calculos.

Factor de emision CO2

Sistema Interconectado Nacional de Colombia
(UPME) 0.112 kg CO2/kWh

La empresa reportante compra certificados de energia renovable (REC, por sus siglas en ingles “Renewable Energy Certificates”) como
estrategia para mitigar el impacto de sus emisiones alcance 2.

El alcance del trabajo de aseguramiento esta limitado al cruce de la informacion reportada en el célculo de la huella de carbono con
relacion a las fuentes mencionadas en el criterio, suministradas por la empresa reportante, a la validacion y al recalculo de las formulas
establecidas en el criterio con base en la informacién incluida en dichas fuentes, y no incluye la evaluacion de la razonabilidad del
recalculo de las fuentes mencionadas en el criterio, ni la evaluacion de la ocurrencia de los eventos que dieron lugar al reporte.
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4.2.1. Portafolio
Verde & Sostenible
[Indicador propio]

Valor total en pesos
colombianos, la cantidad de
clientes que tiene
créditos/activos y verdes y
sostenibles y desembolsos
otorgados por la Compaiiia
por segmento de negocio
(C&CCB, Consumo, y
prospera) ejecutadas con
corte al cierre 2024.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde al Portafolio Verde & Sostenible al
corte del 31 de diciembre de 2024 de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

El resultado del indicador es calculado por la Banco Santander para los negocios bajo alcance (CIB, CCB, Consumo, y prospera) con
las siguientes férmulas:

Monto total ($COP) = (sumatoria C&CB + Sumatoria Garantias C&CB) + sumatoria Consumer Auto + Sumatoria Prospera Microcredito.
Cantidad de clientes = Total de clientes por cada negocio (CIB, CCB + Consumo Auto + Prospera Microcrédito)

Total Desembolsos ($COP) = Sumatoria desembolsos (CIB, CCB + Consumo Auto+ Prospera Microcrédito)

Las fuentes de informacion para el célculo del indicador de las Compaiiias incluidas en el alcance son las siguientes:

PwC.xlsx

BCOP_CARTERA_ML_REVISORIA_D241231 .xlsx

SIIW071231 0005.xIsx

Cartera_ME_202412 .xIsx

ARQUEO_GARANTIAS_COMERCIAL_DICIEMBRE_31 DE 2024 .xIsx
12. Clientes_Grupales_Dic_24 Val.xlsx

4.2.2. Crecimiento
de la Cartera
Sostenible 2024
vs. 2023
[Indicador propio]

Porcentaje de crecimiento
de cartera verde y
sostenible de Banco
Santander de Negocios
Colombia S. A. con
respecto al afio
inmediatamente anterior
(corte a 31 de diciembre de
2023), teniendo en cuenta
créditos otorgados,
desembolsos,
amortizaciones, prepagos
de la cartera y garantias, en
los negocios Corporate &
Commercial Banking,
Consumer Auto y Prospera
Microcrédito.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde Porcentaje de crecimiento de la
cartera respecto al 2023 para las operaciones de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

Total Saldo = Sumatoria Saldo Final C&CB + Consumer Auto (Eléctrico + Hibrido) + Microcrédito Prospera

Crecimiento de cartera respecto al 2023 (%) = ((Cartera 2024 — Cartera 2023) / Cartera 2023)
Las fuentes de informacion para el célculo del indicador de las Compaiiias incluidas en el alcance son las siguientes:

BCOP_CARTERA_ML_REVISORIA_D231231.xlsx
BCOP_CARTERA_ML_REVISORIA_D241231 .xlsx
SIIW071231 0005.xIsx

SIIW071229 0018.xIsx

12. Clientes_Grupales_Dic_23 Val.xlsx
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4.2.3. Portafolio
otorgado de
Créditos en
Vehiculos
Eléctricos e
Hibridos
[Indicador propio]

Monto total en pesos
colombianos y la cantidad
de clientes que accedieron
a créditos para la compra
de vehiculos eléctricos e
hibridos con corte al 31 de
diciembre de 2024.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde al Portafolio otorgado en autos
eléctricos e hibridos durante 2024 para las operaciones de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

El resultado del indicador es calculado por la Banco Santander para el negocio Consumer auto con las siguientes formulas:
Monto total ($COP) = Sumatoria Consumer Auto.

Cantidad de clientes = Sumatoria de N° de contratos Consumer Auto

Crecimiento anual = Valor total 2024/ Valor total 2023

Las fuentes de informacion para el célculo del indicador de las Compafiias incluidas en el alcance son las siguientes:

. SIIW071231 0005.xlsx
SIIW071229 0018.xlsx

4.2.4. Portafolio
otorgado en
Microcréditos a
personas naturales
[Indicador propio]

Valor total en pesos
colombianos y la cantidad
de clientes beneficiados de
microcréditos en varias
regiones del pais y de los
cuales 54% son mujeres
otorgados con corte al
2024.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde al Portafolio otorgado en
Microcréditos a personas naturales durante 2024 para las operaciones de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

El resultado del indicador es calculado por la Banco Santander para el negocio Prospera con las siguientes férmulas:
Monto total ($COP) = Sumatoria Prospera Microcrédito.

Cantidad de clientes = Total de clientes Prospera Microcrédito + Clientes grupales Prospera Microcrédito

% de mujeres = Total de las clientes mujeres/ total de clientes.

Las fuentes de informacion para el calculo del indicador de las Compafiias incluidas en el alcance son las siguientes:

. SIIW071231 0005.xlIsx
. 12. Clientes_Grupales_Dic_24 Val.xlsx
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4.3. Apoyo a la
comunidad-
personas
ayudadas
mediante
Iniciativas locales
de Apoyo
[Indicador propio]

Monto total de inversién
destinado a iniciativas
locales frente a apoyo
social y comunitario,
incluyendo la cantidad de
personas beneficiadas con
corte a 31 de diciembre de
2024.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde al nimero de personas ayudadas
mediante iniciativas locales de apoyo al corte del 31 de diciembre de2024 para las operaciones de Banco Santander de Negocios
Colombia S. A.

El indicador calculado por Banco Santander de Negocios Colombia S. A., se realiza mediante las siguientes féormulas:

Apoyo a la comunidad ($COP) = Sumatoria de donacion becas sofiar ser (Universidad del Rosario) + Sumatoria de donacién becas
Santander (Area Andina) + Sumatoria de donacion becas Ser (Fundacion Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano) + Sumatoria de
donacion becas Vamos pa’ lante (Universidad Auténoma de Bucaramanga) + Sumatoria de donacién becas Diana Turbay (Fundacion
solidaridad por Colombia) + Sumatoria de donacion anual del banco (Fundacién La Cruz) + Sumatoria de donacion anual del banco
(Fundacion Proyecto Unidn) + Sumatoria de donacion concurso de robética (Fundacién Nuevo Amanecer) + Sumatoria membresia
consejo privado de competitividad + Sumatoria de donacién Fundacion Carolina + sumatoria Voluntariado.

Las fuentes de informacion para el calculo del indicador de las Compaiiias incluidas en el alcance son las siguientes:

Control_Donaciones_060325.xIsx

Correo UTadeo Becas Ser.pdf

Certificado de donacion - BANCO SANTANDER_URosario.pdf
Becarios_Universidad_Rosario.xlsx

Correo donacién URosario.pdf

Otrosi_Rosario.pdf

Certificacion - Banco Santander 131224.pdf

Otrosi_UNIANDINA.pdf

Becarios_Universidad_Area_Andina.xlsx

Personas beneficiadas Becas Area Andina.pdf

Asistencia Banco Santaner.xlsx

Otrosi_TADEO.pdf

Ficha perfil becario_Banco Santander Colombia (1).xlsx

Convenio_UNAB.pdf

CERTIFICADO DE DONACION BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S. A._SolidaridadporColombia.pdf
Correo con personas beneficiadas Becas Diana Turbay.pdf
Otrosi_FundaciénSolidaridadporColombia.pdf

01 .SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S. A_FUNDACION LA CRUZ.pdf
Certificado_impactos_Fundacion_LaCruz.pdf

Otrosi_FundaciénLaCruz.pdf
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Otrosi_ProyectoUnion.pdf

Proyecto_Union_1.pdf

Personas beneficiadas Proyecto Unién.pdf

Informe de Gestion 2024 - Fundacién Proyecto Union.pdf
Certificado_impactos_Fundacién_NuevoAmanecer.pdf
Formato_numerodeimpactos_NuevoAmanecer.pdf

Convenio_NuevoAmanecer.pdf

Acuerdo_Santander Firmado.pdf

Otrosi suscrito entre el Banco y la Fundacién Carolina_30072024.pdf
CERTIFICACION DONACION BANCO SANTANDER 2024_FundacioénCarolina.pdf

4.4. Exposicion
Climatica
Segmento
Corporate &
Commercial
Banking [Indicador
propio]

Exposicion total en
términos de saldo de
clientes segmentados por
sector climatico y es
presentada con corte a 31
de diciembre de 2024.

La informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024 respecto a este indicador corresponde a la exposicion climatica en
términos de saldo de cartera y garantias de clientes en el segmento Corporate & Commercial Banking (C&CB en adelante) por sector
climatico (1) al 31 de diciembre de 2024 para las operaciones de Banco Santander de Negocios Colombia S. A.

El indicador calculado por Banco Santander de Negocios Colombia S. A., se realiza mediante la siguiente formula:

Total de exposicion de cartera ($COP) = Sumatoria de la C&CB Agricultura + Sumatoria de la C&CB construccion + Sumatoria de la
C&CB de manufactura + Sumatoria de la C&CB de mineria y metales + Sumatoria de la C&CB de hipotecas + Sumatoria de la C&CB
petréleo & gas + Sumatoria de la C&CB energia y electricidad + Sumatoria de la C&CB sector inmobiliario + Sumatoria de la C&CB
transporte + Sumatoria de la C&CB abastecimiento de agua.

Las fuentes de informacion para el célculo del indicador de las Compafiias incluidas en el alcance son las siguientes:

. DataTemplate_Klima_CB_20241231_COL.xlsx
. Dashboard_05-03-2025.xIsx

(1) EL alcance del trabajo de aseguramiento para este indicador esta limitado al cruce de la informacién del saldo de clientes y a la
determinacion del % por sector climatico y no incluye la evaluacion de la materialidad para definir el sector, ejercicio adelantado a nivel
corporativo.
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NS2. Certificacion de compensacion y reduccion ©° ¢

THE INTERNATIONAL
{%% REC STANDARD

Esta declaracién de redencidn ha sido preparada para
BAMNCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBELA S.A.
o
ENEL COLOMBIA 5.0 E5P
nfirmanda la redencidn de
210.950000

esertan 210,950000 MwWh de

a elecricidad consumida en

Fronteras del Mercado Requlado
Colombia

en &l perioda infarmado
2023-01-011 a 2023-12-31

Demanda regulada 2023 cuentas BANCO SANTANDER

Ev. 7 (2

60. Sujeto a verificacion en https://api-internal.evident.app/public/certificates/es/
rgWNssW%2BPnp6WUTEKRddIuBcOUSe%2BmllajJHW2i08L%2FohLFNzODmsQcre04qdzSr
61. Mas detalle, a validar registro en https://registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.asp?r=206&h=249467,
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'VERRA

w4 Verified Carbon
N/ Standard

Certificado de Retiro de Unidades de Carbono
Verificadas (VCU sigla en ingles)

Verra, en su capacdad de administrador del Registro de Vera, cedifica por @l presente que en 03 Dec 2024, 36
de Unidades de Carbono Verificadas (VCUs) fueron retiradas a nombne de:

Banco Santander de Negocios Colombia S8,

MNombre del proyecto
Spartanbung County Landfill Gas Combustion Praject

HNumero de serie VWCU
12788-451480636-45 14 805 T1-VCS-VOU-263-VER-US-13-04 7-01012021-31122021-1

Additlonal Certifications
ICVCM CCP

Pomired by PR
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NS3. Taxonomia Verde de Colombia

Financiera
de Colombia

s Superintendencia Taxoflﬂm{a
L

BCOoOLOM

Banco SantanderColombiaen lineacon laestrategiadel Grupo Santanderbusca contribuirde manera
activaalcumplimiento de los objetivos de fomentarun crecimiento inclusivoy sostenible, ademas
de contribuira la transicion aunaeconomiabajaen carbono en todas las geografias en las que tiene
presencia.

Conelfindeapoyaradichoobjetivo Banco Santander Colombia buscaimpulsarel posicionamiento de
la carteraverde dentro de todos sus negocios, en estalinea havenido trabajando en lainterpretacion
y comparacion de los requerimientos tecnicos definidos para la marcacion de esta cartera bajo los
requerimientos normativos localesy los lineamientos corporativos.

Durante elano 2022 Colombia por medio de la Circular Externa 005 adopto la Taxonomia Verde,
que nace como respuesta a las necesidades de incentivar que la movilizacion de los recursos del
sistema financiero del pais esté alineada a los objetivos climaticos de Colombia. La Taxonomia Verde
constituye uno de los ejes fundamentales de la estrategia climatica del pais.

De manera complementaria, Grupo Santander cuenta con un Sistema de Clasificacion de Finanzas
Sostenibles (SFICS) (Ver NS4) que expone la metodologia corporativa utilizada para clasificar los
productosy servicios financieros del banco como negocio sostenible. A diferencia de la taxonomia
verde de Colombiaeneste caso se consideraelambitoambientaly social. ELSistema de Clasificacion
ha sido disefiado para facilitar la clasificacion, sequimientoy reporte de las actividades de finanzas
sostenibles de Santander, asi como para servir de guia en el desarrollo de productos y servicios
financieros de tematica sostenible.

Elmanual de Taxonomia de Santander Colombia tiene como objetivo facilitar el entendimiento de
los requisitos para la mitigacion del cambio climatico, por esto, se encuentra organizado en siete
sectores diferentes de laeconomia, esto conelfinde establecera fondo las actividadesy condiciones
que se debenteneren cuenta parasuaplicacion.

Sectores de la economia: (1) Energia, (2) Transporte, (3) Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), (4) Construccion, (5) Gestion de residuosy captura de emisiones, (6) Suministro
y tratamiento de agua, (7) Manufactura.
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NS4. Sistema de Clasificacion de Finanzas Sostenibles (SFICS en adelante)

& Sontander

SUSTAINABLE
FINANCE AND
INVESTMENT
CLASSIFICATION
SYSTEM

(SFICS)

La actividad sostenible es clave para cumplir con la ambicion climatica del Banco. Por esto, Grupo
Santandercontintiadesarrollando la guia de criterios, (publicados por primeravezen 2022), apoyandose
enlasregulacionesyen las practicas de mercado masrecientes. Desde 2024 se han incluido criterios
relacionados con la inversion socialmente responsable (ISR), y ha pasado a denominarse Sistema de
Clasificacion de Finanzas e Inversion Sostenibles (SFICS, porsus siglas eninglés).

ELSFICS permite tener criterios homogeneos para considerar un activo o actividad como ambiental,
socialosostenible entodas las unidadesy negocios del Grupo. ELSFICS, se basa en pautas, estandaresy
principios internacionales de mercado, como la taxonomia de la UE (incluyendo los 4 nuevos objetivos
ambientales de 2023), los principios de ICMA (International Capital Market Association), los principios
LMA (Loan Market Association), el marco UNEP Fly los estandares de bonos climaticos. EL SFICS
permite realizar un seguimiento de la actividad sostenible, orientar el desarrollo de productos
y mitigar el riesgo de Greenwashing.

Directrices y principios sectoriales internacionalmente reconocidos en los que se basa el SFICS

ICMA Green/ ICMA Taxonomia Climate
Taxonomia . LMA Green LMA Sustainability Linked Loan  Sustainability UNEP FI
Social Bond . L. X Febraban Bond
de la UE . Loan Principles Principles Linked Bond . Framework
Principles L. (Brasil) Standards
Principles
Finalidad Especifica Finalidad Vinculada a Sostenibilidad

» Los fondos obtenidos se destinan a actividades y proyectos » Financiacion vinculada a la sostenibilidad disefada para
ambientales o sociales elegibles. fomentar que los clientes alcances sus objetivos, sociales y

medioambientales.

»  Criteriosdeelegibilidad: Actividades con finalidad especifica » Las transacciones se basan en el logro de objetivos de
y criterios ambientales y sociales admitidos, basados desempeiio de sostenibilidad predeterminados.
en directrices y principios sectoriales internacionalmente
conocidos (ICMA, LMA, Climate Bond Standards) y la taxonomia
delaUE.

» Alineamiento con estandares sectoriales (ICMAy LMA).
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NS5. Protocolo Verde - Asobancaria

Aso
Ban p PROTOCOLO

- VERD ASOBAMCARIA
Caria :

ElProtocolo Verde es un acuerdo voluntario interinstitucional suscrito entre el Gobierno Nacional
en cabeza del Presidente de la Republica, representado porelMinisterio de Ambientey Desarrollo
Sostenibley, elsector financiero de Colombia, representado por Asobancaria. Se encuentravigente
desde 2012, tiempoenelque se haconvertido en un referente de Latinoamericay el Caribe.

Este protocolo, en el marco del desarrollo de sus lineas estratégicas y gracias al acompafiamiento
de lasinstituciones del gobierno nacional, ha movilizado a las entidades financieras del pais en la
implementacion de la estrategia de ecoeficiencia, el desarrollo de productos y servicios verdes,
la implementacion de Sistemas de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), junto a
mecanismos de reportey divulgacion hacia sus diferentes grupos de interes.

Acontinuacion, sus cinco lineas estratégicas:

1.

Productos y Servicios Verdes: Generarlineamientos e instrumentos que promuevan la oferta
de productos y servicios financieros sostenibles, y la competitividad de la banca para el uso
responsable de los recursos naturalesy la proteccion delambiente.

Ecoeficiencia: Promoveralinterior de las entidades y a lo largo de su cadena de valor, el usoy
consumo sostenible de recursos naturales renovables o de bienesy servicios que de ellos se
derivan.

Analisis de Riesgos Ambientales, Sociales y de Cambio Climatico: Consideraren los analisis de
riesgode creditoeinversion; losimpactosy costosambientales, socialesy de cambio climaticoque
segeneranen lasactividadesy proyectos a serfinanciados, teniendo como base elcumplimiento
de la normatividad colombianay los principales estandares y referentes internacionales en la
materia.

Divulgaciony Transparencia: Los signatarios comunicaran el presente Protocolo Verde mediante
sus canales de divulgacion, asimismoacuerdaninformar, sensibilizar, participary promovercon
sus partes interesadas las politicas, estrategiasy practicas detalladas en este Protocolo.

Gestion Integraldel Cambio Climatico: Integrar los desafios y mitigarlos impactos del cambio
climatico, facilitando el desarrollo de mecanismosy soluciones para identificary gestionarlos
riesgos fisicosy de transicion, apalancarlaimplementacion de NDC, y el desarrollo de marcos
habilitantes para la E-2050, mediry gestionar las emisiones financiadas en los portafolios,
y promover la inversion y financiamiento climatico para movilizar los recursos de capital
requeridos porel pais para afrontarla crisis climatica.

1) indice

125



& ‘ Informe de Sostenibilidad 2024

NS6. Circular Externa 031-21 de la Superfinanciera Colombia

Superintendencia
Financiera
de Colombia

La Circular Externa 031 de 2021, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
establece los lineamientos para la gestion de riesgos ambientales, sociales y climaticos en el
sector financiero colombiano. Esta normativa busca fortalecerla capacidad de las entidades vigiladas
para identificar, evaluar, monitorear y gestionar los riesgos asociados al cambio climatico y
a factores ambientales, sociales y de gobernanza, promoviendo una toma de decisiones mas
responsableyalineada con principios de sostenibilidad.

Enlineaconestacircular, lasentidades deben:

»

»

»

»

Incluirlos riesgos ambientales, socialesy de gobernanza en sus procesos de gestion de riesgos.
Integrarestos factores en las decisiones de inversion, financiamiento y diseno de productos.
Reportar de manera claray estructurada su exposicion y estrategias relacionadas con estos
riesgos.

Adoptar una vision prospectiva que permita una adecuada resiliencia frente a escenarios
climaticos.

LaCE031-21estaalineadacon estandares internacionales como el Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) y busca prepararalsector financiero colombiano frente a los desafios de
la transicion hacia una economia baja en carbono, fomentando al mismo tiempo la transparencia
y comparabilidad en la divulgacion de informacion relacionada con la sostenibilidad.

) indice
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NS7. Diccionario de Indicadores (acorde a Estandares TCFD y SASB)

Indicador / Métrica Estandar Estandar SASB

TCFD

# Personas ayudadas mediante iniciativas locales de

apoyo alacomunidad

FN-CB-410a.2: Descripcion delenfoque para la
incorporacion de factores ambientales, socialesy de

gestion corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

% de clientes mujeres apoyados con un microcrédito

FN-CB-410a.2: Descripcion delenfoque parala
incorporacion de factores ambientales, socialesy de

gestion corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

# Vehiculos eléctricos financiados

FN-CB-410a.2: Descripcion delenfoque para la
incorporacion de factores ambientales, socialesy de

gestion corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

Financiacién de vehiculos eléctricos

FN-CB-410a.2: Descripcion delenfoque para la
incorporacion de factores ambientales, socialesy de

gestion corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

# Proveedores evaluados en criterios

medioambientalesy sociales

FN-CB-410a.1:incorporacion de factores ambientales,
socialesy de factores ambientales, socialesy de gestion

corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

% de proveedores evaluados en criterios
medioambientales sobre total de proveedores con

riesgo medioambientalesy sociales

FN-CB-410a.1:incorporacién de factores ambientales,
socialesy de factores ambientales, socialesy de gestion

corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.

% de proveedores evaluados en criterios
medioambientales sobre total de proveedores con
riesgo medioambientalesy sociales

No. Comunicaciones por canales éticos que suponen

medidas disciplinarias: total

FN-CB-410a.1:incorporacién de factores ambientales,
socialesy de factores ambientales, socialesy de gestion
corporativa (ESG) en elanalisis de crédito.
FN-CB-510a.2: Descripcion de las politicasy los

procedimientos de denuncia de irregularidades.

No. Comunicaciones por canales éticos que suponen
medidas disciplinarias: total

No. Comunicaciones porcanales éticos: relativas a
corrupcion, sobornoy cohecho que suponen medidas

disciplinarias: total

FN-CB-510a.2: Descripcionde las politicasy los
procedimientos de denuncia de irregularidades.
FN-CB-510a.2: Descripcion de las politicasy los

procedimientos de denuncia de irregularidades.
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No. Comunicaciones por canales éticos: relativas a FN-CB-510a.2: Descripcion de las politicasy los
corrupcion, sobornoy cohecho que suponen medidas procedimientos de denuncia de irregularidades.
disciplinarias: total FN-CB-510a.2: Descripcionde las politicasy los
Totalde reclamaciones gestionadas o resueltas procedimientos de denuncia de irregularidades.
Reclamaciones formales totales recibidas FN-CB-510a.2: Descripcionde las politicasy los

procedimientos de denuncia de irregularidades.

YTD: % Reclamaciones porresolucion: a favordelbanco FN-CB-510a.2: Descripcion de las politicas y los

procedimientos de denuncia de irregularidades

eNPS (employee Net Promoter Score)

% Plantilla con contrato permanente

Equidad Salarialde género X

Promedio anual de empleados por géenero (Mujeres)

Inversion totalen formacion

#Empleados con discapacidad

YTD: Emisiones (tCO2 teq): Total Emisiones X
YTD: Emisiones (tCO2 teq): Alcance 1. Emisiones Directas X
YTD: Emisiones (tCO2 teq): Alcance 2. Emisiones X

Indirectas de electricidady otros.

YTD: Consumo totalde Energia Eléctrica (kWh) X
YTD: Alcance 2. Energia eléctrica adquirida de origen X
renovable (kWh)
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NS8. Nota Técnica, Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Alcance Directo e Indirectos

Alcance Directo e Indirecto,1 & 2

Para la estructuracion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), se
adoptaron estandares de referenciay protocolos con reconocimiento internacional, asegurando la
comparabilidad a nivel nacionale internacional:

»

»

GREENHOUSE I CC
GAS PROTOCOL

Protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol): Segun se describe en el Estandar de Contabilidad
y Reporte Corporativo del Protocolo GHG, “Las operaciones comerciales varian en sus
estructuras legales y organizacionales; incluyen operaciones de propiedad total, empresas
conjuntas incorporadas y no incorporadas, subsidiarias y otras... Al establecer los limites
organizacionales, una empresa selecciona un enfoque para consolidar las emisiones de GHG
yluego aplica consistentemente el enfoque seleccionado para definiresos negocios y operaciones
que constituyen la empresa con el proposito de contabilizary reportar las emisiones de GHG"
(Protocolo GHG, p. 16).

En este sentido, el Protocolo GHG se utilizé en la metodologia como Guia para delimitar los
limites de calculo dellnventario. Este protocolo contribuyo a la definicion de las estructuras
organizacionalesy los limites operativos que deben considerarse en el calculo de lasemisiones
de Banco Santander Colombia. Ademas, la guia fue fundamental para definirque fuentes serian
de responsabilidad directa o indirecta de Santander Colombia, permitiendo la asignacion de
estas fuentes de emisiones en las emisiones del Alcance Ty 2 de laempresa.

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change - United Nations): Se emplea como Guia
para el proceso de calculo del Inventario, contribuyendo a definir qué unidades de medida
y factores de emision. En ese sentido, las Directrices del IPCC 2006 proporcionaron la base
metodologica para medirelinventario de Santander Colombia. Entretanto, las actualizaciones
de Refinamiento 2079 complementaron la guia anterior donde los autores identificaron
lagunas o ciencia desactualizada. Es de senalarque se utilizaron los factores de emision del
IPCCcuandonoseencuentrandisponibles los factores de emision especificos para Colombia.

Elinventario se desarrollo bajo el control operativo, considerando todas las emisiones derivadas de
las operaciones bajo la gestion de Santander Colombia.

1) indice
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Enfoques para la Consolidacion de Emisiones

Parala consolidacionde las emisionesyabsorciones de GEI, se aplico elenfoque de Control Operativo,
donde la organizacion es responsable del 100 % de las emisiones generadas por las operaciones bajo
su gestion.

Definicion de Limites Operacionales

Paraladelimitacion de lasemisionesy sumideros de GElen las operaciones, se utilizo la categorizacion
delGHG Protocol, estableciendo tres alcances:

» Alcance 1: emisiones directas de GEl de fuentes que pertenecen o estan controladas por la
organizacion.

»  Alcance 2: emisiones indirectas de GEl provenientes de la adquisicion de energia eléctrica que
es consumida porla organizacion.

»  Alcance 3: considera todas las demas emisiones indirectas no cubiertas por el Alcance 2. Son
consecuencia de lasactividades de la organizacion, pero ocurren en fuentes que pertenecen ni
estan controladas poresta.

Enfoques para el Calculo de Emisiones - Alcance 2

Paraelinventario, seadopto elenfoque basado en la ubicacion (Location-Based), ya que permite reflejar
elimpacto promedio de lageneracion de electricidad utilizada en las operaciones del banco.

Cuantifica las emisiones de GEl del alcance 2 utilizando como factor de emision el promedio de las
emisiones porgeneracion de electricidad en un determinado sistema eléctrico (red), considerando su
limite geograficoy un periodo de tiempo determinado. En la metodologia, este enfoque considera el
valormensualde lasemisiones porgeneracion de electricidad que componen el Sistema Interconectado
Nacional (SIN) de los paises.
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Alcance Indirecto 3.15 - Emisiones Financiados
Paralaestimacion de lasemisiones financiadas asociadas a la cartera de crédito del banco, se aplico la
metodologia desarrollada por la Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), reconocida

internacionalmente como el estandarde referencia para la contabilidad de emisiones atribuibles a
instituciones financieras.

Metodologia para el Calculo de Emisiones Financiadas

Esta metodologia se basa en atribuiral banco una proporcion de las emisiones totales del cliente,
segunelpesorelativo que representa el financiamiento otorgado respecto al valoreconomico total
delcliente. Paraello, se utilizan dos componentes clave:

Calculo del Factorde Atribucion

Elfactorde atribucion representa la participacion proporcionaldelbancoenelvalortotaldelcliente,
y se calcula con la siguiente formula:

Factor de atribucién = Monto de financiamiento otorgado / Enterprise Value Including Cash (EVIC)
Donde:

» Monto de financiamiento otorgado: corresponde al valor pendiente del crédito otorgado
alcliente.

» EVIC (Enterprise Value Including Cash): es una estimacion del valor economico total de la
empresa, incluyendo efectivo, y permite determinar qué fraccion del cliente corresponde al
banco.
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Calculo de Emisiones Financiadas

Unavezobtenidoelfactordeatribucion, se estima elvolumen de emisiones financiadas porelbanco
con lasiguiente formula:

Emisiones financiadas = Factorde atribucion X Emisiones totales del cliente.

Fuentes de Datos y Calidad de la Informacion

Dado que notodos los clientes reportan directamente sus emisiones, se establecié unajerarquia de
fuentes basada enelmarco PCAF para reflejar la calidad de la informacion utilizada:

»  Nivel 1: Datos reportados directamente porel cliente (alta calidad).
»  Nivel2: Estimaciones con proxies especificos, comointensidad de emisiones poringresos.

» Nivel 3 a 5: Supuestos generales, incluyendo promedios sectoriales y factores de emision
porindustria.

Cada estimacion se clasificd segun un indice de calidad de datos (Data Quality Score), de 1 (alta
precision) a 5 (mayor incertidumbre), lo que permite evaluar la confiabilidad de los resultados y
priorizar futuras mejoras en la recopilacion de informacion.

Alcance del Analisis

Se aplicaron ajustes metodologicos sectoriales segun el grado de madurez y disponibilidad de
datos en cadarubro:

» Energia, transporte, agricultura, industria, sector comercial y residencial: Se utilizaron
metodologias especificas adaptadas a cada sector.

En los casos en que no se dispuso de datos reportados directamente por las empresas, el valor

EVICfue estimado mediante proxies financieros, comoingresos, activos totales u otros indicadores
econdmicos relevantes.
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NS9. indice de Contenidos IFRS S1/S2

Recomendaciones de IFRS $1/S2

Describir como la supervision de los riesgos y oportunidades climaticos y de
sostenibilidad debe serrealizada porunorganismo o persona claramente identificada,
con responsabilidades bien definidas, mandatos del consejo y politicas internas
relacionadas conelcambio climaticoy la sostenibilidad.

Describircomo eldrgano de gobiernoy sus comités deben recibirinformes periddicos
sobrelosriesgosy oportunidades climaticos. Estos informes deben incluirunaevaluacion
Gobernanza , ‘ L - : .
de como los riesgos climaticosy de sostenibilidad se integran en la estrategia general
delaorganizaciony las decisionesimportantes, asi como los impactos enlas politicas

de gestion de riesgos.

Describirel rol de la gerencia en la gestion de los riesgos climaticos y sostenibilidad,
asegurando que estos se integren adecuadamente con otras funciones de la
organizacion.

Describirlos riesgos y las oportunidades relacionados con la sostenibilidad y el clima
que haidentificado la organizacion a corto, medioy largo plazo.

Estratedi Describirelimpactode los riesgosy las oportunidades relacionados con la sostenibilidad
strategia . . . e . L
9 yelclimasobrelos negocios, laestrategiay la planificacion financiera de la organizacion.

Describir la resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en cuenta los
diferentes escenarios relacionados con el clima.

Describir los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los riesgos
relacionados conelclimay lasostenibilidad.

Describir los procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados con
Gestion de Riesgos elclima.

Describircomo los procesos paraidentificar, evaluary gestionarlos riesgos relacionados
conelclimaylasostenibilidad estan integrados en la gestion general de riesgos de la
organizacion.

Divulgar las métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el climay la sostenibilidad acorde con su proceso de
estrategia.

L. .o Divulgar el Alcance 1, Alcance 2y, si procede, el Alcance 3 de las emisiones de
Métricas y Objetivos A
gases de efecto invernadero (GEI).

Describir los objetivos utilizados por la organizacion para gestionar los riesgos y
las oportunidades relacionados con el clima y la sostenibilidad y el rendimiento en
comparacion con los objetivos.

133



& | Informe de Sostenibilidad 2024

NS10. Glosario

Término

Definicion

ALCO

Assetand Liability Committee;

Bonos Tematicos

Bonos verdes, sociales o sostenibles;

C&CB Corporate &Commercial Banking;
Carbono Neutro Estado donde las emisiones netas son cero;
CFA Chartered Financial Analyst;
ciB Corporate &lnvestmentBanking;

CE031-271delaSFC

Circularexterna031del2021; norma colombiana que exige a entidades financieras reportar
sugestion socioambientaly de sostenibilidad;

Corporate Sustainability Reporting Directive; directiva de la UE que regula el reporte

CSRD : ) I
obligatorio de sostenibilidad paraempresas;
DMA Doble Materialidad (Double Materiality Assessment);
EFRAG European Financial Reporting Advisory Group. Grupo técnico que desarrolla los ESRS
alineados ala CSRD;
ENCORE Herramienta para evaluacion de riesgos medioambientales;
ESCC Environmental, Social, and Climate Change Risk;
ESRS European Sustainability Reporting Standards. Estandares requeridos por la CSRD para

reportes de sostenibilidad;

Fl ImpactTool

Herramienta de Impacto de Instituciones Financieras de PNUMA — Naciones Unidas

GEI

Gases de Efecto Invernadero;

GHG Protocol

Greenhouse Gas Protocol;

Greenwashing

Practica de aparentarsostenibilidad de forma engafiosa;

Global Reporting Initiative; marco usado para reportes de sostenibilidad enfocados en

GRI )
impacto.

ICMA International Capital Market Association; organizacion que promueve estandares como
los de bonos verdes.

IFC International Finance Corporation;

IFRSS1/52 Normas de divulgacion de sostenibilidad delISSB; normas para divulgar sostenibilidad (S1)

yriesgos climaticos (S2).

IROs Impactos, Riesgos y Oportunidades;

) indice
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ISSB

International Sustainability Standards Board; 6rgano global que desarrolla estandares de
sostenibilidad;

KPI

Key Performance Indicator;

NBRISO 14064

Norma basada en ISO para emisiones;

Net Zero Asset Managers Initiative. Promueve la inversion alineada con metas climaticas

NZAM
net-zero;
NZBA Net-Zero Banking Alliance. Compromiso globalde bancos para cero emisiones netas al 2050;
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas;
PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials; define como medir las emisiones financiadas
porbancos.
PNUMA Programade las Naciones Unidas para el Medio Ambiente;

R-410A /HFC-32 /HFC-

Tipos de gasesrefrigerantes;

125

RECs Certificados de Energia Renovable;

SASB Sustainability Accounting Standards Board. Estandares sectoriales para divulgar
sostenibilidad financiera;

SFC Superintendencia Financiera de Colombia;

SEICS Sistema de Clasificacion de Finanzas Sostenibles; herramienta para clasificar operaciones
concriterios sostenibles.

SPO Second Party Opinion; evaluacion externa de emisiones de bonos sostenibles.

Taxonomia Verde de

Clasificacion nacional para identificar actividades sostenibles; clasifica actividades

Colombia economicas como sostenibles seguin criterios ambientales.

TCED Task Force on Climate-related Financial Disclosures. Recomendaciones para divulgar riesgos
financieros climaticos;

TOM TargetOperating Model;

UNEPFI Iniciativa FinancieradelPrograma de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Promueve

la sostenibilidad enelsector financiero;

UPME Unidad de Planeacion Minero-Energética de Colombia;

VCS Verified Carbon Standard;
WEF World Economic Forum;
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