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Introduccion

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. (en adelante, el “Banco”) es un establecimiento
bancario, que actila como una sociedad comercial anénima, sometida al control y vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia, constituida mediante escritura publica No. 1303
del 17 de junio de 2013 de la Notaria 23 del Circulo de Bogota D.C, con permiso de
funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucion 1782 del 30 de septiembre de 2013.

De igual manera, el Banco cuenta con la autorizacién para actuar como intermediario del
mercado cambiario con cuentas en moneda legal y en divisas, por parte del Banco de La
Republica, asi como con las aprobaciones para inscribir CDT’s en el Registro Nacional de
Valores y Emisores (RNVE), y registrarse como Agente del Mercado de Valores en el RNAMV,
previas las afiliaciones ante la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) para operar sistemas de



operacion y registro y ante el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

A partir del lanzamiento del producto crédito de vehiculos, el Banco suscribié un contrato con
la sociedad Premier Credit S.A.S (en adelante “Premier”), perteneciente al Grupo Santander,
con el propésito de trabajar conjuntamente, respetando el objeto social tanto del Banco como
de Premier, en la originacion y el otorgamiento de créditos de vehiculos a personas naturales.
Para el efecto, Premier se comprometi6 a prestar servicios de atencion, referenciacion,
analisis de viabilidad y recomendacion de clientes y el Banco por su parte a remunerar esos
servicios y a desembolsar los créditos a los deudores finales, en la medida en que estos
cumplan con las politicas de otorgamiento de crédito del Banco. La legalizacion vy
formalizacion del contrato que contienen los compromisos entre el Banco y Premier ha sido
aprobado previo a su firma por parte del Comité de Auditoria del Banco. El detalle de éste
contrato y su importe esta detallado en el Informe de Grupo Empresarial del afio 2016.

Conforme a las exigencias legales, los aspectos que se presentaran a continuacion resumen
las actividades relacionados en cada una de las areas del Banco durante el afio 2016.

1. Entorno econdémico y sistema financiero. Vision 2016 y perspectivas para el 2017
1.1. Entorno econémico

Si una frase puede resumir el desempefio de la economia colombiana en el afio 2016, se
podria elegir “transicién resiliente”. La resiliencia, entendida como capacidad de fortalecerse
tras los cambios, ha sido una caracteristica sobresaliente de Colombia.

El detonante para la readaptacion de Colombia fue el final del “boom” petrolero: en junio de
2014 el precio del barril de petroleo Brent (referencia para Ecopetrol) alcanzaba 112 ddlares
estadounidenses. Al cierre de ese afo, el precio ya habia caido a 52 délares, que es
aproximadamente el precio al cierre de 2016. El gréfico siguiente muestra la volatilidad del
precio: al cierre de 2015, con el barril de petréleo Brent a 34 ddlares, habia razonable
inquietud en Colombia: la mitad de sus exportaciones en 2014 correspondian a hidrocarburos
y 16% de los ingresos fiscales ese afio provenian de tributacién sobre industria petrolera
(equivalentes a 2,6% del PIB en 2014 y 3,3% del PIB en 2013). El aporte fiscal por renta
petrolera cayé 24,2 billones de pesos (aproximadamente 8.000 millones de ddlares
estadounidenses) en el trienio 2014-2016.
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Se puede considerar este escenario como un auténtico “stress-testing” parala economia
colombiana, al tambalearse los fundamentos de su vocacién como exportador petrolero.
También fue un desafio para el Banco iniciando operacién precisamente en ese entorno mas
volatil. El enfoque gerencial del cambio, el compromiso con los objetivos y la capacidad de
adaptacion consiguieron que, incluso en este ambiente, tanto el pais como el Banco siguieran
creciendo y consolidaran sus principales fortalezas, identificando nuevas oportunidades
rentables.

El afno 2017 presenta el reto de consolidar las capacidades que se desarrollaron en esos
dieciocho meses de ajuste. Las fuentes de mayor volatilidad en 2017 no parecen provenir del
precio de materias primas o de la recesién econémica: tienen que ver con la politica mundial,
incluyendo la orientacién de las economias desarrolladas hacia un mayor proteccionismo
comercial y un discurso mas nacionalista. Nuevamente, el pragmatismo, la consistente
determinacion en generar ingresos y la disciplina en gestion de riesgos resultaran
fundamentales para cualquier institucion financiera colombiana exitosa.

A continuacién se repasan los principales indicadores macroeconémicos de 2016 y las
perspectivas para 2017. Mas alld de nimeros y descripcion de fundamentos, lo relevante es
comentar tendencias, expectativas y como el Banco las capitalizara en su compromiso de
generar valor para el cliente, el accionista y la sociedad.

a. Principales Indicadores vy Proyecciones

El Cuadro 1 incorpora la comparativa de cinco indicadores para Colombia, la economia
mundial y una muestra de naciones (donde el Grupo Santander tiene presencia): Crecimiento
Econdmico; Inflacion; Superavit/Déficit de la Cuenta Corriente de Balanza de Pagos;
Superavit/Déficit Fiscal del Gobierno General y Desempleo. Estas variables se comparan para
el trienio 2014-2016 y se consideran las proyecciones para 2017.

El impacto del menor dinamismo petrolero se aprecia con el menor ritmo de expansion del
PIB: se pasa de 4,4% en 2014 a 3,1% en 2015 y al 2% del 2016. El pronodstico para 2017 que
esta manejando nuestro Banco es de 2,4%.

Incluso con este menor ritmo de crecimiento econémico, Colombia ha tenido un desempefio
comparativamente bueno al comparar con las otras tres mayores economias de la region
latinoamericana (donde ha habido problemas politicos): en 2015, el PIB colombiano crecio
3,1%, mientras Brasil decrecié 3,8% y México y Argentina crecieron 2,5%. En el 2016, Brasil
decrecié 3,2%, México creci6 2,1% y Argentina decrecié 1,8%. Colombia tuvo sectores que
lograron mantener el crecimiento econémico en 2016:

- Sector constructor: La Camara Colombiana de la Construccion, Camacol, estima un
aumento de 5,2% en el PIB de edificaciones durante 2016, incorporando programas de
vivienda social.

- El sector financiero, donde la cartera crediticia tiene un 6% de crecimiento real estimado.

- La industria, que crecié 3,9% interanual a octubre de 2016; este incremento incorpora el
inicio de operacion de la renovada Refineria de Cartagena, sin el cual habria sido de 1,2%

A délares corrientes, el PIB colombiano cierra el afio 2016 en torno a 280 mil millones de
délares estadounidenses (USD 280 billion, bn), convirtiéndola en la cuarta mayor economia
latinoamericana (compara con Brasil: USD 1,7 trillion; México: USD 1,0 tn; Argentina: USD



540 bn; Chile: USD 235 bn; Pert: USD 180 bn).

Crecimiento PIB Real 2014 2015 2016E 2017E
Economia Mundial, % 3.4 3,2 3.1 3.4
Economias Desarrolladas G-7, % 1,9 21 1,6 1.9

EEUU, % 24 2,6 1.6 23
Eurozona 1.4 2,0 1,7 1,6
Reino Unido S| 2,2 2,0 1,5
Espafia 1,4 3,2 3,2 2,3
Economias Emergentes, % 4.5 4.1 4.1 4.5
América Latina y el Caribe 1,0 0,1 -0,7 1,2
Colombia 4.4 3,1 2,0 2,4
China 7.3 6,9 6,7 6,5

Inflacién al final del afio (Precios al Consumidor), % 2014 2015 2016E 2017E
Economia Mundial, % 29 2,9 3.2 3,2
Economias Desarrolladas G-7, % 0,7 0,5 1,2 1,8

EEUU, % 0,6 0,7 1,8 2,6

Eurozona -0,2 0,2 0,6 1,0

Reino Unido 0,9 0,1 1:5 25

Espaia -0,1 -0,5 -0,3 1,0

Economias Emergentes, % 4,7 4,7 4.7 4.3
América Latina y el Caribe 5,0 6,2 5.1 3,9

Colombia 3.1 6,8 5,7 3,9

China 1,5 1,6 2,3 2,3

Superavit/Déficit Cta. Corriente Balanza Pagos, % PIB  [4UC SR i KR (-1 S il =

Economias Desarrolladas G-7, % 0,5 0,6 0,7 0,6
EEUU, % 2,2 -26 -25 2.7
Eurozona 25 3,1 3,4 3.1
Reino Unido -4.7 -5.4 -59 -4.3
Espafia 1,0 1,4 1,9 1,7
Economias Emergentes, % 0,6 -0,1 -0,3 -0,4
América Latina y el Caribe -3,2 -3,6 2,3 2,3
Colombia -5,1 -6,4 -4,4 -3,8
China 2,6 2,9 24 1,6
Superévit/Déficit Fiscal Gobierno General, % PIB
EEUU, % 4.1 -3,4 -4.1 =37
Eurozona -2,6 21 -2,0 -1,7
Reino Unido -5,6 -4,2 =33 2,7
Espafa -5,9 -51 -4 5 3.1
Economias Emergentes, %
América Latina y el Caribe -5,0 7,2 -7,6 -7,0
Colombia -2,4 =31 -3,9 -3,3
China -0,9 27 -3,0 -3,3

Desempleo, % Poblacién Econémicamente Activa 2014 2015 2016E 2017E

Economias Desarrolladas G-7, % T3 6,7 6,2 6,1
EEUU, % 6,2 5,3 4.9 4,8
Eurozona 11,6 10,9 10,0 9,7
Reino Unido 6,2 54 5,0 5,2
Espaia 24,4 22,9 19,4 18,0

Economias Emergentes, %
Colombia 9.1 8,9 9,2 9,6
China 4.0 4,0 4.0 4.0

Cuadro 1. Comparativa indicadores macroeconémicos. Fuentes: FMI; Colombia: FMI; DANE; proyecciones propias

En 2016 el crecimiento habria alcanzado un “piso”. Nuestra expectativa para Colombia que en



2017 se inicie una tendencia al alza en la tasa del crecimiento anual, alcanzando 2,4% en ese
primer afio de reactivacion. EI FMI, en octubre de 2016, proyecté el crecimiento del PIB
colombiano para 2016 en 2,17% y lo estimé en 2,69% para 2017 (antes de conocerse el
impacto del paro transportador). El Gobierno colombiano coloca su estimacion en 2,5%. Entre
los analistas financieros privados hay estimaciones mas y menos optimistas, en el rango de
2,0%-3,0%.

Nuevamente, los sectores de servicios financieros y construcciéon tendrian protagonismo
relevante en 2017. Asobancaria estima en enero de 2017 un crecimiento anual real en todas
las categorias de cartera bancaria: 9% para préstamos hipotecarios; 7,4% en cartera
comercial; 5,7% para cartera de consumo y 5,9% en microcrédito. La morosidad esperada por
el gremio para el conjunto de cartera, en 2017, es de 3,32% (mora mayor que 30 dias).

Los planes de inversién en infraestructura son otro impulsor de crecimiento econémico en
2017, tras un crecimiento menos destacado en 2016 - el PIB de obras civiles habia crecido
1,9% interanual al cierre del tercer trimestre. El Gobierno Nacional ha proyectado crecimiento
de 8% en el PIB de obras civiles durante 2017.

Hay 13 billones de pesos colombianos (casi 4.333 millones de délares estadounidenses)
presupuestados para 2017 en inversion para la cuarta generacion de autopistas colombianas,
“4G". En este plan la participacion de bancos locales e internacionales es decisiva.
Adicionalmente, se invertiran 4 billones de pesos colombianos en vias rurales, capitalizando la
pacificacion de las FARC. Mejoras en vias de comunicacion podrian acercar a Colombia a
niveles de crecimiento del PIB potencial en torno al 4% anual (el crecimiento medio en los
ultimos quince afios ha sido de 4,3%). Durante 2017 también se estaran remodelando 30
aeropuertos, incluyendo la culminacién de la segunda etapa del Aeropuerto El Dorado de
Bogota.

El crecimiento del PIB en construccion residencial y edificaciones seria de 4,4% en 2017,
incorporando vivienda de interés social, centros comerciales y hoteles. Para el conjunto del
sector construccién, incluyendo obra civil y edificaciones, el Ministerio de Hacienda estima un
crecimiento de 5,6% en 2017.

El turismo es un sector a tener en consideracion: ya es el segundo generador de divisas en
Colombia, superando las exportaciones de carbon, café, flores y banano. El sector turistico
aportd 4.758 millones de ddlares estadounidenses en 2013 y en 2015 ya habia incrementado
su aporte hasta USD 5251 MM (+10%). Adicionalmente, el numero de visitantes
internacionales a Colombia pas6 de 3,74 millones en 2013 a 4,5 millones en 2015 y se espera
cierre 2016 en 4,6 MM. Es una muestra del atractivo creciente de Colombia para otros paises,
el cual esperamos se refuerce tras la firma del acuerdo de paz con las FARC vy las
negociaciones ya iniciadas en Quito con el ELN en igual direccion.

El sector agropecuario seria otro protagonista en el nuevo escenario de paz. En el afio 2016
su crecimiento no alcanzaria el 1%, afectado por la sequia asociada al fenémeno climatico “El
Nifio”. Incluso en esas condiciones, la produccion de sacos de café alcanzé un récord de
produccion histérica de 14 millones de sacos (de 60 kg), valorados en 7,2 billones de pesos
(USD 2.400 MM). En 2017 se espera superar los 15 millones de sacos de produccion de este
producto fundamental para Colombia. El conjunto del sector agropecuario tendria un
crecimiento de 2,5%. Resulta fundamentar el acceso al crédito y la modernizacion tecnolégica
para que este sector consolide el bienestar de la poblacién rural.



El sector externo ha tenido un ajuste relevante durante este bienio 2014-2016. Para entender
el comportamiento de la economia colombiana, hay que considerar que la variable de ajuste
ante el shock externo de los precios petroleros ha sido el tipo de cambio. El grafico siguiente
incorpora el comportamiento de la tasa de cambio representativa del mercado, TRM,
expresada en pesos colombianos por dolar estadounidense. La devaluacion del peso
colombiano frente al délar fue de 27% en el segundo semestre de 2014; en 2015, se acumuld
devaluacién adicional por 32%. El 12 de febrero de 2016 se alcanz6 un maximo historico del
tipo de cambio: 3.435 pesos colombianos por dolar. Al cierre de afio, el tipo de cambio cerré
en COP 3.001 por USD, con lo cual hubo una revaluacion de 5% anual. La correlacion con el
precio del barril de petroleo, ilustrado en el grafico anterior, es claramente negativa: la
recuperacion en el mercado de hidrocarburos fue la que aprecié el peso colombiano al cierre
del afio 2016 y previsiblemente mantendra un peso colombiano mas fuerte en 2017.
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Tipo de cambio representativo del mercado, pesos colombianos por doélar. Fuente: Superfinanciera

Como resultado de esta fluctuacién y volatilidad del peso colombiano, el déficit de cuenta
corriente de balanza de pagos se ha venido corrigiendo: 5,1% del PIB en 2014; 6,4% del PIB
en 2015; 4,4% del PIB en 2016 y se espera converja a 3,8% en 2017. El valor monetario de
las importaciones cayé 18% en 2016, (a octubre de 2016 habian caido 21,5% interanual). Al
cierre de 2016 se estima que las exportaciones colombianas alcanzaron 28.940 millones de
délares estadounidenses y las importaciones USD 43.435 MM.

En el afio 2017 la expectativa es de una dinamizacion del sector exportador colombiano, que
ha venido ganando competitividad, lentamente, con la devaluacién de la moneda. El objetivo
del Ministerio de Comercio es un déficit en balanza comercial de 9.300 millones de dolares
estadounidenses en 2017, y en su politica comercial hay una “Politica de Desarrollo
Productivo” para dinamizar a los exportadores no tradicionales. En el sector manufacturero,
por ejemplo, las exportaciones ya acumulaban un crecimiento de 3,3% a octubre de 2016. Se
espera un crecimiento del valor de exportaciones cercano a 10% en 2017 (el Gobierno
Nacional lo estima en 9,2% en su Plan Financiero del 2017) y que las importaciones también
incrementen su monto en 4,5%.

La recuperacion del precio petrolero, incluso con la diversificacion exportadora, es también



relevante en 2017. El Gobierno Nacional ha presupuestado el barril Brent en 50 ddlares
estadounidenses, si bien entre la mayoria de analistas el rango de precio es superior, entre
USD 52 y USD 61. La produccién promedio diaria para 2017 esta prevista en 864.00 barriles
(llegd a 820.000 barriles en 2016).

La tasa de cambio promedio en 2017, también segin el Plan Financiero Gubernamental,
estaria en COP 3.037 por ddlar, inferior al nivel de COP 3.150 de 2016. Nuestra expectativa
es también de menor volatilidad cambiaria y una leve revaluacion del peso colombiano frente
al dolar en 2017, con un cierre entre COP 2.950 y COP 3.000, de confirmarse el precio del
barril de petroleo en el rango de USD 50-55 como media anual.

La dinamica de tipo de cambio ha sido una de las causas del incremento en la inflacién
colombiana, colocéndola por encima del objetivo de 3% anual establecido por el Banco de la
Republica y el desvio de +/- 100 puntos basicos sobre este nivel. En 2016 los precios de
alimentos tuvieron un alza extraordinaria por los dos factores ya mencionados: paro de
transporte y efecto climatico “El Nifio”. En julio de 2016, la inflacién anualizada habia
alcanzado un maximo de 8,97%. Durante el Gltimo trimestre del afio se revirtié la tendencia
alcista, incorporando el efecto de la politica monetaria restrictiva, la apreciacién del peso (30%
de los alimentos consumidos en Colombia son importados) y la reversién de los problemas de
sequia y logistica en sector agropecuario. El cierre anual de inflacién fue 5,75% y se espera
que el incremento en los precios del consumidor durante 2017 esté dentro del rango objetivo
del emisor monetario. El Gobierno nacional estima una inflacion anual de 3,7% y algunos
analistas estiman que ya en el primer semestre del afio el indicador anualizado se sitie en
4%. Nuestra percepcion esta en linea con estas previsiones. Sélo hay un matiz de alerta y es
que, tras el incremento de IVA en 300 puntos basicos desde enero de 2017 y el incremento de
salario minimo en 7% hecho en diciembre 2016, la inflacién mensual de enero 2017 ha sido de
1,02%. La lectura positiva de este dato es que es un menor incremento respecto al registrado
en enero 2016: 1,29%. Ciertamente, analistas estiman la inflacion anual en nivel entre 4,2% y
4,6% en 2017, tras el alza del IVA.
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Finalmente, el otro desequilibrio de la economia, el déficit fiscal, también inicia 2017 con una
correccion relevante. La reforma tributaria aprobada al cierre de 2016, con el incremento de la
tasa del IVA desde 16% a 19% como principal fuente de nuevos ingresos fiscales, generara en
2017 un recaudo adicional estimado de 6,2 billones de pesos colombianos (cerca de 2.000



millones de ddlares), equivalentes a casi 0,7% del PIB, llevando el déficit fiscal a 3,3% del
PIB, que compara con 3,9% del PIB en 2016. El Gobierno Nacional estima que el ingreso
fiscal adicional tras esta reforma representara 1,2% del PIB en el afio 2019 y para el afio 2021
se habra generado COP 22,6 billones de ingreso fiscal adicional (3,1% del PIB). Esto
mantiene los objetivos del Marco Fiscal de Mediano Plazo colombiano.

El principal logro de esta medida ha sido mantener la calificacion soberana “grado de
inversion” en moneda extranjera a largo plazo de Colombia. No obstante este resultado, las
agencias no han mejorado su perspectiva sobre Colombia, tras la reforma tributaria. Las
calificaciones vigentes estan en la tabla siguiente:

Rating Moneda Extranjera

Calificadora Perspectiva

Largo Plazo

S&P BBB ~ Negativa
Moody’s Baa3 Estable
Fitch BBB Negativa

Luego de la Reforma Tributaria el foco de estas agencias calificadoras seran las cuentas
externas. La reduccion esperada del déficit en cuenta corriente de balanza de pagos es una
noticia favorable y los precios petroleros esperados ayudarian en tal direccion.
Adicionalmente, el nivel de endeudamiento externo de Colombia estara en observacion. El
total de obligaciones financieras internacionales de la economia colombiana es de 116.167
millones de délares al cierre de 2016, correspondiendo al Gobierno Nacional el 60% de ese
endeudamiento (USD 70 bn). El conjunto de deuda externa representa 41% del PIB y se ha
incrementado 6% interanual en monto (7,5% de crecimiento en deuda publica y 4,6% en la
deuda privada). Es favorable que la deuda soberana es a largo plazo y sdlo 30% de las
obligaciones privadas son a corto plazo. La calificacion soberana de Colombia hace viable
renovar esta deuda y evita un incremento de precio. Precisamente el spread soberano de
Colombia, medido por el indice EMBI+ de JP Morgan, viene convergiendo hacia 200 puntos
basicos, que es un nivel histéricamente bajo. Al cierre de 2015, el nivel era 321 pbs.

Colombia ha tenido una docena de reformas tributarias en los Ultimos veinte afios. Segln
algunos analistas, el proceso de paz podria exigir algin nuevo ajuste fiscal. EI Departamento
Nacional de Planeacion ha estimado un incremento del gasto publico cercano al 4% del PIB
para financiar las iniciativas posconflicto. En el afio 2018 expirarian el impuesto a la riqueza y
el recargo de impuesto sobre renta (la tarifa pasara de 34% a 33%). En tal sentido, una nueva
revision tributaria podria tener sentido, dependiendo de como evolucione la economia y la
recaudacion.

El frente internacional en 2017 tiene una perspectiva de crecimiento mas benigna que en
2016. La economia global creceria 3,4%, segun el Fondo Monetario Internacional y esta
misma organizacién estima crecimiento del conjunto de economias desarrolladas de 1,9% y
de las emergentes en 4,5%. Todos estos valores estan por encima de las tasas de crecimiento
en 2016.

Ademas del precio del petréleo, Colombia tiene como principales vasos comunicantes
respecto a la economia global tanto el comercio internacional como la inversién extranjera. La
economia colombiana tiene un grado de apertura relevante, contando con diez tratados de
libre comercio internacional y siete acuerdos bilaterales de promocion y proteccion de
inversiones. Un socio comercial relevante es EEUU, hacia donde se dirige el 30% de las
exportaciones colombianas y donde esta en curso una politica comercial mas proteccionista,
bajo la nueva Administracion. Desde luego, esta nueva orientacion tiene un menor impacto en



Colombia respecto al caso mexicano y, adicionalmente, Colombia podria potenciar su
comercio bilateral con EEUU tras la salida de este pais del naciente Acuerdo Transpacifico de
Cooperacién Econémica - al cual Colombia, incluso con su acceso al Pacifico, habia quedado
sin integrarse. )

También desde EEUU hay otro frente relevante para Colombia: la politica monetaria. Un
incremento de tipos de interés en EEUU podria desviar inversion extranjera de portafolio de
Colombia, que alcanza un saldo de 78.300 millones de délares estadounidenses a junio de
2016 (USD 78,3 billion). Analisis del FMI indican que hay espacio para un incremento en la
tasa federal funds rate de la Reserva Federal Estadounidense: la expectativa de inflacién en
EEUU se incrementa en 2017, a 2,6%; el desempleo alcanza un minimo histérico, por debajo

de 5% y se espera un mayor crecimiento econémico, pasando de 1,6% en 2016 a 2,3% en
2017.

Un comentario final, desde el frente doméstico, es el mercado de automoviles, en el cual el
Grupo Santander ha incursionado en 2016 mediante la adquisicién de Premier Credit. Durante
el dltimo trimestre del afio, ya el Banco se ha convertido en uno de los bancos originadores de
préstamos para vehiculos para este aliado comercial. La matriculacién de vehiculos nuevos
en 2016 fue de 253.395 unidades, ubicandose un 10,5% por debajo del nivel de 2015:
283.267 automoviles. Un factor decisivo para apuntalar las ventas al cierre de 2016 fue la
Feria del Automovil durante diciembre, colocandose ese mes 33.431 carros nuevos (+13,2%
interanual).

En 2017 el mayor crecimiento econoémico dinamizaria el sector transporte. El incremento del
IVA puede tener contrapeso favorable en la apreciacion del peso colombiano. Hay que tener
también en cuenta que los ensambladores locales, que ya tienen el 40% del mercado
nacional, han alcanzado maximos de produccién en 2016, favorecidos con la depreciacién que
acumula el peso colombiano desde junio de 2014 (uno de los fabricantes locales consiguid
producir un récord de 77.878 vehiculos en 2016). También hay la expectativa de que en 2017
regrese al mercado una franquicia internacional relevante que habia tenido litigios de marca
durante 2016. Las instituciones financieras vienen dando mas facilidades para préstamos de
vehiculos (en plazo y porcentaje financiado) y, como se vera en la seccién dedicada a
mercado bancario, la expectativa de menores tasas de interés durante 2017 abarataria el
costo de financiacién. Adicionalmente, el mercado de carros usados sigue siendo atractivo, y
tuvo un crecimiento en unidades vendidas de 7% durante 2016.

1.2. Sector Financiero

El comportamiento de indicadores macroeconoémicos resefiado tuvo repercusién inmediata en
el mercado crediticio, a través de las tasas de interés. Ante la mayor expectativa inflacionaria,
el Banco de la Replblica adoptd una politica monetaria restrictiva, incrementando la tasa de
intervencion de politica monetaria entre 2014 y 2016. El gréafico siguiente muestra el ajuste de
325 puntos basicos en esta tasa de referencia, la cual sélo tuvo reduccién de 25 puntos
basicos en diciembre de 2016, al verificarse menor incremento inflacionario durante el dltimo
trimestre del afio.
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Tasa de Intervencion del Banco de la Republica. Fuente: www.banrep.org

Las tasas de referencia empleadas en el mercado bancario también incorporaron la mayor
expectativa inflacionaria y el incremento de rentabilidad objetivo. El siguiente grafico recoge el
comportamiento del indicador bancario de referencia, tasa IBR, a plazo de un mes. Este tipo
de interés es empleado como tasa de referencia para operaciones crediticias a tasa variable.
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Indicador Bancario de Referencia, Plazo 1 mes. Fuente: www.banrep.org

El encarecimiento del precio del dinero, junto al menor ritmo de crecimiento de la economia,
incidié en el incremento de la morosidad. La cartera en mora del sistema bancario a mas de
30 dias, fundamentandose en los datos acumulados a octubre de 2016, incrementaria su
saldo en 16% durante 2016. La dinamica por tipo de cartera es diferente.  El segmento
comercial (empresas y corporaciones), que representa casi 60% del portafolio de crédito,
habria tenido un crecimiento del saldo en mora del 15%. En consumo, el volumen en mora
tendria un incremento en torno al 17%, especialmente en crédito de libre inversion y tarjetas



de crédito.

El grafico siguiente, con los datos mas recientes publicados por la Superintendencia
Financiera, incorpora el comportamiento del indicador de mora (mas de 30 dias) para estas

carteras y adicionalmente para crédito hipotecario y microcrédito (en estos dos ultimos
segmentos el Banco no tiene operativa).

El indicador de morosidad conjunto del sistema cerraria 2016 en torno al 3,5% y, como se ha
sefialado en las previsiones de Asobancaria, es probable que se mantenga cercano a este
nivel en 2017 o incluso levemente inferior (3,32%).

Para una economia que tuvo un ajuste tan significativo en tipo de cambio y expectativas
inflacionarias durante los Ultimos dos afios, se podria considerar que el comportamiento del
sector bancario fue resiliente. Las politicas de aprovisionamiento establecidas por el
Regulador, el alcance de los burés de crédito (que cubren 92% de la poblacién adulta), el
dinamismo de préstamos hipotecarios (colateralizados) y la diversificacion de portafolio
contribuyeron a evitar un mayor deterioro de cartera.

El indice de intermediacion, medido como cartera crediticia entre depésitos del publico, se ha
mantenido esencialmente estable en el rango de 105%-110% durante 2015 y 20186.
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Morosidad a mas de 30 dias, por tipo de cartera bancaria. Fuente: www.banrep.org

Adicionalmente, el portafolio de inversion en instrumentos financieros de los bancos, que
representa cerca de 20% de su activo, tuvo revalorizaciéon para renta fija local en 2016. La
curva de rendimiento de los titulos TEs a 10 afios se habia desplazado ascendentemente en
125 puntos basicos durante 2015, mientras que en 2016 descendi6é en 163 puntos basicos.



Los bancos han conseguido mejores niveles de rentabilidad en el nuevo escenario de tasas de
interés. El margen financiero se incremento de 23,3% en diciembre 2015 a 25,3% al cierre de
2016. El margen neto se ha conseguido mantener estable en 15% durante 2015 y 2016.

En el caso del Banco, su foco comercial, incorporando empresas de reconocida calidad
crediticia, y la operativa en consumo con colateral (vehiculos), dan un sustrato desde el cual
se puede aprovechar el nuevo entorno de menor inflacion y tipos de interés esperados. Los
analistas coinciden en una reduccién de la tasa de intervencion del Banco de la Republica a
niveles entre 6% y 6,5% durante 2017. Adicionalmente, la tasa de referencia bancaria IBR ha
acompanado la caida de 25 puntos basicos en la tasa de intervencion durante el primer mes
del afio.

Por ultimo, el nivel de solvencia total de los establecimientos de crédito se mantiene en
promedio en un nivel de 15.89% y el de solvencia basica en 10.34% de acuerdo con los datos
publicados por la Superintendencia Financiera al cierre de noviembre de 2016, superando los
niveles minimos exigidos de 9% y 4.5% respectivamente.

2. Banca Comercial
En el 2016 se ha completado el tercer afio de operacion del Banco.

La actividad comercial se centré6 en continuar consolidando el modelo de negocios
especializado, enfocado en la Banca de Empresas y Banca Corporativa con énfasis en el
mejoramiento de la rentabilidad del portafolio de clientes.

Dentro del proceso de consolidacion y mejoramiento de la rentabilidad, los principales ejes de
actuacion fueron los siguientes:

e Clientes: Aumento de la Base.
- Vinculacién de clientes con foco en aquellos de perfil internacional:
o Acompafamiento a las empresas colombianas en sus actividades y
operaciones de expansion internacional.
o Ser un banco de referencia para las empresas que llegan al mercado
colombiano, con un modelo de atencion simple y diferencial, lo cual constituye
la principal ventaja competitiva del Banco en Colombia.

- Vinculacion de empresas medianas.
¢ Producto: Crecimiento del negocio bancario.
o Profundizacion de la base de clientes a través de una mayor actividad

comercial a nivel de volimenes de cartera, depositos y negocios de tesoreria.
o Mayor rentabilidad del portafolio a través de venta cruzada.

Los resultados obtenidos para el 2016 fueron los siguientes:



Clientes:

El Banco logré consolidar una base de 352 clientes, de

los cuales, conforme al modelo definido, 180
corresponden a filiales de grupos extranjeros con
; presencia en el pais:

e Modelo de Relacién Global (MRG): Corporaciones
* *\ Multinacionales con las cuales el Grupo Santander
T
\\ '

' mantiene relaciones globales.

F
‘ International Desk: Empresas de menor tamafio que las
incluidas en el Modelo de Relacion Global y que se
‘ encuentran en proceso de expansion internacional
- Las matrices de la gran mayoria de estos grupos
} internacionales se concentran en Europa ¥y

Latinoamérica, siendo clientes del Grupo Santander en
su pais de origen.

Estas filiales aportan cerca del 38% clientes del activo, 55% del saldo de la cartera de créditos
y 22% de los saldos de depositos.

Respecto a las empresas colombianas con actividad en el exterior, facilitamos el acceso al
crédito de sus filiales en los paises grandes como Meéxico, Brasil y Chile. Para ello,
generamos garantias bancarias por un monto de COP 126,5 mil millones al cierre de 2016.

Créditos
La cartera registré 504 créditos al cierre de 2016 Cartera
(+213%), con un saldo total de COP 668.3 mil bRl semitans]

668,3

millones, de los cuales COP 453,1 mil millones
corresponden a operaciones en moneda local y
COP 215, 2 mil millones a operaciones en
moneda extranjera. _=lhE

Este saldo de cartera corresponde a un SE—
. ,, = 2015 2016
incremento del 15% contra el afio anterior.

La cartera se concentra en operaciones de corto plazo para financiacion de capital de trabajo.

Cartera Contingente

[COP miles de millones)

269 La cartera contingente registré un monto de COP
269 mil millones, representado en su gran
mayoria por garantias bancarias emitidas,

230 marcando un crecimiento del 17% contra el saldo

2015 2016



registrado en 2015.

Depédsitos
Al cierre de 20186, se registraron 290 cuentas de clientes gestionados por la Banca Comercial
De las 290 cuentas, 210 corresponden a cuentas de ahorros y 73 a cuentas de corrientes.

Los depésitos alcanzaron un saldo de COP 223 mil millones contra COP 190 mil millones
del 2015.

Depositos Clientes por Tipo
(COP miles de millones)
18 Depdsitos Clientes
56 (COP miles de millones)

223

190

148 SR S — I =
015 2016

CDT ®Cta. Ahorros ® Cta. Corriente

Mesa de Dinero

Durante 2016, se activaron 78 clientes en la mesa de dinero y se contaba con 70
contratos marcos de derivados contra 52 del afio anterior.

3. Tesoreria

El 2016 enmarcado por el proceso de ajuste de la economia al choque externo donde la
caida del precio del petréleo genero una reduccion en las exportaciones del sector
minero del 22% mientras en el frente interno, el fendmeno del nifio presiono un
incremento de la inflacion de alimentos (7.22%). Este doble choque genero restricciones
en la politica fiscal y monetaria. En el ambito fiscal, el impacto en los ingresos se tradujo
en la necesidad de realizar una reforma tributaria, debate que se mantuvo a lo largo del
ano, generando altas volatilidades en materia del precio de la deuda publica, asi como la
revision a la baja del Outlook de Colombia por parte de las calificadoras de riesgo. Por el
lado monetario, el incremento de la inflacion amenazo las expectativas de largo plazo y
resucito el riesgo de indexacion de la inflacion. En este contexto local, las politicas
econdmicas pasaron a ser restrictivas, generando un incremento en el tipo de referencia
del Banco de la Republica donde se registré un incremento de 200 pb desde 5.75% a



7.75%, mientras la politica fiscal, debié ponderarse con la reducciéon de medidas contra
ciclicas del gasto. En el frente internacional el Brexit, el potencial ajuste de tipos al alza
por parte de la FED, las politicas expansionistas del Banco Central Europeo y un entorno
de desaceleraciéon y ajuste de la economia China, fueron factores determinantes que
incrementaron la volatilidad en los mercados financieros del mundo. Este entorno genero
un ambiente de volatilidad de los capitales externos donde la situacion del pais permitio
que la disminucion de inversién extranjera directa fuera compensada por la entrada de
inversion de portafolio.

En este entorno, los TES del 24, referente del mercado, inician el 2016 en 8.30%,
alcanzando un maximo de 9.085% en el mes de febrero y un minimo de 6.75% en el mes
de septiembre, para cerrar el afio en 6.90%. En este entorno el Banco modificé la
nominacion Volcker de SOTUS implementando una mesa de Market Making que inicié
operaciones a finales del mes de Julio. Resultado de las restricciones de la denominacién
Volcker, durante el afio 2016 se realizaron 324 operaciones de compra/venta de titulos
emitidos por el Gobierno Nacional, lo que represento una caida del 48% en las
operaciones realizadas frente al afio anterior. Con un volumen transado de 830 mil
millones de pesos, producto de esta actividad se alcanzé una aportacién como resultado
de operaciones financieras 2.784 millones de pesos.

En la dinamica del negocio de moneda extranjera el Banco pudo sacar provecho de la
volatilidad de las principales divisas lo que permitié desarrollar la actividad de clientes
donde se paso6 de 3.632 operaciones en el 2015 a 4.340. La actividad relacionada con
operaciones de clientes no Intermediarios del Mercado Cambiario aporté al Margen
Operativo del Banco 4.753 millones de pesos. En la actividad de gestion de cambios, los
resultados aportados por la tesoreria se incrementaron de 2.680 millones a 2.412 al
tiempo que la cuota de mercado paso de 2.98% a 2.96% de acuerdo con la informacion
entregada por el sistema de transaccional y de registro SetFx. Asi, el Banco gestiono en
el mercado 8.161 millones de ddlares en 8.366 operaciones. En materia de derivados con
clientes el crecimiento alcanzo un 30% con 3.602 operaciones realizadas con clientes en
el afio. Por su parte, las operaciones con IMC registradas en la CRCC presentaron un
crecimiento similar alcanzando 267 operaciones en 2016.

En el frente externo, la integracion con las tesorerias globales, acompafnada por la
designacion Volcker como mesa Market Making permitié la vinculacién de fondos de
inversién extranjera con inversion de portafolio, de modo que al cierre del ejercicio
alcanzamos 165 FICES vinculadas, con un volumen transado por 302 mil millones de
pesos.

En el marco del portafolio ALCO, donde se contabilizan las operaciones de disponibles
para la venta, la dinamica se enmarco en el mantenimiento de las inversiones con un leve
incremento de la duracién por la compra de 18 mil millones de TES del 30 y vendimos 7.5
mil millones de TES del 24, la cual al cierre de afio se ubicé en 3.65 afios, generando un
resultado por operaciones financieras de -129.5 millones de pesos.



En el capitulo de Fondeo del Banco, la actividad en el pasivo se enmarco en la gestion de
la proteccién del margen ante los cambios al alza en la tasa de intervencion del Banco de
la Republica y la presion que sobre la liquidez en el mercado se tradujo en incrementos
sustanciales en el costo de las captaciones de inversion liquida (cuantas de depésito
vista) por parte de los clientes institucionales, principal fuente de fondeo del Banco, donde
la tasa marginal para los depésitos vista paso de 6.04% a 8.75%. El resultado de las
gestiones del pasivo genero un incremento del costo del mismo de 172 pb al pasar de
6,02% a 7,74%. Asi mismo, la gestion de masas alcanzo los $ 641 mil millones de
recursos de terceros con un incremento del 18% al tiempo que se modificé la composicion
de pasivo vista de 39% a 65% en la relaciéon de recursos con el propésito de posicionar el
balance del Banco para un escenario de recorte de tasas por parte del Banco de la
Republica en el 2017. A lo largo del 2016 se realizaron 580 operaciones de liquidez con
el mercado, con un crecimiento del 31% en el valor de la liquidez gestionada, alcanzando
un volumen total en el afio de 5.4 Billones de pesos en este tipo de operaciones.

En sintesis, la gestion de tesoreria del Banco aporté en el 2016 9.565 millones como
resultados de operaciones financieras, 12.613 millones como margen financiero y -1.933
millones como resultados no reconocidos.

4. Medios

En el afio 2016 la Vicepresidencia de Medios alineada a su misién, continué con la ejecucion
de los diferentes planes de accién que permitieron acompaiiar y responder a las necesidades
del Negocio, asi como el fortalecimiento de procesos internos para robustecer el control y la
calidad logrando una mayor eficiencia en nuestra operacion.

Estas acciones involucran elementos tales como procesos tecnolégicos, operativos,
organizacionales y logisticos, aunado a un recurso fundamental, nuestro talento. A
continuacién resumiremos en tres capitulos esta gestion:

e Garantizar la disponibilidad de la Operacién Actual (BAU)
e Nuevos Productos de Negocio
e y Nuestro equipo

Garantizar la disponibilidad de la Operacién actual (BAU), con calidad y oportunidad en la
ejecucion de los procesos, desde el ingreso, procesamiento, cumplimiento y control de las
operaciones generadas en las areas de negocio, hasta el desarrollo de procesos
administrativos, operativos y tecnolégicos requeridos para la adecuada interaccién del Banco
con los Clientes, las entidades de operacion, regulacion y supervision, los proveedores y las
areas corporativas.

Especificamente durante el ejercicio 2016:



> Los procesos Operativos mantienen su acompafiamiento a la dinamica de crecimiento
comercial evidenciada en las cifras de los principales procesos fransaccionales de
negocio:
e Productos del Pasivo: Mas de 1.700 operaciones en el afio (Depdsitos vista y
plazo), 21% mas que el afio anterior.

e Productos del Activo: Mas de 3.200 operaciones en el afio (Préstamos y
garantias), 52% mas que el afio anterior.

e Productos de Comex: Mas de 1,000 operaciones (Préstamos, garantias y c/v
divisas), 33% mas que el aino anterior.

e Productos de Tesoreria: Mas de 15.000 operaciones (C/V titulos, liquidez, C/N
divisas y derivados), 50% mas que el afio anterior.

e Transaccionalidad Canales-Web: Mas de 140.000 operaciones (8% mas que el
afio anterior), con 110 clientes activos (10% mas que el afo anterior).

e Transaccionalidad Caja: Mas de 11.000 operaciones sobre productos Banco
(Cheques, efectivo, compensacién interbancaria, etc.), se mantiene la misma
dinamica del afio anterior.

> En el mundo de Tecnologia se trabajo en la estabilizacion de las diferentes
plataformas informaticas del Banco y se consolidé el seguimiento y control en temas
de seguridad de antiphishing, hacking ético, escaneo de Base de Datos y de
servidores, para el analisis de vulnerabilidades y prevencion del fraude. Por otra parte,
se implementaron mecanismos para el control y generacion de las métricas asociadas
a la normativa Volcker Rule para la mesa Market Making.

» En organizacion, se trabajé en el fortalecimiento los controles operativos, y se
comenzo a recorrer el camino del modelaje y la automatizacién de procesos en
blusqueda de eficiencia y control, para ello se adquirieron las plataformas y medios que
permitiran el despliegue de nuevos flujos de trabajo en formato digital, contribuyendo
cada dia a la creacion de un Banco mas sencillo, personal y justo.

»> En procesos logisticos y administrativos, se realizaron las acciones y medidas que
permitieron la adecuada ejecucion de los presupuestos de gastos, asi como el
acompafiamiento a los proveedores criticos en el fortalecimiento de los acuerdos de
servicios y esquemas de contingencia que garanticen la continuidad del negocio.

En el area de recursos humanos se gestion6 una plantilla de 41 empleados.
Enmarcados en nuestra cultura corporativa de un Banco Sencillo, Personal y Justo,
continuamos avanzando en los diferentes frentes que permiten el desarrollo de nuestro
talento, planes de formacion atendiendo necesidades individuales de desarrollo, el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los comités que mantienen



una retroalimentacion continua a la alta gerencia sobre la gestion de los recursos
humanos.

En conclusién, este marco de actuacion nos permitié atender adecuadamente la evolucion del
negocio y el cumplimiento de los requerimientos normativos, locales y corporativos, bajo las
premisas de eficiencia y control. Lo anterior se evidencia en los resultados obtenidos por la
Auditoria Interna Corporativa y por la Revisoria Fiscal del Banco, los cuales por tercer afno
mantienen los niveles de calificacion favorables.

Desarrollo de Nuevos productos de Negocio:

Como resultado de la adquisicion de la empresa Premier Credit por parte del Grupo
Santander, en el ultimo trimestre se dio inicio al desembolso de operaciones de crédito de
vehiculo para persona natural (Proyecto Financiacion Crédito de Vehiculo). Esto se concretd
gracias a la preparacion y ajuste de los circuitos administrativos, tecnoldgicos y operativos
necesarios dentro del Banco para incorporar el adecuado soporte y control de la operacion, lo
que permitié finalizar con un stock de 64 operaciones con mas de 3.400 millones de pesos
desembolsados.

El area de Tecnologia tuvo un rol fundamental en la implementacion de este proyecto
estratégico, en el que se adecuaron los sistemas de nuestro Core Bancario principalmente
(personas, préstamos, seguros y garantias) y se establecié la conectividad necesaria para
poder operar con la empresa Originadora (Premier Credit).

Desde el area de RRHH se fortalecio la estructura para contar con la experiencia y recursos
necesarios, que permitieran implementar y desarrollar de forma optima la nueva linea de
negocio.

Se disefiaron, documentaron e implementaron los procesos transversales involucrados en la
operacion y gestion de la linea de Crédito de Vehiculos para Personas Naturales, y asi con la
coordinacion de todas las areas se logrd la implementacion exitosa de la nueva linea de
negocios del Banco.

Y en Nuestro Equipo, continuamos impulsando nuestra Cultura Corporativa, como eje de
actuacién principal alrededor del que desarrollamos las iniciativas que nos permiten avanzar
en la transformacién cultural del Grupo, que tiene por objetivo convertir a Santander en el
mejor banco comercial contando con la confianza y fidelidad de empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad.

En este cambio cultural se han definido ocho comportamientos corporativos que en el dia a
dia nos ayudaran a construir un Banco mas Sencillo, Personal y Justo: ser respetuoso,
escuchar de verdad, hablar claro, cumplir las promesas, promover la colaboracién, trabajar
con pasion, apoyar a las personas e impulsar el cambio.



Adicionalmente, el Banco participé por segundo afio en la medicién Corporativa de
Compromiso del Grupo Santander, ratificando la encuesta como herramienta de escucha por
los empleados para manifestar sus opiniones y apoyar el proceso de construcciéon de un
mejor lugar para trabajar, logrando un 95% de participacion.

Nuestros resultados como geografia superan la media de la Corporacién (81% VS 79%). La
Cultura de Riesgos, el liderazgo y la actuacién ética por la Organizacién, son nuestros
principales pilares como Banco, asi como el orgullo de pertenencia continia como una de
nuestras grandes fortalezas, el 90% se siente orgulloso de ser parte del Santander.

Los resultados nos demuestran que las lineas de actuacion identificadas en 2015, como parte
de los planes de accién para desarrollar nuestra actividad en un entorno mas flexible y
colaborativo, tuvieron la acogida esperada y deberan seguirse potenciando durante este
nuevo ano de gestion, iniciativas que han impactado nuestros procesos de cara al Cliente, la
Comunicacion Interna y  la conciliacion entre vida personal y laboral, ademas de fortalecer
nuestra Responsabilidad Social Corporativa. '

Se incorporaran a los planes de trabajo nuevos proyectos que nos permitan mejorar en las
dimensiones Innovacién y Talento, disefiando un programa para el reconocimiento y gestién
del talento que permita enfocar los recursos destinados a planes de carrera y formaciones
especificas, asi como nuevas formas de trabajar en entornos digitales que busquen procesos
mas sencillos.

En esta unidad estamos convencidos que la colaboracién entre equipos y hacer de estos
comportamientos corporativos nuestros habitos, nos permitira marcar la diferencia generando
un mejor lugar para trabajar que contribuya al progreso de nuestros empleados, clientes,
accionistas y la sociedad.

5. Situacion financiera 2016

Los Estados de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2016, estados de Resultados,
Resultados Integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, se presentan
comparativos con Estados Financieros 2015.

A continuacion las principales cifras de la Informacion Financiera a 31 de Diciembre de 2016

Datos Relevantes

Balance (Millones de COP) Dic 16 Dlc 15 |

Activo Total 1,116,485 936,025
Creditos a Clientes, neto 663,435 556,057
Depositos de Clientes 642,946 544,574

Recursos Propios 233,677 178,101




Resultados (Millones de COP) Dic 16 Dlc 15 Var.Absoluta
21,262

Margen Intereses 16,784 4,478
Ingresos operacionales 34,235 29,063 5,172
Beneficio antes de Impuestos 989 {9,065) 10,054
Beneficio (pérdida) neto (1,825) (6,980) 5,155
Solvencia y Morosidad (Millones de COP) Dlc 16 m
Relacion de Solvencia Bésica 17.40% 14.59% 2.81%
Relacion de Solvencia Total 17.24% 13.44% 3.80%
Ratio Morosidad 1.36% 1.74% -0.38%
Cobertura de Morosidad 103.99% 171.08% -67.09%

Activos

Los activos al cierre del 2016 sumaban $1.116.485 millones, con crecimiento de 19.3%, con
respecto a 2015. La cartera de créditos, neta que representa el 59.4% del total del activo,
cerrd en $663.435 millones, mientras que el portafolio de inversiones cerré en $251.610
millones, representando el 22.5% del total de activo.

Pasivos

El pasivo total cerré en 882.808 millones, donde los pasivos de depdsitos de clientes
representan el 72.9% del total del pasivo. Las financiaciones en moneda extranjera
representan el 25.4% del totai del pasivo que corresponden al fondeo de las operaciones
activas de crédito.

Patrimonio

El periodo 2016 cierra con un patrimonio de $233.677 millones, con un crecimiento de 31.2%,
con respecto a 2015, que incluye una pérdida del periodo por $1.825 millones y Pérdidas no
Realizadas, neto impuestos por $1.295 millones del portafolio de Inversiones clasificadas
como Disponibles para la Venta.

En 2016, se realizé capitalizacion por $51.000 millones, conforme a incremento de capital
autorizado y reglamento de emisién, colocacion y suscricion de acciones aprobado por
Asamblea Extraordinaria de Accionistas en Febrero de 2016; proceso de capitalizacion
representa el respaldo del accionista en el proceso de construccion del Banco.

El Banco cerré el afio 2016 con una pérdida de $1.825 millones, en donde se destacan los
siguientes conceptos:

Margen Bruto por $32.717 millones, que comprende:

¢ Rendimientos brutos de cartera de créditos $51.255 millones, frente a $28.817
millones en 2015.

e Rendimientos de inversiones vista, disponibles para la venta e inversiones al
vencimiento $13.697 millones

e Resultados de operaciones financieras, neto de $9.565 millones
Comisiones bancarias y emision de garantias bancarias netas por $3.134, millones

e Gastos operacionales directos-intereses y seguros de depdsito por $45.473 millones,
frente a $25.182 millones en 2015.



Provisiones Cartera de Crédito,

Se constituyeron provisiones netas de cartera de crédito por $2.590 millones, por
aplicacion de modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), y modelo de
Referencia de Consumo (MRCO), de acuerdo a volumen de colocaciones y
calificaciones de riego.

Gastos generales administrativos y de personal ascendieron a $28.792 millones. Los costos
de depreciaciones y amortizaciones de cargos diferidos por software y remodelaciones de
propiedades ajenas suman $1.864 millones.

6. Novedades normativas

Destacamos como novedades normativas producidas durante el afio 2016 las siguientes, las
cuales impactan tanto el marco regulatorio como el negocio del Banco:

6.1.

REFORMA TRIBUTARIA

La Ley 1819 de 2016, establecié modificaciones al régimen tributario en Colombia,
el cual aplicara a partir del primero de enero de 2017. Los principales puntos de
reforma aplicables para el Banco son los siguientes:

e Impuestos de Renta:

Se unifican los conceptos de impuesto sobre beneficios. El Impuesto sobre la

Renta y Complementarios con el Impuesto de Renta para la Equidad-CREE,

se unifican en el Impuesto de Renta.

Las tarifas de impuesto de renta se reducen y unifican a 33% a partir de

2018*

Durante el afio 2017, la tarifa general del impuesto sobre la renta sera del

34%. Posteriormente sera del 33%.

Asi mismo existira sobretasa de renta, en 2017 y 2018 del 6% al 4% segun la

base gravable.

En resumen la tarifa combinada sobre impuesto de beneficios:

= Afio gravable 2017: Tarifa 40% (34% Renta, 6% sobretasa), Antes 42%

* Afo gravable 2018: Tarifa 37% (33% Renta, 4% sobretasa), Antes 43%

= Afio gravable 2019: Tarifa 33% (33% Renta, 0% sobretasa), Antes 34%

= La sobretasa para los periodos gravables 2017 y 2018, tiene un anticipo
del 100%.

Renta presuntiva, se aumenta del 3% al 3.5% del patrimonio liquido del

contribuyente del tltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Los dividendos percibidos por sociedades y entidades extranjeras o por

personas naturales no residentes, seran gravados con una tarifa del 5%.

Las perdidas sobre activos y pasivos en moneda extranjera, no tendran

efectos fiscales sino hasta el momento de la enajenacién, pago o liquidacion

(se fija régimen de transicion para posicion moneda extranjera a

(31/12/20186).

Los ajustes por diferencia en cambio, no son gravados ni deducibles, segin

el caso. Para efectos fiscales, se debera calcular la base gravable como la

diferencia entre la tasa inicial de cada operacion en moneda extranjera, y la

tasa de realizacion.



6.2.

- Se mantiene deduccién de .cartera para entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia no se aceptaran provisiones que
exceda por los limites requeridos por la ley o la regulacién prudencial y
provisiones voluntarias, incluso si la media una sugerencia por la SFC.

- Se limita la compensacion de pérdidas fiscales, solo podran ser
compensadas contra rentas liquidas obtenidas dentro de los doce (12)
periodos fiscales siguientes, sin perjuicio de la Renta Presuntiva del ejercicio
(se mantiene el limite de los 5 afios siguientes, para la compensacién).

- Se modifican las tarifas de retencién para pagos al exterior a no residentes.

- Régimen de transicién para créditos fiscales, impuesto a la Renta para la
Equidad CREE, por la unificacién de con el Impuesto sobre la Renta.

e Gravamen a los Movimientos Financieros
- Se establece como permanente este tributo, a la tarifa del 4xmil.

e [mpuesto sobre las Ventas

- Se aumenta la tarifa general de un 16% a un 19%;

- Servicios electrénicos o digitales desde el exterior, se consideran sometidos
al impuesto, por un sistema de retencién tedrica (suministros pagina web,
nube, mantenimiento de programas, servicios electrénico de datos,
audiovisuales, ensefianza o entrenamiento y otros que la DIAN determine).

e Tributos Territoriales
- Para el Impuesto de industria y Comercio, se establecen criterios para la
territorialidad del impuesto, con precisiones en: servicios. El ingreso se
entendera percibido en el lugar donde se ejecute la prestacion del mismo.
- Se definen limites de tarifas del impuesto de Industria y Comercio. Para
actividades comerciales y de servicios (2 a 10 por mil).
- Reglas comunes para impuesto de alumbrado publico

e Procedimiento Tributario

- Incremento del término general de firmeza de las declaraciones. El término
general de firmeza de las declaraciones aumenté de dos a tres afos,
contados a partir del vencimiento del término para declarar o radicacion de
solicitud de devolucion de saldo a favor.

- Se establecen nuevas disposiciones en cuanto al término de firmeza de las
declaraciones que se liquiden con pérdida fiscal y las declaraciones de renta
de los contribuyentes sujetos al régimen de precios de trasferencia el cual
seran:

o Pérdidas fiscales: El mismo término para compensar las pérdidas fiscales.
Si se compensa en los dltimos dos afos que tiene para compensarla, se
extiende tres afios mas.

o Sujetos a precios de transferencia, sera de seis afos contados a partir del
vencimiento para declarar o presentacién extemporanea.

CUENTAS ABANDONADAS

Mediante la Ley 1793 (Febrero 1° de 2016) se dispuso que los saldos de las
cuentas corrientes o de ahorros sobre las cuales no se hubieren realizado
movimientos de deposito, retiro, transferencia o cualquier débito o crédito que las
afecte durante tres afios ininterrumpidos, se consideran como cuentas
abandonadas y deben ser trasladadas a un fondo en el Icetex.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

La Ley establecio que el Gobierno Nacional, dentro de los 90 dias siguientes debia
reglamentar por Decreto la operatividad necesaria para realizar el traslado de los
recursos y el reintegro de los mismos en caso que el depositante de los recursos
los solicite. Al respecto, el Gobierno profirié el Decreto 953 de 2016 mediante el
cual se establecio el procedimiento para el traslado de los recursos a favor del
Fondo y el reintegro a favor de los titulares de las cuentas abandonadas.

CLAUSULAS ABUSIVAS.

En mayo de 2016 la Superintendencia Financiera de Colombia profirié la Circular
Externa 018, mediante la cual actualizo las instrucciones en materia de clausulas y
practicas abusivas, otorgandole asi a las entidades financieras un plazo de seis
meses para ajustar sus contratos y practicas de acuerdo con lo sefialado en la
Circular. Posteriormente, expidié la Circular Externa 048 (Noviembre 25 de 2016) a
través de la cual otorgd la posibilidad de obtener un plazo con el fin de aplazar el
cumplimiento de las instrucciones.

El Banco reviso y ajusto los contratos de adhesion a las nuevas instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Mediante la Circular Externa 028 de 2016 (Agosto 3), la Superintendencia
Financiera de Colombia otorgd instrucciones relacionadas con las medidas que
deben adoptar las entidades financieras en los eventos de interrupcién de los
servicios y que como consecuencia impiden la realizacion de operaciones a los
consumidores financieros.

Al efecto, se establecié que los establecimientos de crédito deben informarle a los
Consumidores Financieros cuando se presenten eventos que generen interrupcion
en la prestacién de los servicios, asi como adoptar los mecanismos que le permitan
atender las operaciones de los Consumidores Financieros en los eventos en que la
entidad opere fuera de linea y la fijacion de politicas que permitan el resarcimiento
de los perjuicios ocasionados por la interrupcién de los servicios.

De igual manera, se establecié la obligacién de remitir a la Superintendencia
Financiera un informe sobre la disponibilidad mensual de cada uno de sus canales.

COSTOS FINANCIEROS

La Ley 1793 de 2016 (Julio 7) establecié que en las cuentas de ahorros sélo podran
cobrar costos financieros y/o transaccionales por los primeros sesenta dias de
inactividad y/o ausencia de movimientos financieros por parte del usuario. Los
clientes podran disponer de todo el dinero que tienen depositado en sus cuentas de
ahorros o depdsitos electronicos, sin tener la obligacion de mantener un saldo
minimo. Asi mismo se establece la obligacion de reconocer a los usuarios una tasa
de interés remuneratoria minima en todas las cuentas de ahorro, para cualquier
nivel de depésito.

PRECIOS TRANSPARENTES



A través de la Circular Externa 026 de 2016, la Superintendencia Financiera
modifico algunas de sus instrucciones relativas al Valor Total Unificado (VTU) de las
operaciones activas (VTUA) y pasivas (VTUP) vy del Reporte Anual de Costos
Totales (RACT).

Al respecto, se incluyeron los siguientes aspectos:

(i) Se incluyé dentro de las formas de entrega del RACT los canales
habitualmente usados por los establecimientos de crédito o SEDPE,
(ii) Se agregdé que los establecimientos de crédito deben conservar la

constancia de la seleccion del medio por el cual se le envia al Cliente el
reporte y la constancia del envio del reporte,

(iii) Se incluyé dentro del contenido del paquete de servicios basicos los retiros
por corresponsales bancarios,

(iv) Se introdujeron los componentes que deben ser tenidos en cuenta para el
calculo y reporte del VTUA y del VTUP y

(v) Se insertd la forma para proyectar los conceptos para el célculo del Valor
Total Unificado en operaciones activas y pasivas.

7. Riesgos
A continuacion se resume la gestion de riesgos desarrollada por el Banco en el 2016.
7.1. SARM - Riesgo de mercado y SARL - Riesgo de liquidez

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado y de Liquidez que tiene establecido el
Banco cumple con los lineamientos regulatorios locales estipulados en los capitulos VI y XXI
de la circular basica contable y financiera 100 de 1995, los cuales instrumentan los sistemas
de Administraciéon de Riesgos de Mercado y de Liquidez. De ofra parte, se encuentran las
politicas del Grupo Santander que cuentan con un marco corporativo de gestién que tiene por
objeto regular las normas béasicas para la gestion de los Riesgos de Mercado y Liquidez,
creando un marco de actuacién comin que sirve de referencia y estandar minimo, al tiempo
que consolida los principios basicos de gestion probados como efectivos en este tipo de
actividad.

Al cierre de Diciembre de 2016, el riesgo de mercado del Banco, medido con el modelo
estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia, fue de COP17.114 millones. El VeR
minimo registrado para los dias de fin de mes se presentd en el mes de septiembre de 2016,
por COP14.446 millones. El maximo se registré el 30 de abril de 2016, de COP26.545
millones. El VeR promedio mensual fue de COP20.227 millones.

Respecto de las mediciones con el modelo corporativo, al cierre de Diciembre de 2016 el VaR
de la cartera de negociacion, calculado a un nivel de confianza del 99% y en un horizonte de
tiempo de un dia, fue de USD18.538. El limite del VVaR del modelo interno esta definido en
USD250.000. EI VaR promedio fue de USD51.005, el minimo fue de USD6.671 y el maximo
fue de USD392.743.



Divisién de Riesgos
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La medicion del riesgo de mercado de la actividad de balance, arroj6 un calculo de
sensibilidad del margen financiero a un afio ante 100 pb de incremento en los tipos de interés
(NIM), un valor promedio de COP342 millones. La sensibilidad promedio de la sensibilidad a
movimientos de 100 pb en las tasas de interés del valor patrimonial (MVE) fue de COP6.683
millones.

Para gestionar el riesgo estructural de liquidez, el Banco tiene implementado un Sistema de
Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL) que permite identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente este riesgo, segln lo establece el capitulo VI, reglas relativas al
sistema de administracion del riesgo de liquidez, de la circular basica contable y financiera 100
de 1995, tanto para las posiciones del libro bancario como del libro de Tesoreria.

Respecto del IRL monto y razén, se ha mantenido niveles medios superiores a los
COP190.000 millones tanto a 7 dias como a 30 dias. El nivel minimo alcanzado en estos
indicadores fue de COP121.705 millones. Al cierre de Diciembre de 2016, el IRL de 7 dias fue
COP335.198 millones y el de 30 dias fue COP322.192 millones.

Adicional al modelo estandar sefialado, el Banco utiliza el modelo corporativo del Grupo, cuya
metrica principal es el horizonte de liquidez, el cual establece el plazo en dias a partir del cual
es permitido tener un GAP de liquidez menor que cero. Este plazo es 90 dias, valga decir,
entre 0 y 90 dias, el GAP de liquidez siempre debe ser positivo. Al cierre de Diciembre de
2016, el GAP de liquidez fue positivo para todos los plazos. Adicionalmente, el banco efectiia
mediciones diarias de riesgo de concentracion de pasivos, medicion de indicadores
adelantados de identificacion de crisis de liquidez sistémica y propia del banco.



De otra parte, mensualmente se elabora un analisis de estrés de liquidez bajo tres escenarios
teniendo en cuenta situaciones de crisis internas y sistémicas de liquidez. Los parametros de
este analisis incluyen aspectos como porcentajes de retiros en situaciones criticas, asi como
en el recaudo de cartera. El cierre de 2016, los resultados del stress de liquidez muestran que
el Banco, debido a su estructura, puede soportar sin mayores dificultades eventos extremos.

Resultados Stress Test de Liquidez
Diciembre 2016
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7.2. SARC - Riesgo de crédito

Durante el 2016 la gestion del riesgo de crédito, ha apoyado la gestion del negocio mediante
la evaluacién del riesgo de clientes y operaciones, en funciéon de la estrategia de negocios
definida dentro del marco de las directrices definidas por la Alta Direccién y los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera.

Al cierre del 2016 la cartera de créditos supera los $668.000MM, lo cual representa un
crecimiento del 17% frente a la cartera registrada en el 2015
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El Banco tiene definidas e implementadas politicas corporativas para la gestion de Riesgo de
Crédito que complementan la normativa local, destacando en ellas al Plan Estratégico
Comercial de Cartera (PEC), que define politicas, apetito de riesgo y limites de concentracion.

Dentro de este marco de actuacion la Cartera de Crédito de Banco al cierre de 2016 registra el
siguiente perfil:

Calidad Crediticia: El rating crediticio utilizado por Banco es la herramienta béasica para el
proceso de analisis, fijacion de limites de riesgo y seguimiento de los mismos. El modelo mide
la calidad crediticia a partir del analisis de informacién cuantitativa y cualitativa de cada cliente
y Grupo Econdémico.

La cartera de Banco al 2016 registra un rating promedio de (5 ,7) con una baja probabilidad de
Default y una balanceada distribuciéon de riesgo donde los rating bajos estan cubiertos con
garantias adecuadas.

Distribucion de la cartera por Rango
Rating

= "Mayora 5,5"
= "Entre 5,0 a 5,5"

= "Menor a 5,0"




Segmento: El Banco combina las capacidades locales y las ventajas competitivas,

aprovechando el posicionamiento del
multinacionales.

Cartera por Segmento

mlocales = Multinaciones

Garantias:

El target de clientes del Banco genera un
perfil de garantias (SBL, colaterales, avales
y garantias corporativas), y permite
conocimiento del cliente y relaciones
globales que mitigan significativamente la
exposicion al riesgo de crédito.

Concentracion

El Plan Estratégico de Cartera (PEC) 2016
establece limites de exposicién que definen
las politicas en materia de concentracion
de riesgos, adicionales a los limites
individuales de crédito, basados en
Patrimonio Técnico, de las normas
regulatorias vigentes:

. Exposicion maxima por Grupo, no
solo se limitard por la norma

Grupo Santander en clientes corporativos

El caracter global del Banco permite que el
40% de su cartera de créditos tenga como
deudor a filiales de multinacionales con las
que se mantiene relaciones globales que
brindan estabilidad antes los cambios de
las condiciones econémicas.

Distribucion de la cartera por Tipo de
Garantia
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regulatoria sino que se limitara por
la calidad crediticia del cliente (
ratings por tramo) y garantias
idoneas.

. Exposicion maxima del TOP 20
como porcentaje de la cartera: En
su tercer afio de operacion, los 20
principales grupos representan el
41% de la exposicion total. El
Banco aplica una politica de
diversificacion de cartera para



reducir el riesgo por concentracién
aunque teniendo en cuenta las
caracteristicas del Modelo de
Negocio de Banco especializado.

Exposicion maxima por plazo en
cada cliente, en funcién de calidad
crediticia (rating) y garantias
admisibles.

Exposicién maxima en cada cliente
como porcentaje de participacion
en el riesgo contraido total, en
funcion de su calidad crediticia
(rating).

Modalidad de Riesgo:

La inversion del Banco incorpora productos
diversos que permiten mitigar el riesgo
crédito al estar vinculados no solamente
con el crédito “per se”, sino que ofrecen
soluciones en cuanto a avales (riesgo
contingente) 'y coberturas (derivados) con
componente de riesgo méas acotadas.

Riesgo por Modalidad

= Créditos = Conting. = Derivados
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& Santander

Diversificacion sectorial: La concentracion de sector econémico se analiza segin grado de
exposicion frente a factores de riesgos como: volatilidad tasa de cambio, precio de materias
primas, factores externos, regulatorios, estructura del mercado, dependencia sector publico,
cadena econémica, estacionalidad de la actividad, resultando rangos de exposicion :Alta(A),
Media (B), Baja (C).

La directriz es propender por blindar la exposicién en sectores con una débil evolucion por
medio de mecanismos mitigantes de riesgo como estructuracion de plazos, covenants y
garantias.

Distribucion Sectorial por nivel de Riesgo

=C =B =A

Calidad de la cartera:

Al cierre de 2016 el indice de cartera para el calculo de pérdida esperada segun
vencida del Banco es 1,37%, y una su riesgo crediticio.

cobertura de provision del 102%. ; o
Durante el afio 2016 la Junta Directiva del

Banco aplicando criterios de prudencia en
la valoracion de activos castigo cartera por
$10.000MM correspondiente a crédito
otorgado a Financiera Conalvias S.A.S.,
1% e quien fue admitida en proceso de
: reorganizacion - Ley 1116 de 2006, el
09/11/2015.

Indice Cartera VVencida 2016

1,76%

0,06%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Di

El Banco ejecuta una estricta politica de
provisiones, con base en el modelo de
referencia comercial segln el cual clasifica
y califica las operaciones activas de crédito
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Cartera de Consumo

El Grupo Santander adquiere Premier Credit (PC) en enero de 2016 para desarrollar el
negocio de financiamiento automotriz. La colocacion a través del Banco se inicié a partir de
septiembre de 2016.

Premier Credit (PC) es un operador especializado en la originacién y administracion de
cartera automotriz.

El Banco ha definido politicas de admisién para la gestion de Riesgo de Crédito acordes al
producto a financiar, las condiciones de mercado y las expectativas de crecimiento

A cierre de 2016 la cartera de consumo asciende a $4.611MM con un indice de cartera

vencida del 0%, cartera que se atomiza principalmente en el segmento de vehiculos. La
provisiéon acumulada total durante el 2016 se sittia en $95.9MM.

Total Cartera Consumo y Provision

COPSMM
4,612
1,849
998 1,117
:
SEP2016 0CT2016 NOV2016 DIC2016

s CAPITAL  ==@==PROVISION

7.3. SARLAFT - Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Gestion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT)

Dando cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), a los estandares internacionales, y atendiendo los lineamientos establecidos
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en el Marco corporativo definidos por el Grupo Santander sobre la materia, el Banco durante el
afio 2016 enfocod sus esfuerzos por mantener de manera permanente actualizado y fortalecido
su Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

Con el fin de afianzar el SARLAFT, el Banco continué con la realizacion de las actividades
respectivas para llevar a cabo las etapas de Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo para
gestionar el riesgo de LA/FT y asi mantener controlado el nivel de exposicion de la Entidad, en
los diferentes Factores de Riesgo (Clientes/Usuarios, Productos, Canales de Distribucién y
Jurisdicciones Nacionales e Internacionales) y en sus Riesgos Asociados (Reputacional,
Legal, Operativo, y de Contagio).

Para lo anterior, se conté con manuales, politicas, procedimientos, la revision de lista
negativas de control vinculantes para Colombia, y aplicaciones tecnolégicas para el monitoreo
de las operaciones de los clientes que se han venido afinando en razén al negocio particular
del Banco, dada su reciente creacion y entrada en operacion, lo cual ha conllevado a que la
medicion de riesgo inherente obtenida fuera mitigada a través de la aplicacién de controles
disefiados para el efecto, obteniendo una medicion de Riesgo Residual consolidada que se
ubicé en un nivel de exposicion "Bajo”, seglin los niveles de aceptacion definidos por el Banco.

El Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT, implementado por la Entidad, es revisado
y verificado por su Auditoria Interna, y la Revisoria Fiscal, cuyas funciones ejerce la firma
PricewaterhouseCoopers Ltda (PWC)., las cuales, junto con el Oficial de Cumplimiento, de
acuerdo con lo definido por la norma, de manera periddica, han presentado a la Junta
Directiva, sus informes con el fin de darle a conocer la efectividad del Sistema y sus puntos de
mejora, ademas de los diferentes temas que deben ser sometidos a su aprobacion como
maximo 6rgano que rige sus destinos, y que por ende implican la actualizacion de manuales o
procedimientos.

Asi mismo, el Banco mantuvo dentro de sus objetivos y responsabilidades, estrictos derroteros
para que se acataran y cumplieran las politicas institucionales sobre la materia, por parte de
sus funcionarios, y terceras partes relacionadas, con el fin de prevenir que la Entidad fuera
utilizada como vehiculo para la canalizacion de recursos provenientes de actividades
delictivas.

Asi las cosas, de acuerdo con los resultados de las etapas del SARLAFT; la aplicacion de sus
elementos; los informes de los entes de control (Auditoria Interna, y Revisoria Fiscal), y del
Oficial de Cumplimiento, presentados a la Junta Directiva; las politicas, manuales y
procedimientos adoptados por la Alta Direccién, y las herramientas proporcionadas por el
Banco, la Entidad mantiene una adecuada gestion del riesgo de LAFT, actuando de acuerdo
con los lineamientos normativos locales y los estandares internacionales que rigen el tema.

7.4. SARO- Sistema Administracion de Riesgo Operativo

SARO- Sistema Administracion de Riesgo Operativo
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El Banco tiene establecido un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO) dando
cumplimiento a la normativa local de la Superintendencia Financiera de Colombia y a los
lineamientos globales del Grupo Santander.

Se destacan las siguientes Circulares de la Superintendencia Financiera (y sus
actualizaciones) como referencias conceptuales y metodolégicas:

Circular Externa 041 de 2007, “Capitulo XXIIl. Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Operativo.”

Circular Externa 042 de 2012, “Capitulo Décimo Segundo: Requerimientos Minimos de
Seguridad y Calidad para la Realizacion de las Operaciones.”

Circular Bésica Juridica - Circular Externa 029 de 2014, Parte |, Titulo I, Capitulo | lo relativo a
los canales, medios, seguridad y calidad en el manejo de la informacién en la prestacién de
servicios financieros.

El Banco tiene establecido dos documentos de referencia, el “Manual SARO” y el “Plan de
Continuidad del Negocio”, los cuales incorporan:

Marco Normativo y Organismos de Gobierno Corporativo para la Gestion del Riesgo
Operativo.

Las definiciones fundamentales para la gestion de tal Riesgo.

Las reglas de actuacién para prevenir eventos de riesgo operativo, incorporandose la
herramienta del “Mapa de Riesgo Operativo”, cuyos controles permiten mitigar el riesgo
inherente hasta un nivel residual.

Los procedimientos para restablecer el normal funcionamiento del Banco, preservando a sus
empleados, a los clientes, al resto del sistema financiero y el patrimonio propio.

El sistema de reporte y registro HERACLES, al ocurrir eventos de Riesgo Operativo.

Estrategia Corporativa de Continuidad, incluyendo: Plan de Continuidad de Recursos
Humanos; Plan de Contingencia Tecnologico y Plan de Continuidad con Proveedores.

Durante el afo 2016 se siguié6 consolidando las politicas y metodologias para la
Administracién del Riesgo Operativo y se alineo el modelo, eliminando brechas con los
lineamientos del Grupo a nivel global.

La gestion del Riesgo Operativo se caracteriza por ser responsabilidad compartida de todos
los empleados del Banco. El enfoque se orienta a la prevencién de eventos de riesgo
operativo, en lugar de limitarse a una actitud reactiva. Para la participacion de los empleados
en la gestion del riesgo operativo se ha realizado la capacitacion correspondiente y los
funcionarios han tomado parte en la implementacién de controles de riesgo operativo, pruebas
de sistemas (incluyendo la instalacién del COA) y simulacros de eventos.

Con respecto a la capacitacion respecto al Riesgo Operativo, se realizd la capacitacién de
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induccién y la capacitacion anual sobre el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —
SARO -, dando cobertura a todo el personal interno y externo que le presta sus servicios a la
Entidad.

Dentro del Plan de Continuidad del Negocio, se ajusta y simula el rol del -COA- Centro
Operativo Alterno que ejerce un control adicional del Riesgo Operativo como sede satélite de
operaciones en una eventual contingencia pues consigue replicar los principales procesos
operacionales del Banco para mantener la continuidad del negocio en las areas de Tesoreria,
Comercial y Control de Gestion.

La informacion cualitativa de los riesgos operativos documentados al cierre al cierre de 31 de
diciembre 2016 se encuentran distribuidos en nueve (9) macroprocesos identificados y
documentados dentro del mapa de procesos de la Entidad. Se identificaron ciento seis (106)
riesgos que de acuerdo con las mediciones del Riesgo Inherente realizadas en el ejercicio de
Risk Control Selft Assessment (RCSA), cuarenta y siete (47) son riesgo muy bajo, diecinueve
(19) son riesgo bajo, veintinueve (29) son de riesgo moderado, nueve (9) de riesgo alto y dos
(2) de riesgo critico.

Después de la aplicacién de los controles, el resultado de la medicién de Riesgo Residual
arroj6 resultado “Muy Bajo”, lo cual esta acorde con el apetito de riesgo definido por la Junta
Directiva de la Entidad.

7.5. SAC - Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

El Banco tiene dispuesto desde su constitucion un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) que ha sido objeto de revisiones puntuales por parte
de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal del Banco, quienes en sus revisiones
han hecho comentarios de ajustes menores sobre el SAC. Es de advertir que dentro
del periodo 2016, el Banco no recibié ninguna queja, ni reclamaciéon proveniente
directamente por ninguno de sus consumidores financieros, ni por traslado que
hubiere efectuado el Regulador, ni por traslado realizado por la Defensoria del
Consumidor Financiero.

e Politicas especiales para el SAC

Como se comenté anteriormente, el Banco dentro de su definicién del SAC, ha
adoptado una serie de politicas especiales para la atencion del SAC, como las
siguientes:

o Politicas respecto de la atencion y proteccion de sus consumidores
financieros: (i) involucrar a todos los funcionarios y terceros relacionados en
la cultura de atencion y respeto a los clientes, (ii) suministrar, en todo tiempo,
informacion suficiente, clara y oportuna, asi como la debida asesoria que
requieren nuestros clientes y clientes potenciales con profesionalismo y
excelencia, y (iii) observar en todo momento la debida diligencia en el
ofrecimiento de productos y en la prestacién de servicios.

o Politicas para la adecuada administraciéon y funcionamiento del SAC: El
Banco (i) implemento todas las medidas de control y procedimientos estrictos
que son necesarios para asegurar el cumplimiento de los reglamentos

Informe de Gestion: Banco Santander de Negocios Colombia S.A. Pagina 34 de 34



& Santander

internos y demas disposiciones relacionadas con el SAC, los cuales deben
ser acatados no solo por las areas encargadas de atender a los clientes y
clientes potenciales sino por todos sus funcionarios; (ii) evaludé todos los
hechos y situaciones que puedan afectar a sus clientes, utilizando para ello
los mecanismos implementados en nuestro Sistema de Administracion de
Riesgo SARO, el Sistema de Control Interno, asi como las politicas propias
que disefien de manera independiente respecto del SAC; (iii) vela por la
prevencion y resolucion de conflictos de interés en el marco del SAC y de
acuerdo con los lineamientos estipulados en el Codigo General de Conducta
y del Banco, procurando que siempre prevalezca el interés de los clientes.

» Procedimientos del SAC:

El Banco adopté para el SAC algunos procedimientos que permiten instrumentar
los diferentes elementos y etapas del SAC, De forma general los procedimientos
comprenden: (i) Procedimientos para la adecuada implementaciéon vy
funcionamiento del SAC y sus etapas, (ii) Procedimiento para la atencion eficaz
de peticiones, quejas o reclamos realizados por los consumidores financieros, y
(i) Procedimiento para la revision de las solicitudes y recomendaciones que
formule el Defensor del Consumidor Financiero.

7.6. Organismos de Gobierno Interno

Los lineamientos de Gobierno Corporativo estan consagrados en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, el cual hace parte de los informes de cierre del afio 2016,
y sera presentado para aprobacion por el Comité de Auditoria, la Junta Directiva y
su presentacion definitiva a la Asamblea General de Accionistas.

8. Responsabilidad Social Corporativa

El Banco es una entidad vinculada al Grupo Santander siendo su controlante final
Banco Santander, S.A., entidad bancaria constituida bajo las leyes del Reino de
Esparfa. El Grupo Santander ha adoptado lineamientos de apoyo a la comunidad en
todas las geografias en las que esta presente. Colombia no es la excepcion a esta
regla.

Conforme se establece en el Informe de Sostenibilidad del Grupo Santander del afio
2015, el Grupo contribuye de forma decidida al desarrollo econdémico y social de las
comunidades en las que éste esta presente, a través de iniciativas que promueven la
educacion, el emprendimiento, y la cultura.

Como cifras globales de estas iniciativas se resalta que en el afo 2015, el Grupo
invirtié un total de 207 millones de euros en apoyo de la comunidad, de los cuales
160 millones de euros se destinaron al fomento de educacion superior,
emprendimiento y creacion de empleo universitario, destacandose asi la entrega de
mas de 35.000 becas y ayudas a estudiantes y profesores. Los restantes 47 millones
de euros fueron destinados a apoyo a la comunidad, ayudando asi durante el 2015 a
1,2 millones de personas a través de sus productos y sus programas de apoyo.
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8.1. Santander y las Universidades

El Grupo Santander apoya la educacién como motor de desarrollo y crecimiento de
los paises, con foco de actuacion en la educacién superior a través de Santander
Universidades. Esta inversion se materializa en los mas de 1.229 convenios de
colaboracion que el Grupo Santander mantiene con universidades de todo el
mundo, incluyendo por supuesto a Colombia.

Como herramienta para articular la colaboracién con las universidades son las
becas y apoyos de estudio. Dentro del Programa de Becas del afio 2016 fueron
otorgadas 142 becas a estudiantes colombianos.

8.2. Universia

De forma complementaria al programa de Santander Universidades pero con.
completa independencia, el Grupo Santander ha dispuesto de unidades propias
para acometer estos propositos de apoyo a la comunidad. Tal es el caso de
Universia (Espafia) quien ha constituido y hace presencia en Colombia con la
sociedad Universia Colombia S.A.S. (“Universia”).

Universia, desde su constitucion (afio 2000) y hasta la fecha, ha mantenido su
compromiso, en nombre del Grupo Santander en el desarrollo y promocién de la
educacion superior. Actualmente, Universia es la red de cooperacién universitaria
mas grande de Iberoamérica, con 1.345 universidades.

e Como grandes ejes de trabajo de Universia rescatamos:

o Universia avanzando en sus diferentes areas de colaboraciéon. En el ambito
de la transferencia del conocimiento, cuenta con Innoversia el primer portal
iberoamericano que conecta a empresas e investigadores. Desde su
lanzamiento, ha aumentado de forma notable el acceso de los investigadores
a las ofertas de investigacion aplicada, que publican las empresas en este
portal.

o Asi mismo, es pionera en la implementacion de las nuevas tecnologias. Un
buen ejemplo es el proyecto Miriada X, la plataforma, impulsada junto con
Telefénica, que ofrece los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (conocidos por
sus siglas en Inglés MOOC) herramienta de educacién a distancia promovida
por reconocidas universidades de todo el mundo, que aporta al acceso a la
educacién superior y a la globalizacién de la universidad.

e Presencia en Colombia: Universia Colombia, es un referente en el ambito
educativo del pais, gracias a su compromiso por impulsar y desarrollar
herramientas digitales y nuevos espacios de cooperacién que contribuyen al
mejoramiento de la educacién superior.

En el pais, las universidades vinculadas a Universia estan impactando con los
siguientes proyectos y servicios al alcance de la educacion nacional:

o Comunidad Laboral Trabajando.com: esta comunidad constituye una
excelente fuente de reclutamiento y seleccion de candidatos para las
empresas.

o Centro de Desarrollo Universia, CDU:. Espacio de intercambio de
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conocimiento para las universidades www.centrodedesarrollo.universia.net

o Feria Virtual de Orientacién profesional, Orienta: espacio que promueve
informacién completa sobre programas académicos y universidades, dirigido
a estudiantes que estén en blusqueda de carrera y/o universidad.
www.orientacion.universia.net.co

o Campus Interactivo Virtual de Estudios de Posgrado, CIVEP: espacio virtual
que da a conocer el panorama de la oferta educativa de posgrado
www.civep.universia.net.co

o TIC en el aula de Clase: taller dirigido a docentes universitarios con el fin de
aplicar e incorporar las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

o Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOCs), Miriada X: traslada el
conocimiento universitario de forma segmentada, por éreas y temaéticas.
www.miriadax.net

o Innoversia: portal de innovacion abierta que conecta a empresas e
investigadores. www.innoversia.net

o Cienciagora: portal que apuesta por la memoria, desarrollo y avance de la
investigacion del pais. www.cienciagora.com.co

o Programa de becas: Universia fomenta la movilidad internacional de
estudiantes y promueve la investigacion y formacion especializada de
profesores a través de becas.

8.3. Otros Programas Locales

Dentro del programa corporativo de generar un Banco Sencillo, Personal y Justo, se
generaron dos iniciativas que redundaron en fortalecer los mecanismos de
Responsabilidad Social Corporativa en el pais:

e Tapas para Sanar:

La Fundacion Sanar es una organizacién colombiana sin dnimo de lucro, que
durante casi 30 afios se ha dedicado a apoyar al nifio con cancer y a su familia
en el diagnéstico y cuidado integral de la enfermedad.

La Fundacion Sanar ha dispuesto este programa de reciclaje de cualquier tipo
de tapa plastica sin importar tamafio, color y producto. Estas tapas se separan
por colores, se lavan y muelen para elaborar nuevos elementos en plastico que
se utilizan en el cotidiano. El recurso obtenido de la venta de estas tapas, es una
parte muy importante que asegura el desarrollo de los programas que desarrolla
la Fundacién. '

El Banco, apoya esta iniciativa, desde el mes de junio de 2015, no solo con el
reciclaje de tapas, sino de botellas plasticas, carton y papel, mediante el aporte
de material reciclado con el fin de apoyar programas de Deteccion temprana,
Apoyo psicolégico y Apoyo Social.

Durante el afio 2016 el Banco aporté un total de 397 kilos de material reciclable.

e Donacion dineraria a Fundaciones:

o Dividendo por Colombia:

Dividendo por Colombia es una Fundacién multiempresarial que promueve el
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ejercicio de la responsabilidad social empresarial e individual, a través del
aporte al desarrollo de programas educativos dirigidos a nifios y jovenes en
situacion de vulnerabilidad.

o Fundacion Chaminade:

La Fundacion Chaminade es una institucién sin animo de lucro. Los
destinatarios de las tareas de la Fundacion son los nifios y jévenes con sus
familias y educadores. Fiel a la tradicion pedagégica marianista
(Congregacion Compafiia de Maria Marianistas de Chile), teniendo como
centro la formacion en la fe y el ambiente de familia, promueve una educacion
integral de calidad que forma para el servicio, la justicia y la paz, impulsando
asi los cambios necesarios para mejorar la sociedad.

Para los dos programas anteriores, los empleados del Banco, de forma
voluntaria mediante descuentos de ndémina mensuales con destino a las
mencionadas fundaciones. El Banco consolida los valores aportados de
forma voluntaria por los empleados y duplica la contribucién con un aporte
igual al de la suma de todos los aportes de empleados. El Banco, apoya esta
iniciativa, desde el mes de junio de 2015.

9. Declaraciones Finales

La informacion y afirmaciones relacionadas con los estados financieros han sido debidamente
verificadas y obtenidas de los registros contables del Banco, elaborados de conformidad con
las normas y principios de contabilidad establecidos en Colombia.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de julio del 2005, la administracion
del Banco informa a la Junta Directiva y a su vez a la Asamblea General de Accionistas que la
informacién revelada en los estados financieros es fiel copia de los libros oficiales y que
cuentan con todos los controles internos que permiten una revelacién oportuna y clara, sin que
se presenten deficiencias significativas que afecte la situacion financiera del Banco.

Como administrador del Banco en cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, dejo
constancia que no se entorpecié la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores del Banco.

Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del 2000, se deja constancia que el Banco ha

cumplido cabalmente con las normas vigentes respecto de los derechos de autor y propiedad
intelectual.

Por ultimo, £ ;
pueda afectzrp

Presidente Ejecutivo

Bogota D.C., 20 de Febrero del 2017
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