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Introduccion

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. (en adelante, el “Banco” o “BSNC”) es un
establecimiento bancario, que actia como una sociedad comercial anénima, sometida al control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, constituida mediante escritura
publica No. 1303 del 17 de junio de 2013 de la Notaria 23 del Circulo de Bogota D.C, con
permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucién 1782 del 30 de septiembre de 2013.

De igual manera, el Banco cuenta con la autorizacion para actuar como intermediario del
mercado cambiario con cuentas en moneda legal y en divisas, por parte del Banco de La
Republica, asi como las aprobaciones para inscribir CDT’s en el Registro Nacional de Valores
y Emisores (RNVE), y registrarse como Agente del Mercado de Valores en el RNAMY, previas
las afiliaciones ante la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) para operar sistemas de operacion



y registro y ante el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

A partir del lanzamiento del producto crédito de vehiculos, el Banco suscribio un Contrato con
la sociedad Premier Credit S.A.S (en adelante “Premier”), perteneciente al Grupo Santander,
con el propésito de trabajar conjuntamente, respetando el objeto social tanto del Banco como
de Premier, en la originacién y el otorgamiento de créditos de vehiculos a personas naturales.
Para el efecto, Premier se comprometio a prestar servicios de atencion, referenciacion, analisis
de viabilidad y recomendacion de Clientes y el Banco por su parte a remunerar €sos servicios y
a desembolsar los créditos a los deudores finales, en la medida en que estos cumplan con las
politicas de otorgamiento de crédito del Banco. La legalizacion y formalizacion del contrato que
contienen los compromisos entre el Banco y Premier ha sido aprobado previo a su firma por
parte del Comité de Auditoria del Banco. Este contrato y su importe esta detallado en el Informe
de Grupo Empresarial del afio 2017.

Conforme a las exigencias legales, los aspectos que se presentaran a continuacion resumen
las actividades relacionados en cada una de las areas del Banco durante el afio 2017.

1. Entorno economico y sistema financiero. Vision 2017 y perspectivas para el 2018

1.1. Entorno econémico

1.1.1. Global

Durante 2017 la economia mundial siguié repuntando su crecimiento, y asi lo confirma el FMI
que espera un dato de 3.7% luego de un 3.2% en 2016. La mejor actividad obedece en particular
al desempenfa de Europa y Asia. Asi, luego de casi 10 afios después del colapso mundial, las
diversas medidas de estimulo econdomico parece que ya estarian dando frutos, caso
especialmente notable en los Estados Unidos. La economia de EEUU ha seguido creando
empleos a ritmos constantes, y el indice de desempleo ya se ubica por debajo de los niveles
pre-crisis. La Reserva Federal incrementé tres veces su tasa de referencia durante 2017 para
terminar el afio en 1.50%, gracias también al comportamiento de la inflacion. De otra parte, 2017
fue el primer afio de Donald Trump como presidente, quien ha tratado de implementar algunas
de sus promesas de campafia como el fin del programa de salud conocido como Obamacare,
cuyo intento fue infructuoso, y la tan esperada reforma fiscal fue finalmente aprobada y su efecto
se espera para 2018.

En Europa se espera un crecimiento del 2.4% impulsado por un notable aumento de la demanda
interna y, especialmente, por el gasto de inversién en capital fijo. Las condiciones de los
mercados de trabajo han seguido mejorando en los Ultimos meses, incluso mas rapido de lo
esperado anteriormente, y la tasa de desempleo ha descendido hasta situarse en el 9,0% en el
tercer trimestre de 2017, su nivel mas bajo desde finales de 2008. En Espafia, segln
estimaciones del Banco de Espafia, la economia habria crecido un 3.1% versus un 3,3% en
2016; la inflacion se ubica en 2% y el desempleo en un 15.8%. Sin embargo, la autoridad
espafiola considera que 2018 presentaria un menor crecimiento debido a la disminucion de los
estimulos fiscales y monetarios, y a la incertidumbre sobre el futuro de Catalufia como parte del
estado espariol.



2017 | 2018

Mundo 3.2 3.7 3.9 3.9
Economias

Desarrolladas L2 Al 24 i
EE.UU. 1.5 23 2.7 2h
Zona Euro 1.8 2.4 a7 2.0
Japon 0.9 16 1.4 1.1
Reino Unido 1.9 17 i il
Economias

EriBrgaTites 4.4 4.7 4.9 5.0
Rusia -0.2 1.7 11378 15
China 6.7 6.8 6.6 6.4
Latam -0.7 13 1.9 2.6
Brasil -3.5 1.1 1.9 2
México 2:9 2.0 2.3 3.0

Fuente: WEO - FMI

1.1.2. Colombia
Crecimiento

El crecimiento economico de Colombia durante 2017 experimento uno de los mas grandes retos
en afios recientes. El primer trimestre fue evidente la materializacion de la desaceleracion en el
consumo debido principalmente al incremento de la tarifa general del IVA del 16% al 19%, la
ampliacion de la base de tributacion del Impuesto al Consumo y el nuevo impuesto verde sobre
los combustibles.

Como evidencia de lo anterior, el indice de Confianza del Consumidor tocd minimos histéricos
a principio del afio, pero ha mostrado una importante recuperacion a lo largo del afio.

Indice de Confianza del Consumidor
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Fuente: Fedesarrollo

El PIB crecié un 2% al cierre de tercer trimestre de 2017, mejorando el desempefio de la
economia comparado con un primer semestre del 1.4%. Por el lado de la demanda, el consumo
continia siendo el principal componente, contribuyendo en un 90% aproximadamente al
crecimiento registrado durante el trimestre. Por el lado del gasto, las cifras de construccion no
fueron alentadoras principalmente por la menor dinamica en la construccion de infraestructura
vial como consecuencia de los escandalos de corrupcién en la contratacion, y, por otro lado, la
industria no despega a pesar del aporte a la competitividad de |a tasa de cambio y una menor
inflacion.
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Si se debe destacar, el desempefio de sectores como la Agricultura y Establecimientos
Financieros. Sobre el primero, con productos como el café que encontré no solo mejores precios
internacionales sino un volumen de produccién destacado. El sector financiero, que viene
pasando un afio complicado debido principalmente al incremento de los niveles de morosidad
de cartera tanto en empresas como personas, sigue aportando positivamente al PIB.

Es probable que las perspectivas de inversion sigan siendo moderadas en 2018. Los proyectos
4G, en particular, no han podido iniciarse en 2017, afectado por el caso Odebrecht que socavo
la confianza empresarial y redujo la disposicion de los bancos a financiar. La nueva ley de
infraestructura aprobada recientemente fue bien recibida, ya que brinda claridad juridica en el
caso de que una concesion esté involucrada en un caso de corrupcion. Si bien la nueva ley
podria simplificar futuras negociaciones, cualquier proyecto que logre un cierre financiero en
2018 probablemente no comenzaria la construccion hasta 2019.

Los riesgos a la baja son una menor confianza de los consumidores y las empresas derivada
de la reciente decision de S&P de rebajar la calificacion soberana de Colombia a BBB- de BBB.
Dado el compromiso de las autoridades de alcanzar el objetivo fiscal, si es necesario el gobierno
reducird los gastos de capital ain mas de lo que se proyecta actualmente. El riesgo alcista
provendria de proyectos 4G de alcanzar el cierre financiero antes de lo esperado y comenzar a
tener un mayor impacto en la actividad.

Inflacion y politica monetaria






















































































































