ENTIDAD QUE REPCRTA

El Banco Santander de Negocios Colombia S.A. (en adelante “Santander” o “el Banco”) es un
establecimiento de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C., que se constituyd el 17 de junio de 2013 mediante Escritura Piblica No. 1313 otorgada
en la Notaria 23 deil circulo de Bogota. La duracion establecida en los Estatutos Sociales es
hasta el 31 de diciembre de 2100, pero con decisicn de la Asamblea de Accionistas se podra
prorrogar la fecha de duracioh mediante fa celebracion de una reforma estatutaria. El capital
autorizado def Banco a 31 de diciembre de 2019 ascendia a $319.640 millones de pesos como
consta en la Escritura Publica No. 1313 de la Notaria 23 de Bogota del 17 de junio de 2013,
reformadas por las Escrituras Publicas No.138 de la Notaria 23 de Bogota def 28 de enero del
2014, 1685 de la Notaria 23 del 18 de julio de 2014, 236 de la Notaria 23 del 17 de febrero de
2016, 497 de la Notaria 23 del 31 de marzo de 2016, 91 de |la Notaria 26 del 31 de enero de
2018 y 90 de la Notaria 23 del 31 de enero de 2019.

E1 capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019 y al cierre del 2018 ascendia a $319.640
y $279.840 millones, respectivamente.

El Banco, conforme a la legislacion colombiana tiene como objeto fa captacion de recursos en
cuenta corriente bancaria, asi como también la captacion de otros recursos a la vista o a término,
con el fin principal de realizar operaciones activas de crédito. El Banco, ademas podra ejecutar
los actos y realizar todas las inversiones es que estén legalmente autorizadas a [os
establecimientos bancarios.

La Superintendencia Financiera de Colombia {en adelante “la Superintendencia” o "SFC")
mediante resolucidon No. 1782 de Diciembre 31 de 2013 autorizd su funcichamiento.

El Banco hace parte de un grupo empresarial conforme aparece en el Registro Mercantil. El
controt que ejerce Banco Santander, S.A., establecimiento bancario espafiol, es a través de Ias
sociedades Administracion de Bancos Latinoamericanos Santander, SL y Santusa Holding, SL
accionistas directos del Banco, quienes a su vez son participadas directamente por Banco
Santander, S.A.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco contaba con una (1) oficina de servicio al publico en
Colombia ubicada en |a ciudad de Bogota Distrito Capital y 99 empleados (al 31 de diciembre
de 2018 era de 76).

Los estados financieros al cierre de diciembre 31 de 2819 fueron aprobados por la Junta
Directiva en su sesion del 18 de febrero de 2020.

PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a. Periodo Contable — |.os estados financieros cubren los periodos terminados del 31 de
diciembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2018 para el estado de situacion financiera y
el estado de resultados, de otros resultados integrales, de estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo.

b. Base de preparacion de los estados financieros - £l Banco de conformidad con las
disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto
2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 y 2131 de 2016, prepara sus
estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NHF) junto con sus interpretaciones,
traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 1 de enero de 2015,

Adicionalmente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes,
aplica los siguientes criterios contables que difieren al de las NI emitidas por el IASB: -



1.

Decreto 2420 de 2015 maodificado por el Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto 2131 de
2016 - Mediante el cual se expide este Decreto Unico Reglamentario de tas Normas de
Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion,
estableciendo que los preparadores de informacién que se clasifican come entidades de
interés publico, que captan, manejan o administran recursos del ptiblico, no deben aplicar
la NIC 38 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion; y la NilF 9 -instrumentos
Financieros, en lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y deterioro, y la
clasificacién y valoracion de las inversiones.

Por lo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la cartera de créditos es
registrada a su costo histdrico y sus provisiones sen determinadas por los modelos de
referencia establecidos en el Capitulo 1l de la mencionada Circular; las inversiones son
clasificadas como: inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones disponibles para la venta y, son valoradas a su valor de
mercado o precio justo de intercambio, conforme al Capituic I-1 de la mencionada Circular.

Declaracion de Cumplimiento — Los Estados Financieros Intermedios del Banco ha sido
preparados de conformidad con las NIIF emitidas por el IASB a 1 de enero de 2016, salvo
la NIC 39 y NIIF 9 respecto ai tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y, la
clasificacion y valoracién de las inversiones en la preparacion de los estados financieros
individuales, para las cuales, se aplica las noermas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Bases de Preparacion y moneda funcional — E| Banco tiene definido por estatutos
efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de propésito
general una vez al afio, el 31 de diciembre de 2019. Para efectos legales en Colombia, los
estados financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se
expresan en pesos colombianos, por la moneda de presentacion o reporte para todos los

- efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del

entorno econdmico principat en el que opera el Banco.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2019, han sido preparados sobre
la base del costo historico, excepto instrumentos financieros que son medidos a precios
de mercado al final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables.
El costo historico esta generalmente basado sobre el valor razonable de la
contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos
contables significativos descritos en las notas 3 y 4.

Negocio en marcha - Los Estados Financieros del Banco son preparados bajo la premisa
de negocio en marcha. Banco Santander de Negocios Colombig. S.A., no tiene
conocimiento ni ha identificado sucesos o condiciones que puedan proyectar una duda
importante sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.
Consecuentemente, los activos y pasivos se registran con base en gue la entidad podra
realizar sus activos y liguidar sus pasivos en el curso normal de los negocios.

Modelo de negocio — Banco Santander de Negocios Colombia S.A., es un Banco
especializado enfocado en la Banca de Empresas y Banca Corporativa. El Banco lanzo
un portafolio de productos integral, dirigido a las necesidades empresariales de los clientes
objetivo: Financiacion, Mesa de Dinero, Cash Management. Las lineas basicas de la
estrategia del Banco son:

La consolidacion del Modelo de Negocio:

a. Ampiiacion de la base de clientes.



b. Profundizacién y rentabilizacion de las relaciones con ios clientes captados.
c. Mejoras en la oferta de productos.

d. Mejora en ta atencion a clientes en las ciudades principales,

El Banco ha incorporade dentro del portafolio de productos, el crédito de consumo,
enfocado a créditos para Financiacion de Vehiculos, el cual se realiza a través de la
entidad Premier Credit SAS, que es una compafia vinculada, y especializada en |a
originacion y administracion de cartera para adquisicion de automaviles.

2.  Mantenimiento de niveles de capitalizacion adecuados para posibilitar el crecimiento
con indices de solvencia de calidad y elevados.

3. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

a. Reconocimiento de ingresos y gastos

e Ingresos y gasios por concepto de intereses y asimilados - Los ingresos y gastos por
intereses y conceptos asimilados, se reconocen en funcion del periodo del causacion,
por aplicacion del método de interés efectivo.

» Comisiones, honorarios y conceptos asimilados - Estos se reconocen en las cuentas de
pérdidas y ganancias con criterios distintos seglin su naturaleza, los mas significativos
son:

-Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en resultados, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los que corresponden a una operacion particular se reconocen cuando se produce
la operacion que la origina.

s Ingresos de contratos por emision de garantias bancarias y cartas de crédito - se
reconocen 10s ingresos en el momento de fa emisién de la garantia y carta de crédito,
que es cuando el banco cumple la obligacion de desempefo asumiendo el riesgo de
crédito por los compromisos contingentes derivados de éstas operaciones,

s Ingresos y gastos no financieros - Se reconocen contablemente de acuerdo al criterio de
causacion.

b. Arrendamientos:

Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2019

La NIIF 16 de Arrendamientos reemplaza a las NIC 17, CINIIF (Comité Interpretacién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera) 4, SIC (Standard Interpretations
Committee} 15 y SIC 27, y cuya fecha de entrada en vigor es para los periodos anuales
iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con opcidn de adopcion anticipada de la que el
Banco no ha hecho uso, establece los principios para el reconocimiento, valoracion,
presentacion y desglose de los contratos de arrendamiento, con el objetive de garantizar que
tanto arrendatario como arrendador facilitan informacion relevante que represente la imagen
fiel de dichas operaciones.



ta Norma prevé un tinico modelo de contabilidad para el arrendatario, segin el cual éste
debe reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamiento
carrespondientes de todos los contratos de arrendamientos, a menos que el plazo del mismoe
sea de 12 meses o inferior o el activo subyacente sea de bajo valor.

L os criterios establecidos por dicha Norma para el registro de los contratos de arrendamiento
se aplicaran de forma retrospectiva modificada ajustando el balance de apertura en la fecha
de primera aplicacion. Bl Banco ha decidido aplicar ta solucién practica permitida por la
Norma de no evaluar en primera aplicacién si los contratos son o contienen un arrendamiento
bajo la nueva definicion, y por tanto aplicara la NIIF 16 a aquelios contratos que estaban
anteriormente identificados como contratos de arrendamiento.

El Banco reconocid activos por derecho de uso por un importe de $3,127 millones
correspondiente a los inmuebles arrendados, y cuya principal causa es el requerimiento de
registrar el activo por derecho de usc derivado de todos los contratos vigentes en la fecha
de primera aplicacion.

Politica aplicable hasta el 31 de diciembre de 2018

L.os arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del arrendamiento
transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

El Banco como arrendador - Los montos por pagar por los arrendatarios bajo arrendamientos
financieros se reconocen como cuentas por cobrar por el importe de la inversion neta del
Banco en los arrendamientos. Los ingresos por arrendamientos financiercs se distribuyen en
los periodos contables a fin de reflejar una tasa de retorno periodica y constante en la
inversion neta del Banco con respecto a jos arrendamientos,

El ingreso por rentas bajo arrendamientos operativos se reconoce empleando el método de
linea recta durante el plazo del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos al
negociar y acordar un arrendamiento operativo se adicionan al valor en libros del activo
arrendado, y se recenocen empleando el método de linea recta durante el plazo del
arrendamiento.

El Banco como arrendatario - Los activos que se mantienen bajo arrendamientos financieros
sé reconocen como activos del Banco a su valer razonabie, al inicio del arrendamiento, o si
este es menor, al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. El pasivo
correspondiente al arrendador se incluye en el estado de posicion financiera como un pasivo
por arrendamiento financiero.

Los pagos por arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y ta reduccién de
las obligaciones por arrendamiento a fin de alcanzar una tasa de interés constante sobre el
saldo remanente del pasivo. Los gastos financieros se cargan directamente a'resultados, a
menos que puedan ser directamente atribuibles a activos calificables, en cuyo caso se
capitalizan conforme a la politica contable del Banco para los costos por préstamos. Las
rentas contingentes se reconocen como gastos en los periodos en los que se incurren.

Los pagos por rentas de arrendamientos operativos se cargan a resultados empleando el
método de linea recta, durante el plazo correspondiente al arrendamiento, salvo que resulte
mas representativa otra base sistematica de prorrateo para reflejar mas adecuadamente el
patrdn de los beneficios det arrendamiento para el usuario. Las rentas contingentes se
reconocen como gastos en los periodos en ios gue se incurren.



£n el caso de que se reciban los incentives (gj. periodos de gracia) de arrendamiento por
celebrar contratos de arrendamiento cperativo, tales incentivos se reconccen como un
pasivo. El beneficio agregado de los incentivos se reconoce como una reduccién del gasto
por arrendamiento sobre una base de linea recta, salve que ofra base sistematica sea mas
representativa del patrén de tiempo en el que tos beneficios economicos del activo arrendado
se consumen. ‘

Transacciones en monedas extranjeras - Al preparar los estados financieros del Banco,
las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional de la Entidad (moneda
extranjera) se reconocen ulilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se
efectlan las operaciones. Al final de cada periodo, las partidas monetarias denominadas en
moneda extranjera se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a esa fecha. Las partidas
no monetarias registradas a valor razonable, denominadas en moneda extranjera, se
reconvierten a los tipos de cambio vigentes a la fecha en que se determind el valor razonable.
Las partidas no-monetarias que se calculan en términos de costo histérico, en moneda
extranjera, no se reconvierten.

Las diferencias en tipo de cambio de las partidas no monetarias se reconocen en los
resultados del periodo en gque surgen, excepto por:

Diferencias en cambio, provenientes de transacciones relacionadas con coberturas de
riesgos de tipo de cambio.

Para fines de la presentacion de los estados financieros, los activos y pasivos de las
transacciones en moneda extranjera de la Compafiia son expresados en pesos calombianocs,
utiizando los tipes de cambio vigentes al final dei periodo scbre el gue se informa. Los tipos
de cambio al cierre de cada periodo fueron $3.277,14 para 2019 y $3.249,75 para 2018, Las
partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio promedio vigentes del
periodo, a menos gue estos fluctlen de forma significativa durante el periodo, en cuyo caso
se ufilizan los tipos de cambio a la fecha en que se efectlan las transacciones. Las
diferencias en cambio que surjan, dado el caso, se reconoccen en otro resultado integral y
son acumuladas en el patrimonio.

Costos de heneficios al retiro, beneficios por terminacion - Las aportaciones a los planes
de beneficios al retiro de contribuciones definidas se reconocen como gastos al momento en
que los empleados han prestado los servicios que les otorgan el derecho a las
contribuciones,

Impuestos a la utilidad - El gasto de impuestos sobre beneficios del ejercicio se calcula
mediante la suma del impuesto corriente e impuesto diferido, que resulia de la aplicacion a
la base imponible tos gravamenes sobre la ganancias gue aplican a Colombia.

Impuestos corientes - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales
registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de 1a ganancia reportada en el estado
de resultados, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros
arios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo del Banco por concepto del
impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o substancialmente
aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa.

Impuestes a la utilidad diferidos - Ei impuesto diferido se reconoce scbre las diferencias
temporales entre el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros vy las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la ganancia
fiscal. Et pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias
fiscales temporales.



Se reconocerd un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias
temporales deducibles, en ta medida en que resulte probable que el Banco disponga de
ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporales deducibles.

El importe en libros de un active por impuesto diferide debe someterse a revision al final de
cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir el impore del saldo del activo por
impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
ganancia fiscal, en el futuro, como para permifir gue se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales
gue se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se
cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre el gque se
informa hayan sido aprobadas o practicamente terminado el proceso de aprobacion. La
medicion de |os pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejara
las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que el Banco espera, al final del
periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos. El impuesto diferido es reconocido en el estado de resultados, excepto cuando esta
relacionado a partidas reconocidas directamente al patrimonio, en cuyo caso el impuesto
diferido también es tratado en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son compensados si, y s6lo si el Banco tiene
reconocido legaimente el derecho de compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes
reconocidos en esas partidas; y los activos por impuestos diferidos y los pasivos por
impuestos diferidos se derivan del impuesto a las ganancias correspondientes a la misma
autoridad fiscal y el Banco tiene la intencion de liguidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Los impuestos corrientes y diferidos, deberan reconocerse
como ingreso 0 gasto, y ser incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan
surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se
reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una combinacién de
negocios. En el caso de una combinacion de negocios, el efecio fiscal se considera dentro
de la contabilizacién de la combinacion de negocios.

Propiedades y equipos — Las propiedades y equipos se registran iniciaimente al costo de
adquisicion. El mobiliario y equipos se presentan al costo menos la depreciacion acumulada
y cualquier pérdida acumulada por deterioro.

La depreciacion se reconoce y se lleva a resultados al costo, sobre las vidas Utiles estimadas
a cada parte de una partida de propiedad y equipo, utiizando el método de linea recta.

Con ocasion de cada cierre contable, 1a entidad analiza si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe
recuperable, en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y se ajustan los cargos futuros por concepto de depreciacidn en
proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida (til remanente, en el caso de ser
necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un.activo
material, la entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de depreciacion. En
ningun caso la reversion de la pérdida por deterioro de un active puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél gue tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores,



Asi mismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas utiles estimadas de
los elementos del activo fijo de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las
mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo
al Estado de Resultados de ejercicios futuros de la cuota de depreciacion en virtud de las
nuevas vidas utiles,

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren,

Los activos mantenidos bajo arrendamiente financiero se deprecian con base en su vida Gtil
estimada al igual que los activos propios o, si la vida es menor, en el plazo de arrendamiento
correspondiente. Sin embargo, cuando no existe la certeza razonable de que la propiedad
se obtiene al final del plazo del arrendamiento, los activos se amortizan en el periodo mas
corto entre la vida del arrendamiento y su vida util.

Un elemento de propiedad y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no se espere
obtener beneficios econdmicos futuros que deriven del uso continuo del activo. La utilidad o
pérdida que surge de la venta o retiro de una partida de propiedad y equipo, se calcula como
fa diferencia entre los recursos que se reciben por la venta y el valor en libros del activo, vy
se reconoce en |os resultados.

Activos intangibles

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles adquiridos de
forma separada se reconocen al costo de adquisicion menos la amortizacion acumulada y la
pérdida acumulada por deterioro. La amortizacion se reconoce con base en el método de
linea recta sobre su vida (il estimada. La vida Gt estimada, valor residual y métedo de
amortizacion se revisan al final de cada afo, y el efecto de cualquier cambio en la estimacion
registrada se reconoce sobre una base prospectiva. Los activos intangibles con vida (til
indefinida que se adguieren por separado se registran al costo menos las pérdidas por
deterioro acumuladas.

Activos intangibles que se generan internamente — desembolsos por investigacion vy
desarrollo - Los desembolsos coriginados por las actividades de investigacion se reconocen
como un gasto en el periodo en el cual se incurren.
Un activo intangible que se genera internamente como consecuencia de actividades de
desarrollo (o de la fase de desarrollo de un proyecto interno) se reconoce si, y soélo si se
cumplen las condiciones indicadas a continuacion:

« Teécnicamente, es posible completar el activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su uso o venta;

= La intencion de completar el activo intangible es para usarlo o venderlo;
* La habilidad para usar o vender el activo intangible;

» Laforma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econdmicos en
el futuro;

« La disponibilidad de los recurscs {écnicos adecuados, financieros o de otro tipo, para
completar et desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y

+ La capacidad para valuar conflablemente, el desembolso atribuible al activo intangible
durante su desatrolia.



Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de cémputo
incluyen costos de los empleados que desarrollan los programas de computo y la porcion
apropiada de otros costos directos.

Cuando no se puede reconocer un active intangible generado internamente, los
desembolsos por desarrollo se cargan a los resultados en el periodo en gue se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible que se genera
internamente se reconoce a su costo menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los activos intangibles
gue se adquieren de forma separada.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion son reconocidos como un gasto en el
afio en que éstos son incurridos, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros
del activo intangible.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se
espera tener beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién. Las ganancias o
pérdidas que surgen de la baja de un activo intangible, medido como |a diferencia entre los
ingresos netos y el valor en libros del activo, se reconocen en resultados cuando el activo
sea dado de baja.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles con vida determinada - Al final
de cada pericdo, el Banco revisa los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles
a fin de determinar si existen indicios de gue estos activos han sufrido alguna pérdida por
deterioro. Si existe algdn indicio, se calcula el monto recuperable del activo a fin de
determinar el alcance de Ja pérdida por deterioro {de haber alguna). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo individual, el Bance estima el monto recuperable
de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo.

Los activos intangibles con una vida (til indefinida o todavia no disponibles para su uso, se
sujetan a pruebas para efectos de detericro al menos cada afo, y siempre que exista un
indicio de que el activo pedria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable mencs el costo de venderlo v el
vatlor de uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan
a su valor presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos gue refleje la
evaluacion actual del mercado respecto al valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos del activo para el cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo
futuros,

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es
menor que su valor en libros, el valor en libros del active (o unidad generadora de efectivo)
se reduce a su monio recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente
en resultados, salvo si el activo se registra a un monto revatuado, en cuyo caso se dehe
considerar |la pérdida por deterioro como una disminucion de |a revaluacion.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo (o
unidad generadora de efectivo) se incrementa al valor estimado revisado a su monto
recuperable, de tal manera que el valor en libros ajustado no exceda el valor en libros que
se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho
activo (0 unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. La reversién de una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en resultados, a menos que el activo correspondiente
se reconozca a un monto revaluado, en cuyo caso la reversion de la pérdida por deterioro
se trata como un incremento en |a revaluacion.



Otros activos:

Comprende los bienes y derechos que se transfieren a la entidad que no estén contemplados
en alguna de las clasificaciones descrifas en otras politicas. Se incorporaran en este grupo
entre otros, los gastos pagados por anticipado en que incurre Ia entidad. En todo caso se
debera mantener un conirol independiente para cada uno de {ales conceptos.

Los gastos pagados por anticipado corresponden a los desembolsos que suponen una
ejecucidn sucesiva de los servicios o beneficios a recibir y que se amortizan al gasto durante
el periodo en el cual se reciben tales servicios o beneficios.

El metodo de amortizacion sera de linea recta y la misma iniciara con el registro inicial. La
amortizacion se reconocera con cargo a las cuentas de resultados.

En caso de existir deterioro sobre los bienes aqul incorporados o tratédndose de bienes o
recursos susceptibles de amortizacion, su valor se debera reconocer con cargo a los
resultados del periodo.

Provisiones - Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente
(ya sea legal o asumida) como resultade de un suceso pasado, es probable que el Banco
tenga que liquidar la obligacion, y puede hacerse una estimacion confiable del importe de la
obligacion.

Etimporte que se reconoce como provision es la mejor estimacién del desembolso necesario
para liquidar la obligacion presente, al final del pericdo sobre el que se informa, teniendo en
cuenta los riesgos y las incertidumbres que rodean a la obligacién. Cuando se valia una
provision usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacion presente, su
valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de efectivo (cuando el efecto del
valor del dinero en el tiempo es material).

Cartera de créditos y deterioro (excepcion a NIIF 9) - Se registra en este rubro los créditos
oforgados por el Banco bajo la modalidad de cartera comercial y consumo. También los
créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia idénea
y otras garantias.

los créditos se confabilizan por el valor del desembelso de los recursos, Las entidades
vigitadas por la Superintendencia Financiera, deben contar con un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, que relna las politicas, procesos, modelos y
mecanismos de control gue permitan identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de
crédito.

Modalidades de crédito - De acuerdo al modelo de negocio el Bance no reglstra cartera de
créditos de las modalidades microcrédito y vivienda.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a
personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
distintos a los otorgados de microcrédito.

Cartera consumo — Son aquelios créditos que independientemente de su monto, se otorgan
a persohas cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo ¢ el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito. ‘

L.as comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.



Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos — Para |a evaluacion, calificacion
y provisiones de Cartera Comercial y de Consumo el Banco aplica las definiciones del
Capitulo It de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera,
detalladas en el Anexo 3 referido a la aplicacion del Modelo de Referencia Comercial (MRC)
y Anexo 5 que contiene las instrucciones relativas al Modelo de Referencia de Cartera de
Consumo (MRCO)}, el cual establece los lingamientos para administracién del riesgo
crediticio, a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Credito (SARC), el cual
comprende las politicas, procesos, modelos, provisiones y mecanismo de control que
permite identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

Bl Banco analiza permanentemente el comportamiento de |la cartera de créditos en todo
tiempo hasta su recuperacion total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos
adversos que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que
resulten necesarios.

El Banco considera un especial seguimiento a los crédites en mora,modificados vy
reestructurados, gestion que inicia desde el primer dia de su vencimiento hasta su total
recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectiita con una periodicidad mensual o menor si
las sefiales de deterioro asi o ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacién gque justifique cambios.

Provision individual - Para la categoria de cartera comercial la calificacién y provision de la
cartera del Banco se establece teniendo en cuenta el modelo de Referencia de Cartera
Comercial (MRC) establecido por la Superintendencia a través del anexo 3 det Capitulo ll de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

La provision individual de la cartera de credito hajo el modelo de referencia se establece
como la suma de dos componentes individuales, definidos de 1a siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provisiéon individual
de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC) — Corresponde a la porcién de provision individual
de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta
porcién se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal
situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular
este componente con base en la informacion disponible que refleje esos cambios.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
farmula: .

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x {Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la
pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (P1) — Corresponde a la probabilidad de que en un lapso

de doce (12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran
en incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento para Cartera Comercial se definira de acuerdo con fas siguientes
matrices:

Matriz A
Gran Mediana Pequena Persona
Comercial empresa empresa empresa natural
AA 1,63% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Gran Mediana Pequena Persona
Comercial empresa empresa empresa natural
AA 2,19% 4,19% 7.52% 8,22%
A 3,54% 6.32% 8,64% 9.41%
BB 14.13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 2581%
CcC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

En ningln caso, el componente individuai contraciclico de cada obligacion podra ser inferior a cero
y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz “B™, asi mismo, la
suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.

De acuerdo con lo anterior, la aplicacion de los medeios de referencia y constitucion de provisiones,
inicialmente se realiza las siguientes clasificaciones:

Segmento diferenciados por el nivel de activos:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafo de empresa Nivel de activos
Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLYV
Entre 5.000y 15.000
Medianas Empresas SMMLV
Pequefias Empresas Menos de 5.000 SMMLV

Para la categoria de cartera consumo |a catificacion y provision de la cartera del Banco se establece
teniendo en cuenta el modelo de Referencia de Cartera Consumo (MRCQ) establecido por la
Superintendencia a través del anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera. '

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCQ), se basa en segmentos diferenciados
de acuerdo a los productos de los establecimientos de credito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Mediante la Circular Externa 047 de 2016, emitida por la Superfinanciera de Colombia, se establecio
modificar el numeral 5 del Capitulo It de la Circular Basica Contable y Financiera, correspondiente al
calculo de pérdida esperada para plazo remanente en el modelo de referencia de consumo. Las
provisiones adicionales derivadas por el calculo de ajuste de plazo se aplicaron a aquellos créditos
que a partir del 1 de diciembre de 2016 fueron originados, desembolsados o reestructurados, las
provisiones adicionales generadas por la implementacion del ajuste fueron aplicadas vy
contabilizadas a partir del cierre de diciembre de 2016.
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Finalmente, el plazo remanente corresponde al nimero de meses faltantes al plazo pactado del
crédito a la fecha del calculo de la pérdida esperada.

El Banco ha definido el siguiente producto para el MRCO:
- Financiacién de Vehiculos: créditos otorgados para adquisicion de automoviles.
- Créditos Empleados: créditos libre destino dirigidos a empleados de! grupo Santander en Colombia.

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento) x [Exposicion del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por plazo]
Donde, Ajuste por Plazo {AP) = [@]

La probabilidad de incumglimiento, corresponde a que en un lapso de doce (12) meses los deudores
de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento, de
acuerdo con el numeral 3 del anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera.

La probabilidad de incumplimiento para la Cartera de Consumo se definira de acuerdo con las
siguientes matrices:

Matriz A
General - General - Tarjeta de
Calificacion Automoviles Otros Crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58%
A 3.12% 3,88% 5,35%
BB 7.48% 12,68% 9,53%
B8 16,76% 14, 16% 14, 17%
ccC 31.01% 22,57% 17.06%
incumplimiento 100,0% 100,0% 100,0%
Matriz B
Calificacién General - Automoviles G%;It?;il - T?;?ggtge
AA 2,75% 3,88% 3,36%
A 4 91% 5.67% 7,13%
BB 16,53% 21,72% 18,57% -
B 24,80% 23.20% 23,21%
cC 44 84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera de consumo se obtiene la probabilidad de
migrar entre su calificacidn vigente y la calificacion de incumplimiento en los proximos 12 meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

Para efectos de la asignacién de la probabilidad de incumplimiento, las entidades deberan, en
primera instancia, dar cumplimiento a lo establecido en el literal a. del numeral 2.2.4 Capitulo il de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera y posteriormente sobre
la calificacion alineada, asignar la probabilidad de incumplirmiento correspondiente a cada uno de los
segmenios. .
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Clasificacion por nivel de riesgo crediticio - Los contratos de cartera comercial se clasifican en las
categorias, de acuerdo con los siguientes criterios normativos:

N° de dias en mora

Categoria {rango)
AA ' 0az29
A 30259
BB 60 a 89
B 90 a 119
cC 120 a 149
incumplimiento Mas de 150

Para Cartera de Consumo, en los rangos de calificacion, se estable con base en los porcentajes
arrojados por cada uno de [os modelos para cada cliente, se busca determinar una calificacion en la
nueva escala establecida. Los puntos de corte de cada calificacién en el puntaje producido son los
siguientes:

Puntaje hasta

General -
Calificacion automoviles General - ofros Tarjeta de Crédito
AA 0.2484 0.3767 0.3735
A 0.6842 0.8205 0.6703
BB 0.81507 0.89 $.9382
B 0.94941 0.9971 $.9902
cC 1 1 1

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de mayor
riesgo a deudores que aun cuandc cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo
por otros factores, de acuerdo a calificacién del Comité de Riesgo. Para la evaluacion de riesgo se
fundamenta en informacion relacionada con el comportamiento de la deuda, variables del sector
econdmico del deudor, caracteristicas particulares del deudor, garantias que respaldan las
obligaciones, comportamiento crediticio, informacién financiera, entre otros factores.

Perdida por Incumplimiento- (PDl}. La pérdida por el incumplimiento (PDI), se define como el
deterioro econémico en que incurriria el Banco, en que se materialice algunas de las situacicnes de
incumplimiento a la que hace referencia el modelo de referencia.

ta pérdida de incumplimiento PDI, por tipo de Garantia para cartera comercial es la siguiente:

Dias después Dias después
del del
incumplimien Nuevo incumplimien
P.D.1. fo PDI to Nuevo PDI
TIPO DE GARANTIA
Garantias idoneas
Créditos
subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisibie 0-12% - - - -
Bienes raices ‘
comerciales y
residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en
leasing '
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
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Bienes dados en

leasing
diferente a

inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias

idoneas 50% 360 80% 720 100%
Garantia no idonea 55% 270 70% 540 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

La pérdida de incumplimiento PDI, por tipo de garantia para cartera de consumo es la siguiente:

Dias después Dias después
del del
incumplimien Nuevo incumplimien
P.D.l. fo PDI to Nuevo PDI}

TIPO DE GARANTIA
Garantias idéneas
Colateral financiero

admisible 0-12% - - - -
Bienes raices
comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en
leasing '

inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en
leasing

diferente a
inmobiliario 45% 270 -70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Ofras garantias
idéneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia no idénea 60% 210 70% 420 100%
- Libranza 45% - - - -
Sin garantia 75% 30 85% a0 100%

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el
evento del no pago y, asi como para determinar el nivel de provisiones.

El Bancao considera como garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que
tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada. No se consideran como garantias idoneas
aguellas que de conformidad con lo dispuesto en la Parte 2, Libro 1, Titulo 2 del Decreto 2555 de
2010 que sean calificadas como no admisibles.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia el banco considera
coma minimo los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias.
Adicionalmente, el Banco estima los potenciales costos de su realizacion y considerar los reqms:tos
de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles.

Valoracion de las Garantias — El Banco establece el valor de las garantias en el momento del
otorgamiento, y su posterior actualizacién, conforme a lo establecido en el literal d), numerai
1.3.2.3.1, Capitulo Il de la Circular Basica Financiera y Contable de la Superintedencia Fmancaera
atendlendo tos siguientes criterios:
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Bienes inmuebles destinados a vivienda:

Al momento del ctorgamiento correspondera al obtenido mediante un avalGo técnico. Tratandose
de inmuebles nuevos o con una antigliedad menor a un afio, adquiridos por una entidad financiera
para suscribir contratos de leasing, et valor al momento del otorgamiento correspondera al valor de
adquisicion del inmuebie o al obtenido mediante un avallo técnico; al cabo de este pericdo debera
actualizar anualmente el valor del mismo, aplicando los siguientes mecanismos de actualizacion,
segun corresponda:

i) Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: Aplicar los valores de reajuste anual del indice de Valoracién
Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia
fiscal y el estrato residencial correspondiente.

iy Inmuebles ubicados en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Florencia,
ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdé, Richacha, Santa
Marta, Sincelejo, Tunja, Valiedupar y Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste anual
del indice de Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica {DANE) para la ciudad respectiva.

i) Inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefalados en los ordinales i} y ii). Se deben aplicar
los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

Bienes inmuebles no destinados a vivienda:

Al momento del otorgamiento corresponderd al obtenido en un avallic técnico. Tratandose de
inmuebles nuevos o con una antigiiedad menor a un afto, adquiridos por una entidad financiera para
suscribir contratos de leasing, el valor al momento det otorgamientc correspondera al valor de
adquisicion del inmueble o al obtenido mediante un avaluo técnico. Para la actualizacién del valor de
estas garantias, se aplicaran los siguientes mecanismos, seglin corresponda:

i) Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: El avaluo técnico inicial o ef valor de adquisicion
segun corresponda, tendra vigencia maxima de un (1) afo, al cabo de este pericdo el valor se
debe actualizar anualmente aplicando los valores de reajuste del indice de Valoracion Inmobiliaria
Urbana y Rural (IVIUR), adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el tipo
de predio correspondiente (Comercial, Depésitos, Industria, Oficinas y otros usos y bodegas).

iiy Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.. Ei avallo técnico inicial o el valor de
adquisicion segan corresponda, tendra vigencia maxima de tres {3} afios, al cabo de este periodo
se debe realizar un nuevo avallo técnico por lo menos cada tres (3) afios para mantener
actualizado el valor de la garantia.

En el caso de garantias constituidas sobre los bienes gque se relacionan en la siguiente tabla, se
deben atender las instrucciones establecidas en los literales i) y ii) del presente numeral, segan
corresponda:

Tipo de bien Vida 1til (afios)
Software X 3
Hardware

Muebles y enseres

Electrodomésticos y 5
gasodomésticos

Maguinaria y equipo

industrial

Maguinaria amariila 10

Magquinaria agricola
Barcos, trenes y aeronaves
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i} Bienes nueves o con una anfigiedad menor a un afio: El Banco utiliza como valor de la garantia
al momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente, este
valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor
det mismo, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del
respectivo bien,

i) Bienes con una antigliedad mayor a un afto: £l Banco utiliza como valor de la garantia al momento
del octorgamienio, el obtenido en un avaltio técnico, este valor sera valido por un (1) afic. Al cabo
de este periodo se debe actualizar anualmente el valor del mismo, apiicando la metodologia de
depreciacion en linea recta y acorde con la vida Util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea ohjeto de una modificacion o una repotenciacion que incremente
su vida util, se debe realizar un nuevo avaltio técnico para ajustar el valor de la garantia, este
valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor
del mismo, con base en la metodologia de depreciacién en linea recta y conforme a la vida il
del respectivo bien.

Sin perjuicio de las instrucciones anteriores, a juicio de la entidad se pueden realizar avalios
tecnicos de los bienes que frata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este
avallo sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor
del mismo con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida (til del
respectivo bien.

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos:

iy Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Tanto en el momento del
otorgamiento como en las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo
correspondera al valor publicado en dicha guia.

iy Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Para determinar el vaior de estos
bienes el banco utiliza la informacion de avallos comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte.

Tratandose de vehiculos que ng estén incluidos en dicha publicacion, el valor inicial de la garantia
podra ser el registrado en la factura de venta correspondiente. Este valor sera valido por tres (3)
meses, debiéndose actualizar conforme al valor contenido en la Guia de Valores de Fasecolda o la
informacion de avalios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

En el caso de garanfias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor deberd determinarse de
conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, o utiizando el valor suministrado por un proveedor de
precios para valoracion autorizado por la Superintendencia Financiera de Colembia

En el caso de garantias constituidas sobre derechos de cobro derivados de contratos, el valor de la
garantia correspondera al reconecido y revelado en los estados financieros del deudor al momento
del otorgamiento. Este valor serad valido por un (1) afo, al cabo de este periodo el valor se debe
actualizar anualmente confoerme al valor reconocide y revelado en los estados financieros al
momento de la actualizacion.

En el caso de garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, el Banco utiliza
come valor de la garantia al momenio del otorgamiento, el obtenido en un avalto técnico. Este valor
sera valido por un (1) afo, al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente con criterios
técnicos dependiendo de ias caracteristicas propias de cada bien conforme a la metodologia que la
entidad establezca para el efecto. La metodologia usada para la valoracion debe estar a disposicién
de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Para el caso de los bienes que hayan sido otorgados en garantia que, de conformidad con lo indicado
en los anteriores numerales, requieran un nuevo avallo técnico para actualizar su valor, el Banco
tendran la facultad de no realizar dicho avallo, siempre que se cumpla alguno de los siguientes
supuestos:

El plazo del (de los) crédito(s) respaldados con la respectiva garantia no supera los tres (3) afios v
el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces ai total del saldo pendiente de pagoe del (de
los) crédito(s) garantizados.El plazo para finalizar el pago del (de los) crédito(s) garantizados es
inferior o igual a un ano

El costo del avaltio supera el 10% del valor del saldo del (de los) crédito(s) garantizados.

El credito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.
Para los efectos de o dispuesto en el presente capituio, se entendera como avallo técnico aguél
que atienda, como minimo, los criterios y contenidos establecidos en los articulos 1y 2 del Decreto
422 de 2000 y demas normas que lo modifiguen o sustituyan.

Homologacion de las calificaciones - Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los
reportes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros, Banco Santander de Negocios
Colombia, aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la Superintendencia:

Cartera Comaercial:

Homologacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
AA
A
BB
B
cC
C
b
E

mooOOQOOomw 1>

Cartera de Consumco:

Homologacién categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA A
A con mora actual
entre 0-30 dias A

A con mora actual
mayor a 30 dias
BB
B
cC
C
D
E

moooOOww
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Reglas de alineamiento — El Banco deberan realizar el alineamiento de las calificaciones de sus
deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al procesc de constitucidn de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran
a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que
demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacion
en una categoria de menor riesgo.

Criterios especiales para la calificacion de créditos modificados y reestructurados — Los créditos
modificados y reestructurados podran mantener |a calificacion inmediatamente anterior, siempre que
el acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabilidad de incumplimiento.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion de incumplimiento despueés de
ser modificados o reestructurados, s6lo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago
regular y efectivo a capital, acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su
capacidad de pago se mantenga o mejore.

El Banco incorpora como minimo los criterios para que un deudor sea sujeto de reestructuracion o
modificacion, los mecanismos a emplear para la ideniificacién y seguimiento de este tipo de
operaciones, y su correspondiente calificacion.  También se definen las situaciones de
incumplimiento a las politicas de reestructuracion, ast como las condiciones y mecanismo en los que
se enmarcan las condiciones de meodificacién de una obligacion sin que estos ajustes sean
considerados como reestructuraciones. El Banco establecid politicas y procedimientos especificos
para el control y seguimiento de las solicitudes conforme a criterios definidos en la norma CE 026 de
septiembre de 2017,

Suspensién de causacion de intereses y otros conceplios — El Banco dejara de causar intereses,
correccidn monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros concepios, cuando un crédito
presente [a mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Mora superior
Crédito a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden. La
Superintendencia Financiera podra ordenar la suspension de la causacion de estos ingresos cuando
un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad
de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran
volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas
contingentes.

Aguellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos
ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar, Maentras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas de orden.

Para gue en estos eventos proceda la suspensién de causacion de intereses y demas conceptos, se
requiere que se presenten simultaneamente dos situaciones: que el creédito se encuentre por lo
menos en un dia de mora y gue con anterioridad a tal situacion, el respectivo crédito hubiere dejado
de causar intereses.
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En los créditos reestructurados dentro de la Ley 550 de 1999 y Ley 1116 de 2006 de Insolvencia
Empresarial, a partir de la fecha en que se inicie la negociacion del acuerdo de reestructuracion, el
Banco suspenderd la causacion de intereses sobre los créditos vigentes y podra mantener la
calificacion gue tuvieran éstos en la fecha de inicio de la negociacion.

. Pérdida Esperada:

El objetivo de los requerimientos del deterioro de valor es reconocer las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo de todos los instrumentos financieros para los cuales
ha habido incrementos significativos en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, evaluado
sobre una base colectiva o individual, considerando foda la informacion razonable y sustentable,
incluyendo la que se refiera al futuro.

Ei Banco para la evaluacion, calificacion, y provisiones de Cartera Comercial y Consumo, sigue
aplicando las definiciones del Capitulo iI de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales se encuentran incluidas en el modelo de
pérdida esperada del Modelo de Referencia Comercial y Consumo.

Las cuentas por cobrar por liquidacion de operaciones con derivados corresponden a una cuenta
transitoria al momento de liquidar el contrato. Por tal razon, ésta cuenta no es sujeta a estimaciones
por deterioro.

Las cuentas por cobrar por Impuestos, no cumplen con la definicion de Instrumentos Financieros,
gue establece que un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiere o un instrumento de patrimonio en otra entidad. Por tal razén,
los activos y pasivos gue no tengan un origen contractual (tales como el impuesto a las ganancias,
gue se crea como resultado de un requerimiento legal impuesto por el gobierno), no son activos
financiercs, y el tratamiento de éstas operaciones debe tratarse baja el alcance de la NIC 12-
Impuesto a |a las Ganancias.

Los Depésitos vigentes corresponden a recursos entregados a terceros en garantia para la
prestacion de servicios, los cuales son reintegrados en los términos establecidos entre las partes.
Por consiguiente, estos saidos no estarian sujetos a estimaciones por deterioro de valor.

Los anticipos a contratos y proveedores representan un beneficio economico futuro que consiste en
la recepcion de bienes o servicios gue no dan derecho a recibir efectivo y otro activo activo financiero,
de modo que tampoco son activos financieros,

Las cuentas por cobrar a empleados corresponden a operacionas celebradas con empleados del
Banco diferentes a cartera de créditos, los cuales son pagaderos en un plazo inferior a tres meses,
saldos que no estan sujetos a estimaciones por deterioro de valor.

Para las demas cuentas por cobrar se evalla el deteriore utilizando el modelo y supuestos de pérdida
esperada crediticia 6 expected credit loss (ECL). La Probabilidad de Incumpiimiento (Pl) se estima
bajo la metodologia de tasa de flujo neta, para las variables de segmento agrupado, negocic en
domicilio o regidn y que esta agrupacion tengan caracteristicas similares cumpliendo con o indicado
en la norma. La Pérdida dado el Incumplimientc (PD]) se modela como cartera sin colateral,

m. !nversiones

Las inversiones se clasifican, valoran y contabiiizan de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 1-1
de la Circular 100 de 1995 (excepcion a NItF 9) y siguiendo el modele de negocio definido por el
Banco.

Clasificacidbn de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez,
las inversiones negociables y fas inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores o
titulos de deuda y valores o titulos participatives.
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Se entiende como valores o titulos de deuda aquetlios que otorguen al titular del respective valor o
tituto |a calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor
o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo v, en
general, cualquier tipo de inversion gue ha sido adquirida con el proposito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones del precic a corto plazo.

Inversiones para maniener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener
hasta el vencimiento, los valores o fitulos y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la
cual el Banco tiene el proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion. El propésito de mantener
la inversion corresponde a la intencion poesitiva e inequivoca de no enajenar el titulo o valor.

Con las inversiones clasificadas en esta categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez,
como tampoco operaciones de reporto o repo, simultéaneas o de transferencia temporal de valores,
salvo que se frate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y
siempre que la contraparte de ia operacidn sea el Banco de ja Republica, la Direccion General de
Crédito Pulblico y del Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Sin perjuicic de lo anterior, los valores clasificados comeo inversiones para mantener
hasta el vencimiento podran ser entregados como garantias en una camara de riesgo central de
contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion, y/o en garantia de operaciones de mercado monetario.

inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos
y, €n general, cualquier tipo de inversién, gue no se clasifiguen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta podran ser enfregados como
garantias en una camara de riesgo central de contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacion. Asi mismo, con estas
inversiones se podran realizar operaciones del mercado monetario (operaciones de reporto o repo
(repo), simultaneas o de transferencia temporal de valores) y entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Reclasificacion de las inversiones — Ef Banco pueden reclasificar sus inversiones Unicamente de
conformidad con las siguientes disposiciones:

Reclasificacion de las inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables -
Hay lugar a reclasificar una inversidon de la categoria de inversiones para mantener hasta el
vencimiento a la categoria de inversiones negociables, cuando ocurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Deterioro significativo en fas condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas ¢ de sus
vinculadas. '

b) Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.
¢} Procesos de fusion o reorganizacion institucional que conlleven ta reclasificacion o [a realizacion
de la inversién, con el propdsito de mantener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o

de ajustarse a la politica de riesgo crediticio, previamente establecida por la entidad resultante.

d} En los demas casos en que la Superintendencia Financiera de Colombia haya otorgade su
autorizacion previa y expresa.
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Reclasificacidon de las inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones
para mantener hasta el vencimiento - Hay lugar a reclasificar una inversion de la categoria de
inversiones disponibles para la venta a cualquiera de las otras dos categorias previstas, cuando:

a) Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en el ciclo econdmico ¢ del nicho de mercado en el cual
esta actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

b) Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio
haya definido previamente.

c) El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, y dicha circunstancia implique
igualmente la decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha, o

d) Se presente alguna de las circunstancias previstas para la reclasificacién de inversiones para
mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables.

Para la reclasificacion de inversiones se observan las siguientes reglas:

o Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiqguen a inversiones
negociables, se deben observar las narmas sobre valoracion y contabilizacion de estas ditimas.
tn consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen come ingresos 0 egresos
el dia de |a reclasificacion.

¢ Cuando tas inversiones disponibles para la venta se reclasifiguen a inversiones negociables, el
resultado de la reclasificacion de inversiones se reconocen y se mantienen en el “Otro Resultado
Integral (ORI)" como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la
correspondiente inversion.

s Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener
hasta el vencimiento, se aplican las normas sobre valoracién y contabilizacion de estas (ltimas.
Las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en el ORI, se cancelan
contra el valor registrado de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se
realizara, dada la decision de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De
esta manera la inversién quedara registrada como si siempre hubiese estado clasificada en Ia
categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi misme, a partir de esa fecha la inversion se
debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la
reclasificacion.

Cuando la Direccién General de Credite Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liguidez
sobre valores de deuda publica, el Banco podra reclasificar dichos valores de las categorias
“inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria “inversiones negociables”.

s Hay lugar a reclasificar los titulos hipotecarios regulados por la Ley 546 de 1999, de las categorias
“inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria de “inversiones negociables”, cuando la reclasificacion tenga por objeto exclusivo la
vinculacion de dichos titulos hipotecarios a procesos de re-titularizacion, en los términos definidos
por el numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1719 de 2001 o demas normas que las sustifuyan,
madifiqguen o subroguen. : '

o En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencion anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emision, no sera necesario realizar reclasificacion alguna.
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e En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a la vigilada la reclasificacion de una inversion,
cuando quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue
clasificada, no se hayan cumplido los requisitos o criterios definidos en la norma, o Ia
reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de fa situacion financiera de la
entidad vigilada.

e Ef Banco debe demostrar la justificacion técnica de la reclasificacion realizada y deberd
documentar vy mantener a disposicion de la Superiniendencia Financiera de Colombia, los
estudios, evaluaciones, andlisis y, en general, toda la informacién que se haya tenido en cuenta
0 a raiz de |a cual se hubiere adoptado |a decision de reclasificar una inversion.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoracion de fas inversiones tiene como objetivo
fundamental el calculo, el registro contable y ia revelacion ai mercado del valor ¢ precio justo de
intercambio al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un comprador
y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para [a valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de
intercambio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el
cumplimiento del objetivo de la valoracidn de inversiones establecido en el Capitulo 1-1 de [a
Circular Basica Contable y Financiera, y en todos los casos los siguientes: objetividad,
transparencia y representatividad, evaluacion y analisis permanentes y profesionalismo.

Valoracion de ias inversiones - La valoracion de las inversiones se debe efectuar diariamente, a
menos gue en el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera o en otras disposiciones
se indigue una frecuencia diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el
reconocimiento de la valoracion de las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia
prevista para la valoracion.

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles
para la venta se valoran, utilizando los precios, tasas de referencia y margenes calculados, los cuales
son publicados diariamente por la Bolsa de Valores de Colombia para los titulos en moneda local y
para los de titulos de deuda en moneda extranjera los determinados en mercados infernacionales
publicado por Bloomberg y otros proveedores de precios.

Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios autonomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de [a fecha de valoracion.

Contabilizacién de las inversicnes - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adquisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacion de
los cambios entre el costo de adquisicion v el valor de mercado de las inversiones, se realizara a
partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes
disposiciones:

Inversicnes negociables - La diferencia .que se presente entre el vailor actual de mercado y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valer de la
inversion y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

El recaudo de los rendimientos exigibles se registra como un menor valor de fa inversion.
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Reclasificacion de las inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables ¢ a inversiones
para mantener hasta el vencimiento - Hay lugar a reclasificar una inversion de la categoria de
inversiones disponibles para la venta a cualquiera de las otras dos categorias previstas, cuando:

a) Se redefina la composiciébn de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en &l ciclo econdémico o del nicho de mercado en el cual
esta actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

b) Se materialicen l0s supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio
haya definido previamente.

c) El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, y dicha circunstancia implique
igualmente la decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha, o

d) Se presente alguna de las circunstancias previstas para la reclasificacion de inversiones para
mantener hasta el vencimiento a inversionas negociables.

Para la reclasificacion de inversiones se observan las siguientes reglas:

e Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones
negociables, se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacién de estas gltimas.
En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos 0 egresos
el dia de la reclasificacion.

e Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiocnes negociables, el
resultado de la reclasificacion de inversiones se reconocen y se mantienen en el “Otro Resultado
Integral (ORI)” como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la
correspondiente inversion.

o Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener
hasta el vencimiento, se aplican las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas titimas.
Las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en el ORI, se cancelan
contra el valor registrado de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se
realizara, dada la decision de reclasificacién a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De
esta manera la inversidn quedara registrada como si siempre hubiese estado clasificada en la
categoria para mantener hasta et vencimiento. Asi mismo, a partir de esa fecha Ia inversién se
debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la
reclasificacion.

Cuando la Direccion General de Crédito Piblico v del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liquidez
sobre valores de deuda publica, el Banco podra reclasificar dichos valores de las categorias
“inversiones disponibles para la venta® o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria “inversiones neagociables”.

e Hay lugar a reclasificar los titulos hipotecarios regulados por la L.ey 546 de 1999, de las categorias
‘inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria de “inversiones negociables”, cuando la reclasificacion tenga por objeto exclusivo la
vinculacion de dichos titulos hipotecarios a procesos de re-titularizacion, en los términos definidos
por el numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1719 de 2001 o demas normas que las sustituyan,
madifiquen ¢ subroguen. :

+ En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencién anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emision, no sera necesario realizar reclasificacién alguna.
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e En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a la vigilada la reclasificacion de una inversion,
cuando quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue
clasificada, no se hayan cumplido los requisitos o criterios definidos en la norma, o la
reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacién financiera de la
entidad vigilada.

o FEl Banco debe demostrar la justificacién técnica de la reclasificacion realizada y debera
documentar y mantener a disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
estudios, evaluaciones, analisis y, en general, toda la informacidn que se haya tenido en cuenta
0 a raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de reclasificar una inversion.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el calculo, el registro contable y la revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aguel por el cual un comprador
y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de
intercambio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el
cumplimiento del objetive de la valoracion de inversiones establecide en el Capitulo I-1 de la
Circular Basica Contable y Financiera, y en todos los casos los siguientes: objetividad,
transparencia y representatividad, evaluacion y analisis permanentes y profesionatismo.

Valoracion de las inversiones - La valoraciéon de las inversiones se debe efectuar diariamente, a
menos que en el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera o en otras disposiciones
se indigue una frecuencia diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el
reconocimiento de la valoracion de las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia
prevista para la valoracion.

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles
para la venta se valoran, utilizando los precios, tasas de referencia y margenes calculados, los cuates
son publicados diariamente por la Bolsa de Valores de Colombia para los titulos en moneda local y
para los de titulos de deuda en moneda extranjera los determinados en mercados internacionales
publicado por Bloomberg y ofres proveedores de precios.

Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios autonomos se valoran teniendo en cuenta el vaior de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.

Contabilizacion de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adguisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacién de
los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a
partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes
disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de 1a
inversion y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

El recaudo de los rendimientos exigibles se registra como un menor valor de la inversion,
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inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta clase
de inversiones se debe registrar como un mayor vaior de |a inversion y su contrapartida afectar los
resultados del perfodo. El recaudo de los rendimientos se registra como un menor valor de la
inversién.

Inversiones disponibles para la venta - Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor
de los titulos de deuda o valores se contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de valor calculada en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, y el valor presente inmediatamente
anterior, se registra como un mayor de |a inversidn con abono a las cuentas de resultados.

La diferencia entre e} valor de mercado y el valor presente de la inversion se contabiliza como una
mayor ¢ menor valor en |2 inversion con cargo ¢ abono a la cuenta de ganancias o pérdidas
acumuladas no realizadas, en el patrimonio de los accionistas.

Ef recaudo de los rendimientos se registra como un menor valor de la inversion.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - Para los titulos de deuda clasificades
como negociables y disponibles para la venta que no cuenten con precios justo de intercambio ni
margen, y los titulos clasificados para mantener al vencimiento, se ajusta el precic en cada fecha de
valoracion, con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de conformidad con lo siguiente:

No estaran sujetos al ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o
avalados por fa Nacion, los emitidos por el Banco de la Reptiblica y los emitidos o garantizados por
el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores gue cuenten con calificaciones externas - Los titulos
y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que
se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:

Calificacién largo Calificacién corto
plazo Valor maximo % plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CcCC Cincuenta (50) BEy#6 Cero {0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacién de las provisiones sobre depositos a término, se debe tomar la
calificacion del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas come para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio, la provisién corresponde
a la diferencia entre costo amortizado registrado en libros y dicho precio.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no
cuenten con una calificacion externa o titutos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se
encuentren calificadas, el monio de las provisiones se debe determinar con fundamento en la
metodologlia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de
manera previa por la Superintendencia.
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Si el Bance no cuenta con una metodelogia interna aprobada para la determinacion de las
provisiones a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria "A"- Inversidn con riesgo nermal - Corresponde a emisiones gque se encuentran
cumpliendo con ios términos pactados en el valor o titule y cuentan con una adecuada capacidad de
pago de capital e intereses, asi come aguellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacién dispenible reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o tifulos que se encueniren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal - Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asl mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus esfados financieros y demas informacioén disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de valores o titulos de deuda, et vaior por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al ochenta por ciento {(80%]) de su valer nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracién. En el caso de valores o titutos participativos, el valor neto por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) del valor de la
inversion por el metodo de variacién patrimonial en la fecha de la valoracién.

Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable - Corresponde a emisiones que presentan alta o
media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma,
comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible, presentan deficiencias en su situacidn financiera que comprometen la
recuperacion de ta inversién.

Tratandose de valores ¢ titulos de deuda, ef valor por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoraciaon, En el caso de valores o tiulos participativos, el valor neto por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) del valor de la
inversion por el método de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

Categorfa "D"- Inversion con riesgo significativo - Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversién es
altamente dudosa.

Tratandose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el caso de valores o titulos participativos, ‘el valor neto
por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) del
valor de la inversion por el métedo de variacion patrimonial en la fecha de la valoracién.

Categoria "E- Inversion incobrable - Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.
Forman parte de esta categoria los valores o titulos respecto de los cuales no se cuente con estados
financieros cuyo corte sea inferior a seis meses a la fecha de valoracién, con la periodicidad prevista

en el mismo, o se conozcan hechos que desvirfien alguna de las afirmacicnes contenidas en los
estados financieros de la entidad receptora de la inversion,
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El valor neto de las inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero.

Cuando el Banco califigue en esta categoria cualguiera de las inversiones, debe llevar a la misma
categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salve que demuestre a la Superintendencia la
existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta,

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben ser
efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por [a Superintendencia, o por una
sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratandose de titulos emitidos por
entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con caiificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los
Ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho perfodo entre una
y ofra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigitadas
deben permanecer a disposicion de la Superintendencia y de ia revisoria fiscal.

Deterioro de activos financieros diferentes a los amparados por la excepcion de clasificacién
valoracion de inversiones - Los activos financieros distintos a los aclivos financieros a valor
razonable con cambios a través de resultados, se sujetan a pruebas para efectos de deterioro al final
de cada periodo sobre el cual se informa. Se considera que los activos financieros estan
deteriorados, cuando existe evidencia objetiva que, como consecuencia de uno 0 mas eventos que
hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo financiero, los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero han sido afectados.

Para todos los demas activos financieros, |a evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

Dificultades financieras significativas del emisor o coniraparte;

* Incumplimiento en el pago de los intereses o el principal;

» Es probable que el prestatario entre en quiebra o en una reorganizacion financiera; o

» La desaparicién de un mercado activo para el active financiera debido a dificultades financieras.

Para ciertas categorias de activos financieros, come cartera de crédito, la evaluacion de deterioro se
determina conforme al modelo de pérdida esperada definido por la Superintendencia Financiera.

Para los activos financieros que se registran al costo amortizado, el importe de la pérdida por
deterioro que se reconoce es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
cobros fuluros, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Para los activos financieros que se contabilicen at costo, el importe de la pérdida por deterioro se
calcula como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos futuros
de efectivo estimados, descontados a la tasa actual del mercado de cambio de un activo financiero
similar. Tal pérdida por detericro no se revertira en los periodos posteriores.

El valor en libros del activo financiero se reduce por fa pérdida por deterioro directamente para todos
fos activos financieros, excepto para cartera de credito. ’

Cuando se considera que un activo financiero disponible para la venta esta deteriorado, las

utilidades o pérdidas acumuladas previamente recenocidas en ofros resultados integrales se
reclasifican a los resultados del periodo.
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Para activos financierc valuados a costo amortizado, si, en un periodo subsecuente, el importe de la
pérdida por deterioro disminuye y esa disminucion se puede relacionar abjetivamente con un evento
que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro previamente
reconocida se reversa a través de resultados hasta el punto en que el valor en libros de [a inversion
a la fecha en gque se reverso el deterioro no exceda el costo amortizado que habria sido si no se
hubiera reconocido el deterioro.

Baja de activos financieros - El Banco deja de reconocer un activo financiero unicamente cuando
expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y transfieren de
manera sustancial los riesgaos y beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero. Si el Banco
no transfiere ni retiene substanciaimente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
continia reteniendo el control del activo transferido, el Banco reconocera su participacion en el activo
y la obligacion ascciada por los montos que tendria que pagar. Si el Banco retiene substancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, el Banco
continla reconociendo el activo financiero y también reconoce un préstamo colateral por 1os recursos
recibidos. '

En la baja de un activo financiero en su totalidad, la diferencia entre el valor en libros del activo y la
suma de la contraprestacion recibida y por recibir y la ganancia o pérdida acumulada que haya sido
reconocida en otros resultados integrales y resultados acumulados se reconocen en resultados.

Método de Ia tasa de interés efectiva - El método de interés efectivo es un método para calcular el
costo amortizado de un instrumento de financiero y de asignacion del ingreso o costo financiero
durante el periodo relevante. La tasa de interes efectiva es |a tasa que descuenta los ingresos futuros
de efectivo estimados (incluyendo todos los honorarios y puntos base pagados o recibidos que
forman parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de la transaccién y otras primas ©
descuentcs) durante la vida esperada del instrumento de activo o pasivo deuda o, cuando es
apropiado, un periodo menor, at valor en libros neto al momento det reconocimiento inicial.

L os ingresos se reconocen con base en al interés efectivo para instrumentos de deuda distintos a
aguellos activos financieros clasificados como a Valor Razonable.

Compra o venta convencional de activos financieros {operaciones de contado) - Las operaciones de
compra y venta conversionales (Operaciones de Contado), el Banco, opta por la alternativa por &l
reconocimiento en la fecha de liquidacién.
Para los compromisos de compra, se reconocce la valoracion del activo subyacente comprometido
en compra desde la fecha de compromisec.

FPara los compromisos de venta, se suspende la valoracién de mercado del active subyacente
comprometido en venta.

n. Bienes mantenidos para la venta: &

Representa los bienes tangibles e intangibles transferidos o adquiridos en desarrollo del contrato y
sobre los cuales la entidad cuenta con una operacion de venta disponible dentro del afio siguiente a
la fecha de reconocimiento o clasificacion; para el efecto se requiere que el activo (o el grupe de
activos) esté disponibie, en sus condiciones actuaies, para su venta inmediata.

El reconocimiento inicial se realizara por el valer en que fueron transferides a la entidad segln conste
en los documentos soporte, o por el valor en libros del bien cuando se derive de una reclasificacion.
Cuando la entidad administre bienes recibidos en dacién en page de un establecimiento de ¢crédito
debera cumplir también con las instrucciones para el reconocimiento de provisiones vigentes en el
capitulo 1l de la CBCF.
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o. Pasivos financieros e instrumentos de capital:

Clasificacién como deuda o capital - Los insirumentos de deuda yfo capital se clasifican como
pasivas financieros © como capital de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo y capital.

Instrumentos de capital - Un instrumento de capital consiste en cualquier centrato que evidencie un
interés residual en los activos del Banco luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de
capital emitidos por el Banco se reconocen por los recursos recibidos, neto de los costos directos de
emision.

Pasivos financieros - Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable
con cambios a traves de resultados o como otros pasivos financieros.

Un pasivo financiero a valor razonable con cambios a través de resultados es un pasivo financiero
que se clasifica como mantenido con fines de negociacidn o se designa como a valor razonable con
cambios a través de resultados:

Un pasivo financiero se clasifica como mantenide con fines de negociacion si:
= Se adquiere principalmente con el objetivo de recomprarlo en un fuiuro cercano; o

- Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que se administran
conjuntamente, y para la cual existe evidencia de un patron reciente de toma de utilidades a corto
plazo; o

- FEs un derivado que no ha sido designado como instrumento de cobertura y cumple ias
condiciones para ser efectivo.

= Con ello se elimina o reduce significativamente alguna inconsistencia en la valuacion o en el
reconocimiento que de ofra manera surgiria; o

> El rendimiento de un grupo de activos financieros, de pasivos financieros o de ambos, se
administre y evalue sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de
inversion o de administracion del riesgo que la Entidad tenga documentada, y se provea
internamente informacion sobre ese grupo, sobre la base de su valor razonable; o

« Forme parte de un contrato que contenga uno o mas instrumentos derivados implicites, y la NIC
39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion permita que la totalidad del contrato
hibrido (activo o pasivo) sea designado como a valor razonable.

Los pasivos financieros a valor razonahle con cambios a través de resultados se registran a valor
razonable, reconociendo cualquier ganancia o pérdida surgida de la remedicion erf el estado de
resultados. La ganancia o pérdida neta reconocida en los resultados incluye cualquier interés
obtenido del pasivo financiero y se incluye en la partida de ‘otros ingresos y gastos’ en el estado de
resultados y otros resuitados integrales.

p. Otros pasivos financieros - Otros pasivos financieros, {incluyendo los préstamos y cuentas por
pagar), se valdan subsecuentemente al costo amortizado usando ef método de tasa de interés
efectiva (excepto las cuentas por pagar a corto plazo).

El método de tasa de interés efectiva es un método de caiculo del costo amortizado de un pasivo
financiero y de asignacion del gasto financiero a lo largo del periodo pertinente. La tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos estimados de pagos en efectivo a o largo
de la vida esperada del pasivo financiero (o, cuando sea adecuado, en un pericdo mas corto) con &l
importe neto en libros del pasivo financiero en su reconacimiento inicial,
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Baja de pasivos financieros — El Bance da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las
obligaciones de la Entidad se cumplen, cancelan o expiran. La diferencia entre el valor en libros
del pasivo financiero dado de baja v la contraprestacion pagada y por pagar se reconoce en
resultados.

Instrumentos financieros derivados - £l Banco utiliza instrumentos financieros para manejar
su exposicidon a los riesgos de volatilidad en tipos de cambio, incluyendo contratos forward de
moneda extranjera.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato
del derivado y posteriormente se revallan a su valor razonable al final del periodo que se informa.
La ganancia o pérdida resultante se reconoce en los resultados inmediatamente a menos que el
derivado esté designado y sea efectivo como un instrumenio de coberiura, en cuyo caso la
oportunidad del reconocimiento en los resultados dependera de la naturaleza de la relacion de
cobertura.

Derivados implicitos - Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros ¢ en otros contratos
(contratos anfitriones) se tratan como derivados separados cuando sus riesgos y caracteristicas no
estan estrechamente relacionados con los de los contratos anfitriones y cuando dichos contratos no
se registran a su valor razonable con cambios a través de resultados.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA LA ESTIMACION DE
INCERTIDUMBRES

En la aplicacion de las politicas contables del Banco, las cuales se describen en la Nota 3, la
administracion debe hacer juicios, estimaciones y supuesios sobre los valores en libros de los
activos y pasives de los estados financieros. Las estimaciones y supuestos relativos se basan
en la experiencia y otros factores gue se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las
estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacidn y periodos
futuros si la modificacidon afecta tanto al periodo actual como a pericdos subsecuenies.

a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacion se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados par la administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables del
Banco vy que tienen un efecto significativo en los estados financieros.

e Reconocimientc de ingresos - A continuacion resumimos los principales criterios para el
reconocimiento de ingresos: .

Ingresos por intereses y conceptos asimilados - Los Ingresos por intereses y conceptos

asimilados se reconocen contablemente en funcidon del periodo de causacién, por aplicacion

del metodo de interés efectivo, excepto la cartera de crédito que de acuerdo decreto 2420 de

2015 no se aplicara NHF 9 y NIC 39 para los estados financieros individuales.

Comisiones honorarios y conceptos asimilados - Estos se reconocen en las cuentas de pérdidas
y ganancias con criterios distintos segin su naturaleza, los mas significativos son:

- Los vincutados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
resultados, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los gue corresponden a una operacion particular se reconocen cuando se produce la
operacion que la origina.

Ingresos no financieros -Se reconocen contablemente de acuerdo al criterio de causacion.
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+ Activos financieros a costo amortizado - L.a administracion ha revisado los activos financieros
clasificados a costo amortizado en vista de sus requerimientos de mantenimiento de capital y
liguidez, y han confirmado la intencion y capacidad del Banco de mantener dichos activos si se
mantienen dentro del modelo de negocio.

+ Activos financieros a valor razonable con cambios enh otros resultados integrales - Las
inversiones del fibro bancario gue comprende las posiciones en instrumentos financieros que
mantiene el Banco en el desarrollo de su actividad de intermediacion financiera y prestacion de
servicios financieros, cuya finalidad es darle estructura al Balance para blindarlo del riesgo
estructural de tasa de interés y de liquidez, originado de los descalces entre el activo y el pasivo
del Banco, se clasificaran como "Activos a Valor Razonable con cambios en ofros resultados
integrales”, teniendo en cuenta que la vocacion de estas inversiones no es obtener rendimientos
en el corto piazo por volatilidades en el mercado, sino obtener rendimientos en el mediano y
largo plazo en el Margen Financierc. Las decisiones de clasificacion de acuerdo al modelo de
negocio, se revisan en el comité ALCO local de acuerdo a la estructura del balance del Banco.

b. Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

A continuacién se discuten los supuestos clave respecte al futuro v otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones al final del perioda, que tienen un riesgo significative de
resultar en ajustes importantes en los valores en libros de los activos y pasivos durante el
proximo afio.

s  Recuperabilidad de activos intangibles generados internamente
Durante la evaluacion de la fecha de apertura la administracion reconsider6 la recuperabilidad
de sus activos intangibles generados internamente gue surgen del desarrollo del “proyecto

constitucion del Banco-NALA", el cual se incluye en el estado de situacién financiera y asciende
en los periodos presentados a:

31 de diciembre

2019 2018
Activos intangibles
Proyecto financiacién de vehiculos - 212
Total activos intangibles - 212

Los activos intangibles al cierre de 2018 corresponden al software core para la administracion
del producto de financiacion de vehiculos; producto no considerade en la fase inicial del Banco.

e Vida atil de propiedades y equipos y activos intangibles

La vida Gtil de los activos de propiedad y equipo det Banco esta en funcién de la utilidad que se
espere que genere, as{ como el periodo durante el cual se espera utilizar el bien. Por lo tanto
la vida Gtil de un activo puede ser inferior a su vida econémica.

Para determinar la vida 0fit de los activos intangibles “programas informaticos” fue considerado
el analisis de viabilidad con el estudio de factibilidad del Banco, en donde se han considerado
las proyecciones de resultado y beneficios econdmices de los primeres cinco afos de operacion
de la entidad.

Se considera como vida Gtil de las mejoras a propiedades arrendadas el tiempo del contrato de
arrendamiento del inmueble, que se revisaran en cada periodo si las condiciones cambian.
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Las vidas Gtiles estimadas para los periodos actuales y comparativos, por categoria de activo
de propiedad y equipo son las siguientes:

Mejoras a propiedades arrendadas 5 afios
Propiedades y equipos 5—10 afios
Desarrollo capitalizado 5 afios

e Mediciones de valor razonable y procesos de valuacion

Alguncs de los activos y pasivos del Banco se miden a su valor razonable en los estados
financieros.

La Administracion del Banco estima el valor razonable de un activo o un pasivo, el Banco utiliza
los datos de mercado observables en la madida en que estén dispenibles, y de acuerdo con las
metodologias y proveedores de precios autorizados por la Superintendencia Financiera.

El Banco también usa una jerarquia del valor razonable gue categoriza en tres niveles los inputs
para las técnicas de valuacion usadas para medir el valor razonable, la cual da la prioridad méas
alta a los precios cotizados.

o Inputs del Nivel 1 son precios cotizados (ho-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idenficos a los cuales |a entidad pueda tener acceso a la fecha de medicion. Los
activos y pasivos son clasificados como del Nivel 1 si su valor es observabie en un
mercado activo.

o Inputs del Nivel 2 son inputs diferentes a precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. Un input del
Nivel 2 tiene que ser observable para sustancialmente todo el {érmino del instrumento. Los
inputs del Nivel 2 incluyen precios cotizados para activos o pasivos similares en mercado
activos, precics cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no
estén activos, inputs diferentes a precios cotizados que sean observables para el activo o
pasivo, tales como tasa de interés y curvas de rendimiento observables intervales
comunmente cotizados, volatilidades implicadas; y distribuciones del crédito. Los activos y
pasivos clasificados come del Nivel 2 ha sido valuados usando modelos cuyos inputs sean
observables en un mercado activo.

¢ Inputs del Nivel 3 son inputs no-cbservables. Los activos y pasivos son clasificados como
del Nivel 3 si su valuacidn incorpora inputs importantes gue no se basen en datos
observables del mercado.

Cuando los datos de entrada del Nivel 1 no estan disponibles, el Banco establécera un comite
de valoracion para establecer técnicas de valuacion y los datos de entrada apropiados para el
modelo, alineados con los lineamientos de la Superintendencia Financiera.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Esta nota proporciona informacidn acerca de como el Banco determina los valores razonables
de los distintos activos y pasivos financieros, ciasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por el Banco para determinar su valor razonable.

Un mercado activo es un mercado en el que las transacciones de los activos o pasivos tienen

lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacion de precios de manera
continua.
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre
para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos
andlogos y, en su defecto, a modelos de valoracion gue consideren las peculiaridades
especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgo que el
instrumento lleva asociados.

El Banco calcula el valor razonable de los instrumentos de derivados, empleando informacion
de precios suministrados por un proveedor de precios cficial autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual los determina a iravés de promedios ponderados de
transacciones ocurridas durante el dia de negociacion.

Mediciones de valor razonable sobre base una base recurrente - El Banco ha determinado
que los activos y pasivos derivados medidos a valor razonable se encuentran clasificados al
nivel 1, como se detalla a continuacion:

31 de diciembre

2019 2018

Activos medidos a valor razonable en forma recurrente
inversionas negociables y disponibles para la venta 488,268 351,018
Derivados de negociacion

Forward de moneda 41,195 25,802

Operaciones de contado 5] -
Total activo a valor razonable recurrente 529 469 376,820
Pasivos medidos a valor razonable en forma recurrente
Derivados de negociacién

Forward de moneda 37,015 41,740

Operaciones de contado 4 1
Total pasivo a valor razonable recurrente 37,019 41,741

Los contratos de las operaciones de contado y derivados indicados anteriormente, estan
formalizados y no supone riesgo real asumido por el Banco, ya gue |la posicion neta en estos
instrumentos financieros resulta de la compensacion y/o combinacion de los mismos. El valor
razonable de los instrumentos derivados tienen condiciones favorables netas {activos) o
desfavorables {pasivos) como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda
extranjera, las tasas de interés u otros factores de riesgo dependiendo del tipo de instrumento
y subyacente

Para |la determinacion del nivel de jerarquia {Nivel 1) del valor razonable de los instrumentos
financieros el Banco Santander de Negocios Colombia S.A., utiliza como proveedor oficial de
precios para vaiorar diariamente sus posiciones a PiP - Proveedor Integral de Precios. Este es
uno de los proveedores autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia para
prestar ese servicio.

PiP utiliza metodologias no objetadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para
obtener los precios de valoracion de los instrumentos y para producir las curvas y demas
insumos para que el Banco calcule el valor de mercado de aquellos instrumentos que no marcan
precio en el dia. '

Bance Santander de Negocios opera los siguientes instrumentos:

» Titulos de deuda publica - TES - valoran por precio sucio proveido directamente por PiP.
Estos precios son obtenidos directamente de las negociaciones efectuadas en las
transacciones a través de los sistemas MEC (Mercado Electrénico Colombiano) y SEN
{Sistema Electronico de Negociacion). Considera sélo aquellas operaciones gue pasan los
filtros de monto y desviacién. Con esto PiP calcuta el precio sucio medio y lo informa,
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Cuando eventualmente un titulo no genere precic sucio, PiP provee la curva cero cupdn de
deuda publica en tasa fija o en UVR (segun corresponda} y el margen especifico para cada
titulo. Esta metodologia produce en valor tedrico del instrumento muy cercano al valor de
titulos negociados con caracteristicas similares. Esta metodoiogia no ha sido objetada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Titulos de desarrollo agropecuario - TDAs: estos titulos los tiene clasificados el Banco
Santander de Negocios como cartera al vencimiento, por lo que valoran por TIR, la cual se
ajusta cada vez que la DTF que le afecta a cada titulo se ajusta.

Posiciones en monedas - para USD, PIP provee ta TRM calculada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para otras monedas provee las tasas de cambio publicadas por el
Banco central europeo.

Para los forward de divisa al ser un instrumento que se negocia OTC y por tante no hay
precio, PiP provee los insumos necesarios para que el banco efectde la valoracion de cada
instrumento utilizandc metodologias no objetadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

PiP obtiene los puntos forwards de los brokers del mercado, promediando para cada plazo
negociado la informacidbn de cada proveedor. Para los plazos intermedios efectla
interpolacion lineal.

Ademas de los puntos forward, provee una curva de tasa de interés para cada moneda y
provee una curva de tasa de interés para COP derivada de la IBR. Con estos insumos el
banco calcula la tasa futura de mercado y la compara con |a tasa futura pactada para cada
operacion. Una vez hecho esto descuenta los flujos futuros con ia curva de la moneda
correspondiente y asi obtiene el valor presente de los derechos y obligaciones. El precio
justo de intercambio (valor de mercado} proviene del valor presente de los derechos menocs
el valor presente de las obligaciones.

Instrumentos Financieros Derivados - Cuando se trate de un portafolio de aperaciones con
instrumentos financieros derivados con una misma contraparte, para cada fecha de
valoracion y con base en el valor razonable neto de dicho portafolio se debe determinar el
ajuste neto por riesgo de contraparte (CVA — ‘Credit Valuation Adjustment’} o por riesgo
propio (DVA — ‘Debit Valuation Adjustment), segun corresponda (naturaleza activa o pasiva
del portafolio).

Una vez se conozca este valor (ajuste fotal neto CVA o DVA), la entidad debe calcular qué
porcentaje representa éste frente al valor razonable neto del portafolic con la misma
contraparte. Posteriormente, para la asignacion del valor del ajuste para cada operacion de
dicho portafolio, se debe aplicar este porcentaje al valor razonable de cada operacién (sin
ajuste o ‘libre de riesgo’) en forma individuat y registrario con el signo correspondiente de
acuerdo con la naturaleza de la respectiva operacion. Es decir, si la operacién es de
naturaleza activa {pasiva), el ajuste debe corresponder a CVA (DVA). Cuando, de acuerdo
con lo establecido en el Capitulo XVl de la Circular Basica Contable y Financiera el ajuste
neto del portafolio con una determinada centraparte deba ser cero (0), el valor
correspondiente a asignar al ajuste de cada operacion individual debe ser igualmente cero

(0).
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6. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES VIGENTES A PARTIR DEL 61 DE ENERO
DE 2019

El Decreto 2270 de 2019 compild y actualizd los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, gue habian sido incorporadas por los Decretos
2420 de 2015, 2456 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, incluyendo una nueva
interpretacion emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés), para efectuar su aplicacién a partir del 1 de enero de 2020, aungue su aplicacion podria
ser efectuada de manera anticipada.

La evaluacion del impacto de esta nueva interpretacion de acuerdo con los andlisis efectuados por
la Compafia se describe a continuacion:

CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIHF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aclara cémo aplicar los requerimientos
de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconccera y medira su activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la
ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utiizados vy tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

El Banco efectuara una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados

financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones gue puedan requerir cambios
a los mismos.

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depésitos en bancos e
inversiones en instrumentos en el mercado monetario, netos de sobregiros bancarios.

Los saldos de efective vy equivalentes de efectivo al cierre de cada periodo, se descomponia

asi:
31 de diciembre
2019 2018
Caja 600 2,834
Banco de la Republica 217,629 83,805
Bancos y otras entidades financieras 59,110 35,324
Operaciones simultaneas 90,848 103,199
Total efectivo y equivalente de efective 368,187 225,162

El 100% de ios depésitos en cuenta corriente en el Banco de la Reptblica se pueden utilizar
como parte del encaje legal requerido por la Junta Directiva del Banco de la Republica.

Nao existen restricciones sobre el efectivo y eguivalentes de efectivo.



| as entidades financieras donde se encuentran los recursos del Banco estan sometidas a una
clasificacion por parte de una sociedad Calificadora de Valores, y al corte del ejercicio
presentaban las siguientes calificaciones:

Entidad Agencia Largo plazo Corto plazo Perspectiva
Banco Santander
S.A. Fitch Ratings A- F2 Estable
Bank Of America Standard & Poor's A- A2 Estable
Banco de Bogota Standard & Poor's BB+ B Estable
Banco AV Villas Standard & Poor's AAL BRC 1+ Estable
Citibank Fitch Ratings A F1 Estable
Deutsche Bank Fitch Ratings BBB+ F2 Sin Garantia

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Ei siguiente es el detalle de las partidas conciliatorias al 31 de diciembre de 2019:

Diciembre de 2019

Menores 30 dias

Mayores 30 dias

Nota débito no registrada en Libros
Nota crédito no registrada en Libros
Nota débito no registrada en Extracto
Nota creditono registrada en Extracto

Total

Cantidad Valor Cantidad Valor
50 12 21
4 7414 91 348
6 18 209
1,451 9 59
6,248 130 637

8. ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION E INSTRUMENTCS FINANCIEROS DERIVADOS

Los activos financieros de Inversiones al cierre de cada periodo se descomponian asi:

31 de diciembre

2019 2018
Inversiones negociables
Titulos de deuda publica interna emitidos 0 garantizadas por la Nacién 222,986 41,176
Inversiones disponibles para la venta
Titulos de deuda plblica interna emitidas o garantizadas por la nacion 265,282 300,842
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Titulos de deuda emitidas o garantizadas por ofras instituciones financieras 41677 34,202
Total inversiones 529,945 385,220

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no existian restricciones juridicas
0 economicas sobre las inversiones gue pudieran afectar la titularidad de las mismas

Titulos entregados en garantia:

Para operaciones de mercado monetario
Para operaciones de derivados

31 de diciembre

2019 2018
224,512 142,411
37,500 64,130
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El siguiente es el resumen de los activos financieros de fitulos de deuda por fechas de vencimiento:

31 de diciembre

2019 T 2018
Menos de 1 afio - 54,247
Entre mas de 1 afio y 5 afios 374,938 201,163
Entre mas de 5y 10 afios 135,667 116,213
Mas de 10 afios 19,340 13,697
Total ' 529,945 385,220

El siguiente es el resumen de los activos financieros en titulos de deuda por emisor:

31 de diciembre

2019 2018
Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombianoc-Nacién 488 268 351,018
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras-Finagro 41,677 34,202
Total 529,945 385,220

Reciasificacion de inversiones - En atencion a lo establecido en el literal @) del numeral 4.2 del
capitulo -1 de la Circular Basica Contable y Financiera que dispone la reclasificacion de inversiones
disponibles para la venta a inversiones negociables, durante el afc 2019 el banco realizd
reclasificaciones del portafolio por recomposicion del portafolio conforme al modelo de negocio, en
titulos Titulos de Tesoreria —TES pr valor nominal de $169.000; con un efecto en resultados de
$4.624. En 2018 el Banco no efectuo reclasificacion de inversiones.

9. OPERACIONES DE CONTADO Y CON INSTRUMENTOS DERIVADOS

El sigutente es el detalie de las Operaciones de Contado e Instrumentos Derivados al cierre de
cada pericdo:

Operaciones de contado
31 de diciembre

2019 2018
Valor de Valor Vator de
Valor Nocional Mercado Nocional Mercado
ushD COP Usb COP
Derechos de compra de divisas 2,600,000 8.554 - -
Obligaciones de compra de divisas (2,600,000) (8,548} - -
Derechos de venta de divisas 832,453 2,697 200,000 ¢ 744
Obligaciones de venta de divisas {832, 453) (2,701} (200,000) (744)
Total operaciones de contado - 2 -

Instrumentos financieros derivados de negociacion
31 de diciembre

2019 2018
Valor de Valor Valor de
Valor Mercado Nocional Mercado
Nocional COP Ush COP
Swaps de negociacién:
de Tasa de Interés 134,571,884 1,835 18,708,006 671
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Subtotal
Total activos

Swaps de negociacion:
de Tasa de Interés
Subtotal

Total pasivos

Posicion neta

Derivados activos

Contratos de futuros:

COMPRA de moneda exiranjera
(Derechos - Obligaciones)

VENTA de moneda extranjera (Derechos—
Obligaciones)

Subtotal

Contratos forward:

COMPRA de moneda extranjera
(Derechos - Obligaciones)

VENTA de moneda extranjera (Derechos—
Obligaciones)

Subtotal

Total activos

Derivados pasivos

Contratos forward:

COMPRA de moneda extranjera
(Derechos - Obligaciones)

VENTA de moneda extranjera {Derechos-
Obligaciones)

Subtotal

Total pasivos

Posicion neta

31 de diciembre

2019 2018
Valor de Valor Valor de
Valor Mercado Nocionai Mercado
Nocional COP usbh COoP
134,571,894 1,835 18,708,006 671
134.671.894 1.835 18.708.006 671
160,658,379 1,038 9,429,922 298
160,658,379 1,038 9,429,922 298
160.658.379 1.038 9.429.922 298
{26.083.485) 797 9.278.084 373
31 de diciembre
2019 2018
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional Mercado Nocional Mercado
ush COP usp COP
53,000,000 173,688 148,000,000 481,722
{53,000,000) (173,688) {148,000,000) (481,722)
38,028,930 1,831 191,746,882 22,145
(316,959,426 37.529 (73,516,633) 2,986
{278,930,496) 39,360 118,230,349 25,13
{278.930.496) 39.360 118.230.349 25.131
271,219,507 30,345 46,582,389 1,313
(40,560,919) 5,632 (269,439,340) 40,130
230,658,588 35,977 (222,856,951} 41,443
230.658.588 35.977 {222.856.951) 41,443
-48.271.908 3.383 {104.626.602) T {16.312)
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Resumen Denvados de Negociacién y Operaciones de Contado al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018

Activo:

Operaciones de contado 6 -
Derivados de negociacion 41,195 - 25,802
Totai activo 41,201 25,802
Pasivo:

Qperaciones de contado 4 -
Derivados de negociacion 37,014 41,740
Total pasivo 37,018 41,740
Posicion neta 4,181 (15,938}

Los contratos de las operaciones de contado y derivados indicados anteriormente, estan
formalizados y no supone riesgo real asumido por i Banco, ya que la posicion neta en estos
instrumentos financieros resuita de la compensacién y/o combinacion de los mismos. El valor
razonable de los instrumentos derivados tienen condiciones favorables netas (activos) o
desfavorables (pasivos) como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda
extranjera, las tasas de interés u otros factores de riesgo dependiendo del tipo de instrumento
y subyacente.

Instrumentos de cobertura - Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, el Banco
na ha aplicado contabilidad de coberturas.

10. CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El siguiente es el detalle de la cartera de creditos y operaciones de leasing financiero por

modalidad:
31 de diciembre
2019 2018
Comercial - Préstamos ordinarios 1,834,003 1,509,515
Consumo — Préstamos ordinarios 271,191 128,059
Consumo - Créditos a empleados 2,277 1,917
Total cartera bruta 2,107,471 1,639,491
Provisién {40,388) (26,005)
Total cartera neta 2,067,083 4 1,613,486
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11. CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018

intereses sobre la Cartera de Créditos $ 16,452 $ 13,684
Comisiones 2,422 3,696
Liquidacién inversiones con derivados 4,580 7.948
Depdsitos en garantia (1) 38,027 11,622
Impuestos 19,812 13,011
Anticipos a contratos y proveedores 188 13
Pagos por cuenta de clientes 56 46
Diversas (2) 4674 1,022

86,211 51,042
Provisién Intereses (3) (864) (537)
Provision de Otras cuentas por cobrar (4) (862} {381)
Total $ 84,485 $ 50,124

(1} Los Depositos en Garantia corrésponde al valor de los depdsitos constituidos por el banco en Camara
de Compensacion de Divisas, para garantizar operativa en mercado F/X (Next Day y Spot) .

(2) Las cuentas por cobrar Diversas corresponde a facturacion acuerdo de servicios con Banco
Santander S.A., y otros conceptos.

(3) La provision de intereses relacionados con la cartera de créditos se encuentra incluida en el modelo
definido para Ia cartera de créditos del Banco
(Capitulo Il de la Circular Basica Contabie y Financiera de la Superintendencia Financiera).

(4) La provisién de otras cuentas por cobrar se evalua a través del medelo y supuestos de pérdida
esperada bajo NHF 9.

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro al cierre de cada periodo:
31 de diciembre

2019 2018
Saldo al inicio del periodo 91 | 301
Provisidn con cargo a resultados 1.097 687
Reintegro con abone a resultados (224) (49)
Castigos (B6) (20)
Saldo al final del periodo : 1.726 919
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12. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro al cierre de cada periodo:

Bienes
Bienes Muebles lpmuebles Otlros Total
diferentes a Acciones

vivienda
Saldo al 31 de diciembre de 2018 0 0 0 0,
Costo 325 6,133 2,035 8,493
Provisidn {114} (1,067} (569) (1,750)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 211 5,066 1,466 6,743

Los activos reconocidos por el Banco como mantenidos para la venta corresponden a bienes
inmuebles y bienes muebles como vehiculos y acciones.

13. PROPIEDAD Y EQUIPO

Los saldos de Propiedad, Planta y Equipo al cierre de cada pericdo son los siguientes:

Equipo Mejoras en PPE por
de Equipo propiedades Derechos
Vehiculos oficina informatico ajenas - de Uso Total
Costo
Saldo al 1 de enero de 2018 156 780 1,562 1,659 - 4157
Adguisiciones - 06 1,150 243 - 1,489
Bajas
Saldo al 31 de diciembre de 2018 156 876 2,712 1,902 - 5646
Adguisiciones - 157 1,787 693 - 2,637
Aplicacion NIIF 16-Arrendamientos 3,126 3,128
Saido al 31 de diciembre de 2019 156 1,033 4,499 2,595 3,126 11,409
PPE
por
Equipo Equipo Mej.propie dere-
de informati -dades chos
Vehiculos oficina co ajenas de Uso Total
Depreciacion acumulada
Saldo al 1 de enero de 2018 {132) (146} (544) (31) - (853)
Depreciacion (24) (84) (375) (435) ) (918)
Bajas - ' - - - - -
Saldo al 31 de diciembre de -
2018 {156) (230} (919) {466) {1,771)
Depreciacion - (96) (478) {574) (1,148)
Aplicacion NItF 16- .
Arrendamientos ] (806) (807)
Saldo al 31 de diciembre de
2019 {156} (326) {1,397) (1,040} {806) {3,725)
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31 de diciembre

2019 2018
Vehiculos - -
Equipo de oficina 707 646
Equipo informatico 3,102 1,793
Mejoras en propiedades ajenas 1,555 1,436
Propiedad, Plata y Equipo por Derechos de Uso 2320 -
Total propiedades y equipos 7,684 3,875

El Banco no posee restricciones sobre éstos activos.

Durante el afio 2018 y al cierre de diciembre 31 de 2019 no hubo deterioro de la propiedad,

planta y equipo.

El Banco tiene debidamente contratadas las pdlizas que protegen los activos, las cuales
contemplan entre sus generalidades: cobertura todo riesge de dafios materiales, terremoto,
temblor, erupcion volcanica, gastos adicionales extraordinarios para realizar reparaciones de
bienes, asi como el arrendamiento temporal con el fin de restablecer las actividades

comerciales, hurto y hurto calificade en su definicidn legal.

14. ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de Activos Intangibles al cierre de cada periodo:

31 de diciembre de 2018

Ameortizacion

Costo acumulada Neto
Desarrolle capitalizado 8,079 7,867 212
Total 8,079 7,867 242

El intangible que mantenia registrado a diciembre de 2018, correspondia a desarrollo
capitalizado, software del core bancario Altair (para administracion de colocaciones y
captaciones en moneda legal, base de clientes y contabilidad) y la aplicacion de Banca
Electronica (portal web transaccional IC-Banking), desarrollados en la puesta en operacion del

banco.
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15. DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA
El siguiente es el detalle de los saldos de depdsitos recibidos de clientes al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

Detaile 2019 2018

Por clasificacion
A costo amortizado 2,350,492 1,617,560

Por naturaleza

Alavista

Cuentas corrientes 136,810 59,255
Cuentas de ahorro 1,097,473 934,635
Operaciones de reporto y simultaneas 253,977 142,398
Operaciones en corto 9,782 -
Otros fondos a la vista 18,932 10,424
Total a la vista 1,516,974 1,146,712
A plazo

Certificados de depdsito a término 833,518 370,848
Total depdésitos 2,350,492 1,517,560

Un resumen de 1as tasas de interés efectivas que se causan sobre los depésitos de clientes son:

31 de diciembre de 2019

Tasa
Minima % Maxima%
Cuentas corrientes 0.00 3.92
Cuentas de zhorro 0.50 474
Certificados de depodsito a término 419 6.22
Operaciones de reporto ¢ repo y simultaneas 4.14 417

31 de diciembre de 20138

Tasa
Minima % Maxima®%
Cuentas cormnentes 0,00 % 3,82
Cuentas de ahorro 0,50 . 4,54
Certificados de deposito a término 2,00 6,35
Operaciones de reporto ¢ repo y simultaneas 416 417
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Los depositos y otras obligaciones a la vista por vencimientos, al cierre de cada periodo sen los

siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Mas de
Mas de tres Mas de
un mes y mesesy unafoy
no mas no mas no mas
Hasta un de tres de un de cinco
Descripcion A la vista mes meses afno anos Total
Depositos de clientes 1,263,215 49 617 74,921 479,257 230,323 2,086,733
Operaciones de
Reporto o Repo,
Simultaneas y Ventas
en Corto 263,759 - - - - 263,759
Total Depositos v
Otras Obligaciones
a la Vista 1,516,974 48,017 74,921 479,257 230,323 2,350,492
Al 31 de diciembre de 2018:
Mas de
iMlas de un tres Mas de
mes y no mesesy  unafoy
mas de no mas no mas
Hasta un tres de un de cinco
Descripcion A la vista mes meses ano afos Total
Depésitos de clientes 993,890 40,894 2,274 235,230 102,874 1,375,162
Operaciones de
Reporto o Repo,
Simultaneas y
Ventas en Corto 142 398 - - - - 142,368
Total Depositos y
Otras Obligaciones
a la Vista 1,136,288 40,894 2,274 235,230 102,874

16. PASIVOS FINANCIEROS, DERIVADOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS"}'

1,517,560

El siguiente es el detalle de los Pasivos Financieros, Derivados y Obligaciones Financieras al

clerre de cada periodo:

Creditos de bancos y ofras obligaciones financieras
Otras entidades del pais
Banco de Comercio Exterior (Bancoldex) (1)
Findeter (1)
Bancos del exterior
Vinculados
Banco Santander S.A. Madrid (1)
Total créditos de bancos y obligaciones financieras

31 de diciembre
2019 2018
22,333 15,036
15,173 21,564
188,680 302,460
237,186 339,060
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(1) Las operaciones de crédito vigentes con Banco Santander S.A. Madrid se encuentran indexadas
a Libor, las operaciones con Bancoldex se encuentran indexadas al DTF y las operaciones con
Findeter, indexadas al IPC; todas corresponden al fondeo de las operaciones activas de créditos
en moneda extranjera y moneda legal.

Las obligaciones financieras por vencimientos al cierre de cada periodo son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Mas de Mas de
Mas de un tres un afioy
mes y no meses y no mas Mas de
Hasta un mas de no mas de cinco cinco
Descripcion mes tres meses de un afio afos afios Total
Créditos de bancos y
otras obligaciones
financieras 33,832 60,197 98,048 44 094 1,615 237,186
Total Creditos de
Bancos y Otras
Obligaciones
Financieras 33,832 60,197 98,048 44,094 1,015 237,186
Al 31 de diciembre de 2018:
Mas de Mas de
Mas de un tres un afo
mes y no meses y y no Mas
mas de no mas mas de de
Hasta un tres de un cinco cinco
Descripcion mes meses afo anos afios Total
Créditos de bancos y otras
ohligaciones financieras 70,458 80,654 97.806 90,142 - 338,060
Total Créditos de Bancos y
Otras Obligaciones
Financieras 70,458 80,654 97,806 90,142 - 339,060
17. CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es el detalle de las Cuentas por Pagar al cierre de cada pericdo:
31 de diciembre
2019 2018
Comisiones y Honorarios 163 58
Impuestos 9,664 10,234
Proveedores y servicios 8,408 2,253
Retencicnes y aportes laborales 3,412 2,203
Cuentas por pagar a aseguradoras 1,657 3,847
Seguro depésito liquidado por pagar 3,572 .. 2,298
Otros 6,351 31,226
Total cuentas pot pagar 33,227 52,119
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18. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los saldos de beneficios a los empleados al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018
Beneficios de corto plazo 12,849 6,879
Total Beneficios a los Empleados 12,849 6,879

Los beneficios a empleados de corto plazo, son beneficios que se esperan liquidar antes de los 12
meses, como prestaciones sociales de Ley (cesantias, intereses de cesantias, vacaciones) v,

retribucidn variable por desempefio.

No hay considerado beneficios a largo plazo y beneficios post-empleo.

19. PASIVOS ESTIMADOS

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados al cierre de cada periedo, los cuales

corresponden a gastos causados no pagados:

31 de diciembre

2019 2018
Servicios tecnologicos 966 495
Gastos administrativos recurrentes 1.357 711
2.323 1,206

El siguiente es el movimiento de los pasivos estimados:

Gastos
Servicios administrativos
tecnologicos recurrentes Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 495 711 1.206
Provisiones utilizadas (487) (405} (892)
Provisiones revertidas {no utifizadas) (8} (306} (314)
Provisiones constituidas 966 1.357 2.323
Saldo al 31 de diciembre de 2019 966 1.357 2.323

20. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Impuesto Corriente

Afio 2019

e lLas rentas fiscales se gravaran a la tarifa del 33% en el afio 2019.

o Las ganancias fiscales ocasionales que corresponden principalmente a la venta o
realizacion de activos inmovilizados que estuvieron en poder de la sociedad mas de

dos afios se gravan a la tarifa del 10%.
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e La base para determinar el impuesto sobre |la renta de una sociedad no puede ser
inferior al 1.5% de su patrimonio fiscal en el Ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior. En caso de que la depuracion de la renta fiscal de la sociedad
sea inferior a esta base, la diferencia continua siendo deducible de la renta fiscal dentro
de los cinco afos siguientes a su ocurrencia a titule de exceso de renta presuntiva.

Para la determinacién del impuesto sobre la renta y complementarios; el valor de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, se aplicaran a los sistemas de reconocimiento
y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en
Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta
no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma expresa un
tratamiento diferente.

Afio 2018

Las disposiciones fiscales vigentes en Colombia en relacién con el impuesto de renta y
complementarios aplicahles durante et afio 2018 estabiecen, entre otras cosas, lo siguiente:

« Las rentas fiscales se gravaran a ia tarifa del 33% en el afio 2018 con una sobretasa
al impuesto de renta del 4% en el afio 2018 para aqueilas rentas fiscales superiores a
$800 millones de pesos.

e Las ganancias fiscales ocasionales que corresponden principalmente a ta venta o
realizacion de activos inmovilizados gue estuvieron en poder de la sociedad mas de
dos afios se gravan a fa tarifa del 10%.

= Las declaraciones fributarias de impuesto de renta de las sociedades quedan en firme
despues de tres aflos posteriores a su presentacion.

e Las pérdidas fiscales ocurridas antes det afio 2017 contindan siendo compensables en
los mismos términos descritos en tas normas tributarias aplicables al 2016, pero no
pueden ser regjustadas fiscalmente. Las pérdidas fiscales que ocurran a partir del afio
2017 se podran compensar con las rentas liguidas ordinarias que obtuvieren las
sociedades en los doce periodos gravables siguientes, pero el término de firmeza de
las declaraciones de renta y sus correcciones en as que se determinen o compensen
perdidas fiscales sera de seis afios contados a partir de |a fecha de su presentacion.

» La base para determinar el impuesto sobre la renta de una sociedad no puede ser
inferior al 3.5% de su patrimonio fiscal en el Gltimo dia del ejercicioc gravable
inmediatamente anterior. En caso de que la depuracion de la renta fiscal de la sociedad
sea inferior a esta base, la diferencia continua siendo deducible de la renta fiscal dentro
de los cinco afios siguientes a su ocurrencia a titulo de exceso de re”htaapresuntiva.

a) Impuesto corriente

A 31 de diciembre de 2019 y diciembre 2018 |a posicion neta del activo por impuesto carriente
es el siguiente:

31 de Diciembre 31 de Diciembre
2019 2018
Impuesto de Renta 8.610 2.986
Menos:

Retenciones/Autorretenciones {9.132) (8.331)
Anticipos - (289)

Saldo A favor {5.635) C-
Total impuesto corriente (6.157) (5.635)
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b} Resuitados por impuestos

El gasto por impuesto de renta para los aflos de 2019 y 2018 es el siguiente:
31 de Diciembre

Utilidad antes de provisidn para impuesto a las
ganancias
Impuestos y otros gastos no deducibles
Gastos no deducibles
impuestos
Provision
Amortizaciones
Ajuste Relizacién derivados

Ajuste Rendimiento lineal de Inversiones

Total de partidas que aumentan la renta
liquida gravable

Ingresos no gravados
Diferencia en cambio
Total de partidas que aumentan la renta
liquida
Utilidad {perdida) liquida del periodo

Tasa impositiva de Renta
Sobtretasa de impuesto de Renta
Calculo impuesto de renta ordinaria
Descuento Tributario

TOTAL IMPUESTO A CARGO

Calculo Renta presuntiva
Patrimonio liguido afto anterior
Base renta presuntiva
Renta presuntiva sobre impuesto de renta

impuesto de Renta
Menos:
Retenciones/Autorretenciones
Anticipos
Saldo A favor
Total impuesto corriente

2019 2018

15.770 12.487
4,695 3.245
3.070 420
8.046 2,197
(90}

(3.051) 4.683
1.397 (526)
14.158 9.928
115 57
115 57
30.043 22.472
33% 33%
0 4%

9.914 8.282
1.304 -
8.610 8.282
31 de Diciembre
2019 2018

380.990 233.018
5715 8.156
1.886 2.986

31 de Diciembre

31 de Diciembre

2019 2018
8.610 2.986
(9.132) (8.331)
- (289)

(5.635) -
(6.157) (5.635)
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b} Impuesto diferido

El impuesto de renta diferido se determina por el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases contables y fiscales de activos y pasivos. Los activos y
pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas impositivas que se espera sean de aplicacion en
el ejercicio en el que el activo se realice o el pasivo se cancele.

El detalle del movimiento del impuesto diferido al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

30 Diciembre de 31 diciembre de
2019 2018
Saldo inicial 9.456 6.359
Disminucidn por diferencias temporarias 409 3.769
Ajuste pérdidas fiscales por amortizarfexceso presuntiva {5.230) (673)
Saldo final 4.635 9.456

Ei Banco Santander de Negocios Colombia S.A., reconoce en sus estados financieros, diferencias
temporarias deducibles y créditos fiscales, los cuales estan pendientes de compensar, para lo cual,
el banco tiene proyectado generar ganancias fiscales futuras que permitan recuperar estos activos.

Los impuestos diferidos para ef 2019, se han calculado usando las tarifas de impuestos aplicables
en Colombia para cada periodo (33% para 2019, 36% para 2020, 34% para 2021, 33% para 2022,
30% para 2023 y siguientes), conforme a modificaciones en la ley 1943 de 2018 y Ley 2010 de
2018).

Por otra parte, los impuestos diferidos que se espera revertir para el afio gravable 2020, 2021,2022
y sigieontes se han calculado a las tarifas establecidas por la Ley 2010 de 2019, la cual considero
que las entidades financieras deberan liquidar unos puntos adicionales al impuesto sobre |a renta y
aplicara a una base gravable superior a 120.000 UVT, con lo cual |a tarifa seria del 36% para el 2020,
34% para 2021y 33% para 2022.

57



8¢

reo'py
6052
SZL'T SOL'G
sopejnsay - - 8ra’L 88l
sopeynsey  Zlv'v G2 ZL - e TAr A
SOpE)NSaY  1ZE'EL 6L0°L€ - BLOZE
sope)nsey  {63) (L61) - L6l
SOPEINSSY GBS 0621 GOEL'8 G859
sopeynsey  {Z69'¥L) (.8 0%) - £/8°0%
sSopelnse
PEINSSE o) 00¢ 820'69Z 29992
sopejnsay  (Sp) (oz1L) LEZ 65 LLL'BS
MO (165 (z01'G) 081092 182'59¢
03109 oplaia m_._m._anm._. 2as1d op|e 2]qeluod op|e
13 oysendu] erousIang {eosi4 opleg 1qe} ples

opusp olsanduw jelo}

so|eosl) sepiplad lod oygap opuayp oisanduw|
SEIN

senelodws)

se1oudla)ip Jod 0}ipaid oplusp olsanduw [e101qng

SBUOISINGIA
sopeg|dws g soldljalag

sopealisp A ope/IOY 3p $aU00RISdO LUOIDBIDIEA
, , :SOAISEH

033U ‘0sh ua sepepaldold

obed ua sopiqioay sausig

SOpBALISp A OPEILCO 8P $aU0I0RISd0 UOIJBIOEA
OUBILIIOUSA B SEpIUSiUBW A saigelacBau

BPNSp 2P 0[N} US $SUCISISAUl 8P UCIDBIOIEA
SRJ3oUBUI SBPEPIIUS SBIIO A Sooueqg

BluaA Bl Bied s3|quodsip

EpNap ap SON}} U SBUCISISAU| BP UDIDBIOIEA
'SOAI}OY

6102 ap aiquualaip 3p ¢ |V



6%

‘aluawieAloadsal 9LOZ 9P 6181 A9 A 8L0Z 8P £P6 L Ag| B US SaUDIDEDIPOU B suuouoD (gLoz eled 9nse A
8102 eied ¢,ee) opouad epeo eled eiguio|cs) Ua sejgedide soisandul) op SeIE] SB[ OpuESh OPEIND(ED UBY 35 ‘6107 |8 eled sopuaip soisondui so

'SOAJOE

s0)sa Jesadnoas uejwaed anb seinny sajeasy seoueueb Jelsusb opepsiold sua) ooueq 9 ‘|end o] eled sesuadwlos ap sajusipusd LBISe S8|BND
SO| 's2|20sl SO)PI0 A s3|qionpap selelodla} SEIOUSISJIP ‘SOISOUBUL SOPEISS SNS U 800U008) y'g BIqWIojo) sonobap ap Jspueiues ooueg (3

95v'6
v69°'2
SH0'S
aLLL £50'p
sopeynsey  opv o0Z'L - oz’
sopejnsey  0/£'C vOr'Q - POr'9
sopeinsey  $EEGL oy Ly - R
sopeynsey  (/69°GL) (L¥S TP} ¥y 8T L66'0L
sopelnss
Peilnss (2) (2) ZIE°G. 8)€'6/
10 (¥£24) (Ltp ) ¥6€°/08 Z¥8'60E
01994 opisha eresodud) |eosid opleg a|qejuoa opjeg
ojsandwj BlouaJajq

opuapn o)sanduwl [e10 |

BLEUIPIO
21qos emunsald eusl 0saoxg oplapp oisandwj
SEIN

sa|eosl sepipiad Jod oligep opuayp olsanduu|
s

selelodws)
sejouasa)ip 1od olpaJd oplasyip oisanduls [BlOIGNS

SBUOISIADId

sopes|duls g soinyauag

SOPEALISP A OPBIUDD 8P Ssuoioesado UgIoRIoBA
:soAlsed

SOpBALISP A OPEILOD Bp sausioelado UCIDEIOjEA
OJUBIWICUBA [B SEPIUSIUBLL A sajgetnobau

Epnap 8p S0N3J) WS SBUCISISAUl 9P UQIZRIOBA
euon Bl eied se|gluodsip

gpnap 8p SGIN3J} IS SBUOISIBAUl BP UQIDRIOIEA
1SOAROY

810T 3p aiqualdtp ap Lg Y



¢) Efecto de Impuestos diferidos en Patrimonio

Efecto de Impuestos diferidos en Patrimonio

31 Diciembre de 31 Diciembre de
2019 2018
Activo/Pasive par impuesto diferido a patrimonio (7986) 375
(796) 375

21. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El siguiente es el detalle del Patrimonio de los Accionistas al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018
Capital social 319,640 279,640
Prima en colocacion de acciones 138,682 g8 682
Total Patrimonio de los Accionistas 458,322 378,322

En Acta No.14 de la Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas del 29 de enero de 2019, se
autorizd incrementar el capital autorizado en $44.060.000, y en Junta Directiva del 30 de enero de
2019, se autorizd el reglamento de emision, colocacion y suscripcién de acciones, para colocar y
emitir 400.000 acciones ordinarias y nominativas del Banco con un valor nominal de $100.000 cada
una, acciones ofrecidas por valor de $200.000 cada una.

El 27 de febrero de 2019, se realizo la emision de las 400.000 acciones conforme al reglamento
aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 28 de enero de 2019

22. INGRESOS POR INTERESES

El siguiente es el detalle de los ingresos por intereses al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018
intereses y descuento amortizaciones cartera de créditos 138,404 §9,000
Rendimientos en operaciones repo, simultaneas, transferencia
temporal de valores y otros intereses ' 4,284 2,213
Rendimiento en inversiones disponibles para la venta 16,428 19.480
Rendimiento en inversiones al vencimiento 521 509
159,637 111,202
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— 23. GASTOS POR INTERESES

El siguiente es el detalle de los gastos por intereses al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018
Intereses depositos y exigibilidades 76,470 50,863
Intereses créditos de bancos y otras obligaciones
financieras 9,738 7,527
Rendimientos en operaciones simultéaneas y otros
intereses 9,273 3,702
' 95,481 62,092

24. INGRESGOS POR COMISIONES

El siguiente es el detalle de los ingresos por comisiones al cierre de cada periodo:

31 de diciembre

2019 2018
Garantias bancarias 8,545 8,480
Servicios bancarios 2,729 2,048
Asesoria cambiaria 6.399 -
- Otras 2.140 1,764
Venta de chequeras 2 1
19,815 12,273

25. GASTOS POR COMISIONES

El siguiente es el detalle de los gastos por comisiones al Cierre de cada pericdo;

2019 2018
- Cartas de Crédito 113 : 28
Garantias bancarias 151 74
264 102
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26. UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de |z utilidad {perdida) neta de operaciones financieras al cierre de cada

periado:

Utilidad en valoracion inversiones negociables

Utilidad en venta de inversiones negociables

Utilidad en posiciones en corto de operaciones de repo
abierto, simuitaneas

Utilidad en valoracion de operaciones de contado
Utilidad en la valoracién de derivados de negociacion
Utilidad en venta-liquidacion de derivados de negociacién
Pérdida en posiciones en corto de operaciones de repo
abierto, simultaneas

Pérdida en venta de inversiones

Diferencia en cambio neto

Pérdida en valoracion de operaciones de contado
Pérdida en la valoracién de derivados de negociacion
Pérdida en venia de derivados de negociacién

27. GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION

31 de diciembre

2019 2018
13,462 1,990
5,164 1,933
4,199 1,972
8 w
31.895 18,222
178.264 142,076
(7.922) (4,065)
(3,679) (1,264)
20.156 (624)
(6) (58)
(11.772) (38,850)
(190.323) (102,875)
39.446 18,457

El siguiente es el detalle de los gastos generales y de administracion al 31 de diciembre de 2019 y

de 2018:

Comisiones servicios bancarios y otros
Honoranos

impuestos y tasas

Arrendamientos

Contribuciones y afiliaciones

Seguros

Mantenimiento y reparaciones

L egales

Multas y Sanciones Otras Unidades Administrativas
Adecuacién e Instalacion

Servicios de aseo y vigilancia
Servicios temporales

Publicidad y propaganda

Relaciones publicas

Servicios publicos

Procesamiento electrénico de datos
Gastos de vigje

31 de diciembre

2019 2018
8,164 2,640
6,479 3,519
7,833 4,522

90 . 1,074
1024 919
6,535 3,857

10,458 5418
523 756
40 -

40 -
296 191
231 110
155 97

62 74
1,362 1,114
2,849 2,309

482 335
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Transporte 346 183

Utiles y papeleria 70 83
Otros ' 9,704 4,572
Riesgo operativo 17 3

56,760 31,776

28. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

l.a entidad otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes en el desarrollo de sus operaciones,
que pueden derivar en posibles obligaciones, cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho
se produzca o no, dependiendo de factores eventuales o remotos. El otorgamiento de las garantias
y carta de crédito estan sujetas a las mismas politicas de aprobacion de desembolso de préstamos
en cuanto a calidad crediticia de los clientes vy se obtienen las garantias que se consideran
adecuadas a las circunstancias.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de credito y aperturas de crédifo ai cierre de cada
periodo:

31 de diciembre

2019 2018
Garantias bancarias 439,612 250,555
Cartas de crédito 274,875 293,830
Créditos aprobados no desembolsados 37,800 39,564
Aperturas de crédito 151,634 228,795
903,921 812,744

29. PARTES RELACIONADAS
El Banco considera partes relacionadas:

e Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y
aquellos cuya participacion individual sea inferior, pero superen el 5% del patrimonio
técnico.

» Los miembros de la Junta BPirectiva: se informan operaciones de negocio diferentes a los
honorarios de Junta Directiva.

»  Los Administradores: funcionarios que tienen Representacion legal en el Banco.
Los accionistas que poseen mas del 10% del capital social del Banco son:

s Administracion de Bancos Latinoamericanos Santander S.L.
e Santusa Holding S.L.

Aunqgue no se trata de operaciones con las sociedades que conforman el grupe empresarial, de
acuerdo con la inscripcion en el registro mercantil, las operaciones realizadas con empresas
vinculadas con el Grupo Santander perc no controladas por Banco Santander de Negocios
Colombia S.A. corresponden a fransacciones por depdsitos y exigibilidades, operaciones de
contado e instrumentos derivados, cuentas por pagar, ingresos por comisiones, gastos de
intereses depositos y gastos por servicios de aplicaciones informaticas.
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Al 31 de diciembre de 2019

Concepto
Activos:

Deposito entidades de crédito

Certificado de Deposito (Time Deposit)

Deposito en Garantia

Operaciones de contado e instrumento
Derivados

Cuentas por Cobrar - Esguema de

Representacion
Total

Pasivos:

Depésitos v exigibilidades

Depositos y exigibilidades

Pepdsitos y exigibilidades

Depdsitos y exigibilidades

Operacicnes de contado e instrumento
Derivados

Créditos de bancos y otras obligaciones
financieras

Cuentas por pagar intereses
Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores

Importe

Entidad

Pais

8,415

39,326

2,327

24,439

3,128

77,636

8,205

24

19,980

27,016

199,206

474

1,123

10

79

534

Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia

Santander
Banca de
Inversion
Colombia SAS
Premier Credit
S.AS.
Universia
Colombia
S.AS.
Santander
Securities
Services
Colombia S.A.
Sociedad
Fiduciaria
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Santander
Consumer
Finance S.A.S.
Aguanima Chile
SA.
Santander
Global
Technology
S.L
Santander
Giobal

Espafia

Espaia

Espafia

Espafia

Espafia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia
Espafia
- Espafia

Espafia
Colombia

Chiie_

Meéxico

Chile
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Concepto

Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores
Total
Ingresos:

Otros intereses

Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones emision garantias bancarias

Comisiones emision garantias bancarias

Comision Cobertura Bancaria
Operaciones de contado e instrumento
Derivados (Valoracién-Realizacion)

Arrendamientos

Arrendamientos

Otros ingresos-Acuerdos de servicio

Importe

Entidad

Pais

26

1,265

905

382

15

259,961

185

20

22

26

6,399

188,373

95

24

139

Technology
Chile Ltda
Aguanima
Grupo
Santander
Banco
Santander Perd
S.A
Santander
Global
Technologies
Banco
Santander S A.
Santander
Back-Offices
Globales
Mayoristas S.A.
Santander
Global Facilities
S.L.

Banco
Santander S.A.
Santander
Consumer
Bank AG
Banco
Santander S.A.
Santander
Bank Boston
Santander
United Kingdom
Santander
Banca de
Inversian
Colombia S.AS.
Banco
Santander S.A.
Santander
Banca de
Inversion
Colombia S.AS.
Universia
Colombia
S.AS.
Santander
Banca de
Inversion
Colombia S.AS.

México

Peru

Espafia

Espaia

Espafia

Espafa

Espafia

Alemania

Espaia
USA

Reino Unido

Colombia
" Espafia

Colombia

Colombia

Colombia
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Concepto Importe

Entidad

Pais

Otros ingresos-Acuerdos de servicio 132

Ofros Ingresos - Esquema de
Representacion 2,762

Total 198,179

Gastos:

Intereses depositos y exigibiiidades 12

Intereses depodsitos y exigibilidades 5

Intereses depdsitos y exigibilidades 939
Intereses depositos y exigibilidades 10

Intereses financiaciones 7,823
Operaciones de contado e instrumento
Derivados (Valoracion — Realzacidn) 142,465

Comisiones por servicios bancarios 28

Comisiones garantias bancarias 11

Comisiones garantias bancarias 17

Comisiones garantias bancarias 95

Comisiones garantias bancarias 19

Comisiones garantias bancarias 46

Comisiones garantias bancarias 5

Santander
Securities
Services
Colombia S.A.
Sociedad
Fiduciaria
Banco
Santander
Espaha

Santander
Banca de
Inversion
Colombia
S.AS.
Universia
Coiombia
SAS.
Santander
Securities
Services
Colombia S.A.
Sociedad
Fiduciaria
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander
Espaia
Banco
Santander
Espafa
Banco
Santander Rio
Banco
Santander
Frankfurt
Banco
Santander Perd
S.A.
Banco
Santander
Chite
Banco
Santander
Brasil

Colombia

Espaia

Colombia

Colombia

Colombia
Espafa
Espana

Espafia

Espana

Espafia

Brasil

Alemania

Peru

Chile

Brasil
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_ Concepto Importe Entidad Pais
Santander
Consumer
Comisiones Originacion/Administracion 17,929 Finance S.A.S. Colombia
- Banco
Santander
Honorarios auditoria interna 390 México México
- Santander
Securities
Services
Arrendamientos 211 Colombia S.A. Colombia
- Banco
Servicios profesionales 1,276 Santander Perll Peru
Santander
— Global
Technology
Servicios aplicaciones corporativas 3,342 S.L México
. Santander
Global
Technology
Servicios aplicaciones corporativas 1,273 Chile Ltda Chile
Aguanima Chile
Servicios aplicaciones corporativas 47 SA. Chile
Aguanima
— Grupo
Servicios aplicaciones corporativas 57 Santander México
Banco
Servicios aplicaciones corporativas 382 Santander S.A. Espafia
Santander
Global
Servicios aplicaciones corporativas 1,220 Technologies. Espafia
- Santander
Back-Offices
Globales
- Servicios aplicaciones corporativas 157 Mayoristas S.A. Espafa
Santander
Global Facilities
- Servicio aplicaciones corporativas 15 S.iL. Espafia
Total 177,834
- e Transacciones con miembros de ia Junta Directiva:
Gastos:
— Alfredo Sanchez
Honorarios servicios de asesoria legal 17 Belalcazar Colombia
Total 17
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Al 31 de diciembre de 2018

Concepto
Activos:

Deposito entidades de crédito

Certificado de Depgsito (Time Deposit}

Depdsito en Garantia
Cperaciones de contado e instrumento

Derivados
Total

Pasivos:

Depasitos y exigibilidades

Depdsitos y exigibilidades

Depdsitos y exigibilidades

Depésitos y exigibilidades
Cperaciones de contado e instrumento
Derivados

Creéditos de bancos y otras obligaciones

financieras

Cuentas por pagar intereses
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores

Cuentas por pagar proveedores

Total

Importe

Entidad

Pais

10,9086

48,746

8,612

18,341

86,605

3.656

120

25,815

27,278

300,480

1,998

1,607
9

273

156

361,373

Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia
Banco
Santander
Espafia

Santander
Banca de
Inversion
Colombia SAS
Premier Credit
S.AS.
Universia
Colombia
SAS.
Santander
Securities
Services
Colombia S.A.
Sociedad
Fiduciaria
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Premier Credit
S.AS.
Ishan
Produban
Servicios
Informaticos
Santander
Global
Technologies

Espana

Espafia

Espafia

Espafa

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia
Espafa
Espafia
Espafia
Colombia
Chile

Mexico

Espaﬁé
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Ingresos:

Oftros ingresos-Acuerdos de servicio

Ofros intereses

Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones emision garantias bancarias
Comisiones servicios bancarios
Operaciones de contado e instrumento
Derivados

Total

Gastos:

Intereses depositos y exigibilidades

Intereses depositos y exigibilidades

intereses depasitos y exigibilidades

Intereses depositos y exigibilidades
Intereses depositos y exigibilidades
Intereses financiaciones

Operaciones de contado e instrumento
Derivados

Comisiones bancarias

Comisiones Originacion/Administracion

Honorarios auditoria interna

165

127

37

107,445

107,785

48

706

5,716

113,185

51

7,047

200

Santander
Banca de
Inversién
Colombia $.AS.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander
Frankfurt
Banco
Santander S.A.
Santander
Bank Boston
Santander Total
Universia
Colombia
S.AS.
Banco
Santander
Espafia

Santander
Banca de
Inversion
Colombia
S.AS.
Premier Credit
SAS.
Universia
Colombia
S.AS.
Santander
Securities
Services
Colombia S.A
Sociedad
Fiduciaria
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander S.A.
Banco
Santander
Espafia
Premier Cradit
S.AS.
Banco
Santander
México

Colombia
Espafia

Alemania

Espafia
Usa

Portugal

Colombia

Espafia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Espafia
Espafia

Espafia

Espaﬁa

Colombia

Mexico
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Santander
Banca de
Inversidn
Colombia
Arrendamientos 15 SAS. Colombia
Santander
Securities
Services
Arrendamientos 163 Colombia S.A. Colombia
Produban
Servicios
Servicios aplicaciones corporativas 2,533 Informaticos México
Isban Chile
Servicios aplicaciones corporativas 1,526 SA. Chile
Hanco
Santander
Servicios aplicaciones corporativas 42 Espafia Espafa
: Santander
Global
Servicios aplicaciones corporativas 393 Technologies Espafa
Santander
Global Facilities
Servicio aplicaciones corporativas 11 SL Espafia
Total 131,645

s fransacciones con miembros de la Junta Directiva:

Gastos:

Alfredo Sanchez
Honorarios servicios de asesoria legal 28 Belaicazar Colombia
Total 28

30. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

En materia de administracion de riesgos, el Banco informa que atiende adecuadamente las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para la administracidon de
riesgos, sobre lo cual informamos lo siguiente: .
Banco Santander de Negocios Colombia cuenta con Sistemas de Administracion de Riesgos de
Crédito, Operacional, de Mercado, de Liquidez y de SARLAFT, los cuales han sido disefados e
implementados atendiendo los parametros normativos vigentes y estandares internacionales, con el
fin de realizar una adecuada gestién de los mismos y ejercer un estricto control sobre las eventuales
pérdidas que de estos riesgos se puedan presentar.

a. Riesgo de crédito (SARC) - El riesgo de crédito es uno de los riesgos identificados en el Mapa
de Riesgos como de primer nivel y se define como el riesgo que se puede praducir derivado del
incumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas en ias transacciones financieras.
Toda la cartera de créditos esta expuesta a este riesgo.
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El sistema de administracion de riesgo crédito - SARC que sigue los parametros establecidos por la
Superintendencia en el Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, busca a
través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, controlar y prevenir la materializacion
del riesgo de credito inherente al negocio permitiendo |la continuidad, crecimiento y rentabilidad del
mismo.

Cartera Comercial
Como parte del Grupo Santander, Banco Santander de Negocios tiene establecidas las politicas y
procedimientos de identificacion, analisis y aprobacion, control y seguimiento y gestion recuperatoria,

de acuerdo con la estrategia de negocio, 1a filosofia de riesgos y la tolerancia al mismo del Grupo.

El Modelo de Negocio implementado se centra en los siguientes segmentos:

Filiales de clientes de Corporate Investment Bank SCIB del grupo Santander con presencia en
Colombia.
Filiales de empresas pertenecientes al programa International Desk, con las gque el Grupo
Santander tiene relacién con sus matrices en las geografias que tiene operacion de Banca
Comercial.

Grandes Empresas Empresas e Inslituciones colombianas.

Empresas colombianas en proceso de internacionalizacion o con flujos significativos de comercio
exterior.

El target de clientes para la cartera corporativa y de empresas genera un perfi de garantias (SBL,
colaterales, avales y garantias corporativas), conocimiento del cliente y relaciones globales que
mitigan significativamente la exposicidn al riesgo de crédito.

El objetivo fundamental de {a gestién del riesgo de crédito es servir de apoyo a la Alta Direccién en
la definicion de la filosofia y nivel de tolerancia al riesgo de crédito, colaborande en la gestién del
negocio mediante la evaluacion del riesgo de clientes y operaciones, en funcién del Apetito de
Riesges ADR |a estrategia de negocios definida. Para ello se establecen politicas y procedimientos
y se vigila su cumplimiento.

Los limites de exposicion crediticia son establecidos en el Apetito de Riesgos ADR, y Plan
Estrategico Comercial FEC en los que se determinan, entre otros, los siguientes parametros:

e Limite total de riesgo crediticio de cariera.

¢ Limite maximo de variacion de la mora de gestion.

o Rating medio.

+ ‘Volumenes de riesgo en seguimiento especial SCAN {Santander Customer Assessment Note).
e Volumenes de riesgo por sectores ecénémicos, productos vy segmentos,

s (Concentracidn por expesicion Maxima frente al Patrimonio Neto

e (Cancentracian por Exposicion lndividua.i frente al Patri-monio Neto

s Exposicion Maxima Sectorial.
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Tanto en el Plan Estratégico Comercial PEC como en el Apetito de Riesgos ADR se integran
intervinientes necesarios en la gestion de la cartera de creditos, Riesgos, Negocio, Control de
Gestion, lo cual permite la planificacion e integracion entre las estrategias comerciales, las politicas
de crédito y verificacién de la disposicidn de la infraestructura necesaria para la consecucion de los
presupuestos de cada negocio.

Gestion de riesgo de crédito - La gestion de riesgo de crédite contempia los siguientes procesos:

e Andlisis de riesgo - Consiste en estudiar y medir la capacidad de la contraparte para hacer frente
a sus compromisos contractuales con el Banco Santander. Para ello se requiere contar con
informacion suficiente, actualizada, contrastada y fiable que permita conocer la situacion real de
cada cliente y las perspectivas de evolucion en el corto y medio plazo. Se centra en los siguientes
aspectos:

i) Accionistas y gerencia

if) Posicién del cliente en producto, demanda y mercado

it} Acceso al crédifo

iv) Generacion de recursos

v} Rentabilidad del negocio

vi} Solvencia

El proceso-finaliza con el establecimiento de limites de riesgo asignado a cada cliente y grupo
econdmico que se concibe como un proceso dinamico gue responde al nivel de riesgo deseado por

la Alta Direccidn, dirigido por Riesgo de Crédito y que incorpora la vision del area de negocio.

¢ Seguimiento del riesgo: El seguimiento del riesgo para la cartera comercial corresponde a la
gerencia de Riesgos de Solvencia.

Forma parte de la filosofia corporativa de seguimiento permanente de los riesgos de crédito para
peder detectar anticipadamente las desviaciones que se pudieran llegar a producir en la evolucion
del riesgo, de las operaciones, de los clientes, y de su entorno, con el fin de emprender acciones
encaminadas a corregir dichas desviaciones.

Se concreta en una sistematica de actuacion con dos ejes fundamentales:

iy Contar en todo momento con una visidn actualizada del cliente, teniendo en cuenta tanto sus
circunstancias actuales como las previsibles, de cara a establecer el nivel mas apropiado de
seguimiento y gestion con cada cliente. Metodologia de seguimiento SCAN (Santarider Customer
Assessment Note).

ii}y Las revisiones periddicas de la exposicion crediticia en sectores econdmicos con sefiales de
evolucion negativa.

e Recuperacion del riesgo - La actividad recuperatoria es una funcion relevante dentro del ambito
de gestion de los riesgos del Banco dado que la calidad de las carteras es fundamental para el
desarrollo y crecimiento del negocio, siendo la gestion de recobro y recuperacion de deuda un
foco especial y continuo, para garantizar que dicha calidad se encuentra en todo momento dentro
de los niveles esperados.
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Este modelo es de aplicacion a todos los segmentos de clientes (individuos, empresas vy
corporaciones). Asimismo, estan gestionados bajo este modelo tanto aquellos clientes que, aun no
teniendo posicianes irreguiares, han sido clasificados como dudosos subjetivos, como aquellos a los
gue la entidad estima conveniente comenzar un proceso recuperatorio de la deuda.

Medicion del Riesgoe de Credito: La medicién del riesgo de crédito se basa en modelos internos del
grupo Santander adaptados a las exigencias regulatorias locales de los paises en los que opera.

El rating crediticio de cada contraparte es |la herramienta basica para el proceso de analisis, fijacion
de limites de riesgo y seguimiento de los mismos.

El modelo mide la calidad crediticia a partir del analisis de informacion cuantitativa (estados
financieros y proyecciones} y cualitativa {accionistas, posicion de mercado y acceso al crédito) de
cada cliente y Grupo Economico.

Aungue tiene una expresion comparable y homogénea a nivel de medicion de un portafolio de cartera
de riesgo, cuenta con modelos especializados en funcion de las caracteristicas de cada contraparte
{empresas, corporativas globales, bancos, aseguradoras, administradoras de fondos de pensiones,
fiduciarias, eifc.).

El rating tiene como objetivo clasificar y gestionar la cartera de riesgo en los siguientes aspectos:

» Cuantificar la probabilidad de incumplimienio

e Determinar el consumo de capital de cada operacion

o Asignar el precio adecuado en el marco de la gestion de rentabilidad ajustada por el nivel de
riesgo (RORAC)

¢ Construir el mapa de exposicion cuantificada de riesgo de credito para la planificacion comercial

» Orientar Ia gestion de seguimiento de riesgo de crédito

Informacién cuantitativa sobre exposicion al riesgo - A 31 de diciembre de 2019, el total de la
exposicion crediticia de Banco Santander de Negocios Colombia es de $2.657.963 miliones, con la
siguiente distribucion:

e« Cartera de Créditos $1.834.002 millones
s Cartera Contingente $ 903.921 millones {ver Nota 28)

o Exposicion Crediticia Derivados $ 109.474 millones

Concentraciones de Riesgo - el Apetito de Riesgos ADR establece limites de exposicidn que definen
las politicas en materia de concentracion de riesgos, adicionales a los limites individuales de crédito,
basados en Patrimonio Téchico, de las normas regulatorias vigentes:

o Exposicion maxima Individual — Grupo, de clientes Corporativos Empresariales e Instituciones
Financieras frente al Patrimonio

¢ Maxima Exposicion Individual — Grupo con garantias idéneas

o Exposicion maxima del TOP 20.

73



e Limitacién de exposicion en clientes clasificados como no grado de Inversion.
e Exposicidon maxima por sector econémico sobre el total de la cartera de riesgo

El marco de referencia e integracion de estas politicas y limites es el Apetite de Riesgos (ADR) y
Plan Estratégico Comercial (PEC) que aprueba el Comité Ejecutivo de Riesgos y la Junta Directiva
anualmente en el marco de la Planificacion Estratégica que desarrolla la entidad bajo los
lineamientos corporativos del Grupo Santander.

Exposicion al riesgo asociado con instrumentos que comparten caracteristicas - et Banco contempla,
en cada cliente y Grupo Economico el conjunto de exposicion por las distintas tipologias de riesgo
(préstamaos, emision de garantias, riesgo equivalente de crédito por operaciones de derivados).

Criterios de evaluacién para medir ef riesgo crediticio - el Banco sigue los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia para medir e} riesgo crediticio y realizar la clasificacion
de la cartera de créditos, el calculo de pérdida esperada y provisiones:

e La gestion de seguimiento y calificacion de cartera es administrada por la Gerencia de Riesgos
de Solvencia para la cartera comercial, elaborando los célculos y reportes requeridos.

s La calificacion de la cartera se realiza mensualmente en el Comité de Calificacion de Cartera que
se ajusta a las normas vigentes para cartera comercial y a las politicas corporativas internas.

e La calificacion de los deudores se revisa:

i} Mensualmente en funcién de su comportamiento de pago en el Banco y en el sistema en aquellos
deudores en situacién de seguimiento.

i) Periédicamente, al menos una vez al afio, en funcion de los tiempos sefialados para cada deudor
de revision de su calificacidon crediticia global (rating) que incluye el analisis cuantitativo y
cualitativo de la situacién del cliente.

iii} Cuando se presenten sefiales de alerta o cambios en el status de seguimiento de riesgo.

iv} Con ocasion de revisiones sectoriales de riesgo.

v} Trimestralmente, como minimo, se hara una revision integral de la situacion de los deudores
calificados como dudoesos.

vi) El 100% de la cartera debe ser revisada de forma integral durante el afio.

Politicas y criterios definidos en materia de garantias - el Banco no toma riesgos exclusivamente
por el valor de las garantias. La concesion de un riesgo debe sustentarse en un analisis de viabilidad
de la operacion, su adecuado planteamiento y estructura en cuanto a necesidades del cliente, plazo
y capacidad de pago.

La admisibilidad e idoneidad de las garahtl’as se rigen bajo las normas establecida en el Decreto
2555 de 2010 y por lo establecido en la Circular Basica Financiera y Contable (CE 100/95) de la
Superintendencia Financiera, en cuanto a limites individuales de crédito.

Como politica general el Banco exige garantias para clientes con bajo rating y operaciones a largo
plazo. Las excepciones seran debidamente evaluadas por el comité respectivo.

Para la aceptacion de garantias la entidad ha establecido los siguientes criterios internos de
aceptacion, adicionales a los normativos:
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o Garantlas SBLC, emitidas por bancos con la calificacidn minima exigida y aprobacion interna de
limite de riesgo en el Grupo.

e Se exige un margen de cobertura al inicio minimo del 10 % adicional a la exposicion de partida
para las garantfas emitidas en moneda distinta al COP, siempre gue cuenten con clausula de
ajuste de valor de la garantia por variacién de tasa de cambio.

e Garantias Corporativas. Su aceptacion gueda sujeta al analisis de la calidad crediticia del emisor,
con rating minimo requerido segun politicas corporativas.

Otras garantias reales (hipoteca, prenda de acciones, cesion de derechos de crédito). En
funcion de la calidad del activo y liquidez segln juicio experto, con margenes de garantia y
llamadas a reposicion de margen en caso de pérdida de valor, siguiendo los procesos de
legalizacion y aseguramiento del bien.

Cartera de Consumo:

Son aquelias operaciones de crédito que independientemente de su monto, se otorgan a personas
naturales para financiar la adquisicidn de bienes y/o servicios de consumo o para el pago de servicios
para fines no comerciales 0 empresariales.

En fa originacion de créditos para financiacion de Vehiculos interviene [a entidad Premier Credit SAS,
compaiia vinculada al Grupo Santander, ocperador especializado en la originacién y administracién
del portafolio de consumoen especial la adquisicion de automaviles y de consumo dirigido

El Banco Santander ha definido politicas de admisién para la gestion de Riesgo de Crédito acordes
al producto a financiar, las condiciones de mercado y las expectativas de crecimiento

Como mercado objetivo ha definido atender un segmento de clientes con niveles de riesgos medios
y bajo: Clientes de marcas autormotrices de gama media, media alta y alta. Ademas, fue aprobada
la comercializacion de producto de Libre Destino (Consumo dirigido) inicialmente para atender
operaciones bajo convenios.

Ef modelo de admisién esta basado en modelos de scering genérices suministrados par Experian y
Transunion los cuales son utilizados por el mercado financiero Colombiano. Asi mismo los criterios
definidos para medir el riesgo credificio siguen los instructivos impartidos por ta Superintendencia
Financiera de Colombia incorporados en la Circular Externa 047 de 2016

El marco de referencia e integracion de politicas y procedimientos es el Plan Estratégico Comercial
(PEC) que aprueba la Junta Directiva anualmente en &f marco de la Planificacién Estratégica que
desarrolla la entidad bajo los lineamientos corporativos del Grupo Santander. El Plan Estratégico
Comercial PEC de Consumo se establecen parametros tales como: sector de Vehiculos, tasas,
politicas generales de crédito, planes, criterios de admision, volumetria de exp@smton de riesgo,
variacion de cartera en mora, entre otros.

Los principios y reglas basicas para la administracion del riesgo de crédito se encuentran
consignadas en el Manual de Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio. El SARC cuenta con
fos siguientes componentes basicos: Politicas y procesos de Administracion de Riesgo de Credito,
Modetos internos o de referencia para la estimacion y cuantificacion de las perdidas esperadas,
sistema de provisiones para cubrir el riesgo crediticio vy procesos de control interno.

En relacion con fas actividades de seguimiento y control de la cartera, se elaboran informes de

seguimiento de cartera y proceso, se cuantifica la calidad de la cartera y se aplican metodologias
como el proceso de calificacion de cartera y el seguimiento al Plan Estratégico Comercial (PEC).
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Durante el ultimo afio, se avanz6 en monitorear los evolutivos de los nueves planes y politicas
incorporados desde 2018, y se desarrolid nueves productos de consumo dirigido, ast como las
politicas que soportara |a relacién con los alidados estrategicos, se mantuvo un especial foco en el
seguimiento de alertas tempranas de la cartera de consumo de vehiculos, y se incorpord procesos
automaticos en los procesos atendiendo las recomendaciones de la Superintendecia Financiera de
Colombia.

De forma mensual el banco realizé la medicion de riesgo de crédito a través del modelo de referencia
de consumo, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo 1 Anexo 5 - referente a la Gestion
Relativa de Riesgo de Crédito.

Exposicion Riesgo de Crédifo - La colocacién a través del Banco Santander inicio en el mes de
Septiembre de 20186,

A cierre de diciembre de 2019 la cartera de créditos por concepto de capitat asciende a $276.141
millones, cartera que se concentra principalmente en el segmento de vehiculos cuyo valor por saldo
de capital ascendid a $273.619 millcnes con una participacién del 99% del total de la cartera de
consumo. La provision acumulada total durante el 2019 se sitda en $6.946 millones equivalente a
una cobertura del 2,5%

2019 2018
*  Cartera de Créditos $273.619 $130.977
«  Provision Individual 6.946 2.669

Evaluacién, calificacion y provisiones por riesgo de crédito cartera Consumo - el Banco Santander
aptica la normativa establecida en el Capitulo Il — Reglas Relativas a la Gestién de Riesgo de Crédito,
el cual establece los lineamienios para la administracion del riesgo crediticio, a través del Sistema
de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende politicas, procesos, modelos,
provisiones y mecanismos de control que le permitan a fas entidades financieras identificar, medir y
mitigar el riesgo de crédito.

El Banco califica y provisiona mensualmente la carera de crédito de la siguiente manera:
a. Provision Individual

Son las provisiones que reflejan el riesgo de crédito de los deudores, se determinan por medio del
Modelo de Referencia siguiente las instrucciones impartidas en los anexos 3 y 5 del Capitulo iI-
Reglas Relativas a la Gestion de Riesgo de Crédito.

La provision individual bajo modelo de referencia se estabiece como la suma de dos componentes
individuales, definidos de la siguiente forma.

»  Componente individual prociclico (en adelante CIP): Corresponde a la porcion de la provision
individual de [a cartera de creditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

- Componente individual confraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcidn
se constituye con &l fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se
presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente
con base en la informacion disponible que refleje esos cambios.
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En ningun caso, el componente individual confraciclico de cada obligacion podra ser inferior a cero
y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; ast mismoe Ia
suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el cap|tal y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar ja metodologia a aplicar para el caiculo de estos componentes, las entidades
deberan evaluar mensualmente los indicadores que se seftalan a continuacion: Variacién Trimestral
Real Deflactada, Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones, Acumulado
trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y leasing como porcentaje
acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado, Tasa de crecimiento anual real
(Deflactada) de la cartera bruta.

Adicionalmente establece la metodologia de calculo en las fases acumulativa y desacumulativa.
Actualmente el Banco utiliza la metodologia en Fase Acumulativa,

La estimacion de la pérdida espera o provision individual bajo los modelos de referencia, se
determina la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= probabilidad de Incumplimiento x Exposicidn del Activo en el momento del
Incumplimiento x Pérdida Dado el Incumplimiento x Ajuste por plazo.

En lo que corresponde a la Cartera de Consumo se realizan las siguientes clasificaciones y se toman
en cuenta las siguientes variables.

»  General Automéviles: Créditos otorgados para la adquisiciéon de autombévites.

*=  General Otros: Créditos otorgados para la adquisicion de bienes de consumo diferentes a
automdviles, en este segmento no se incluyen tarjetas de crédito.

Se realiza la calificacion de la cartera de consumo peor categoria de riesgo de crédite, los cuales
varian de acuerdo a los segmentos anteriormentie descritos y esian determinados por una variable
“Z°, que se obtiene de conjugar diferentes variables asignando un puntaje que se asocia a la
calificacion por categoria de riesgo (AA, A, BB, B, C e Incumplimiento). Posteriormente, se asigna
la Probabilidad de Incumplimiento, el Banco utiliza ia Matriz A.

Se asigna la PDI (pérdida dado el incumplimiento) por tipo de garantia clasificada comg Otras
Garantlas |ddneas para el caso de obligaciones de cartera de vehiculo con una PDI del 50%, y Sin
Garantia para las obligaciones que se respaldan a sola firma PDI del 75%.

Mediante la Circular Externa 047 de 2016 emitida por la Superfinanciera de Colonibia, se establecio
modificar et numeral 5 del Capitulo |l de la Circular Basica Contable y Financiera, correspondiente ai
calculo de pérdida esperada para plazo remanente en el modelo de referencia de consumo.  las
provisiones adicionales derivadas por el calculo de ajuste de plazo se aplicaron a aguellos créditos
que a partir det 1 de diciembre de 2016 fueron originados, desembolsados o reestructurados, las
provisiones adicionales generadas por la implementacion del ajuste fueron aplicadas y
contabilizadas a partir del cierre de diciembre de 2016, Finalmente, el plazo remanente corresponde
al nimero de meses faltantes al plazo pactado del crédito a la fecha del calculo de la pérdida
esperada.

Garantias - las garantias confribuyen a minimizar los riesgos de recuperacion inherentes a la
colocacion de recurses, la refacion de garantias admisibles para el Banco quedan explicitas en el
Manual General de Politicas v en la aprobacitn de crédito.
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Admision de la Garantia - Las garantias se clasifican en Admisibles y No-Admisibles. El Decreto
2555/10 que derogo el Decreto 2360/93, establece que una garantia es Admisible si retGne las
siguientes condiciones:

+ El valor por la cual se constituye esta establecido con base en criterios técnicos y objetivos y es
suficiente para cubrir el monto de la cbligacién.

+ La garantia o seguridad que ofrece un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia ¢ mejor derecho para obtener el pago de la
obligacion.

Por lo anterior, toda garantia que no cumpla con jas condiciones anteriormente descritas se
considera como No Admisible.

Garantia Admisible - para la cartera de vehiculos se considerara como garantia admisible el contrato
de prenda con tenencia sobre el bien (vehiculo) financiado por Banco Santander.

Garantia ldonea - a través de la Circular Externa 052 de 2004 la Superfinanciera de Colombia
establecid los principios y criterios generales que deben adoptar las entidades vigiladas para
mantener adecuadamente avaluados los riesgos crediticios, medifico el concepto de garantia
admisible por el de Garantia idonea, y aclaré algunos aspectos sobre las garantias.

La idoneidad o admisibilidad de una garantia tiene efectos fundamentales en dos aspectos: 1.
Provisiones, y 2. Ampliacion de cupos individuales de crédito.

De igual manera establece, “las garantias que respaldan una operacién son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago. En este sentido, son fundamentales para
determinar el nivel de provisiones, pero no se deben tener en cuenta para efectos de calificar los
créditos”.

Gestion de recuperacién de la cartera - las actividades de recuperacién de cartera se realizara en
todas las etapas de la gestion de cobranza, bajo los parametros definidos en el manual de politica
general, siguiendo un modelo riguroso y sistematico de la gestién y bajo los lineamientos
establecidos para tal efecto por el Banco Santander en la administracion, el seguimiento y el control
de la cartera.

« La gestién es realizada por Premier Credit S.A.S. como firma encargada de hacer {a labor de
recuperacion, en todos los casos se realizara la gestidon a nombre del Banco.

El Banco ha desarrollade las politicas y procedimientos que le permitan tomar oportunamente
medidas para enfrentar incumplimientos con el objeto de minimizar pérdidas. Estas politicas deben
ser revisadas y clasificadas con base en la historia de recuperaciones y las variables criticas que
determinan la minimizacion de pérdidas. La informacion sobre los resultados de estaspoliticas sera
almacenada como insumo para desarrollar a futuro la construccion del modelo de estimacién de
pérdidas a través de un modelo propic. El Banco registra un ICV {Indicador de Cartera Vencida) de
1.8% para el total de cartera de consumo.

b. Riesgo de liguidez - E| riesgo de liquidez es el que surge, bien sea por diferencia gue en términos
de monto o plazo tengan los flujos activos y pasivos y el costo en que se incurre al  ajustarlos
para atender las obligaciones o eliminar ineficiencias; conocido como riesgo de liquidez
estructural de balance o el que surge al querer deshacer una posicion a tiempo, impactando el
precio de la misma. Este dltimo se conoce como riesgo de liquidez de mercado.

Exposicion al riesgo - La exposicion al riesgo de liguidez esta asociada a dos tipos de riesgos:
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e Riesgo de liquidez de mercado: se refiere al impacto que en precio puedan tener los activos que
se poseen al momento de liquidarios en el mercado v,

e Riesgo de desfase de flujos activos y pasivos: se refiere a la dificultad para cumplir las
obligaciones contraidas por no tener oportunamente l0s recursos adecuados, especialmente
aquellos pasivos sin vencimiento contractual. También considera el impacto que en resultados
puedan tener recursos ociosos.

Gestion del riesgo - la gestion del riesgo de liquidez en el banco busca garantizar el cumplimiento
oportuno y eficiente de los requerimientos de liquidez del negocio, sin incurrir en sobrecostos al
momento de liquidar posiciones y preservando |la autonomia del Banco al afrontar situaciones
adversas bien sea del sistema o bien sea propia del Banco.

Para conseguir lo anterior, el Banco cuenta con politicas de fondeo, politicas de productos y
subyacentes habilitados para operar, planes de contingencia ante situaciones de crisis de liguidez
propia y sistémicas, simulacion de situaciones de tension de liquidez propias y del sistema.

El modelo de gestién del riesgo de liquidez del Banco integra el modelo del supervisor local, el
modelo corporativo del Banco y elementos propios desarrollados especificamente por la
administracion local. En términos generales este modelo parte de la identificacién del riesgo a partir
de los factores que le son aplicables, la medicion del riesgo a través de ratios e indicadores, el calculo
de los mismos y su contraste contra el apetitc de riesgo definido, la divulgacion oportuna de los
consumos y el establecimiento de controles y protocolos de gestién para situaciones criticas.

Para gestionar el riesgo estructural de liquidez, el Banco Santander de Negocios Colombia tiene
implementado el Sistema de Administracién de Riesgos de Ligquidez (SARL) que permite identificar,
medir, controlar y ‘monitorear eficazmente este riesgo, segln io estabiece el capitulo VI, reglas
relativas al sistema de administracién del riesgo de liquidez, de la circular basica contable y financiera
100 de 1995, tanto para las posiciones del libro bancario como del libro de Tesoreria.

El modelo estandar del supervisor utiliza como métricas de liquidez el Indicador de Riesgo de
Liguidez en monto (IRLm) para el horizonte de siete (7} dias calendario y para el horizonte de treinta
{30) dias calendario, et cual establece que la diferencia entre los flujos futuros activos (entradas de
liguidez) menos los flujos pasivos (satidas de liquidez) siempre debe ser igual o superior a cero (0).
Adicionalmente, calcula la Razén del indice de Riesgo de Liguidez (IRLr), cuyo célculo se realiza
como un cociente entre los flujos de entrada y salida, el cual debe ser mayor a 1 o 100% en su
expresion porcentual.

Adicional al modelo estandar sefialado, el Banco uliliza el modelo corporativo del Grupo, cuya
metrica principal es el horizonte de liquidez, el cual establece el plazo en dias a partir del cual es
permitido tener un GAP de liguidez menor que cero. Este plazo es 90 dias, valga dec;tr entre Oy 90
gias, el GAP de liquidez siempre debe ser positivo.

Al cierre de diciembre de 2019, el GAP de liquidez fue positivo para los plazos de 30 y 80 dias.
Adicionalmente, el Banco efectua mediciones diarias de riesgo de concentracién de pasivos,
medicion de indicadores adelantados de identificacion de crisis de liquidez sistematica y propia del
Banco. Mensualmente elabora el estrés de liquidez bajos tres escenarios, para situaciones de crisis
internas y sistémicas de liguidez.

Métodos utilizados para medir &} riesgo - Se efectla el célculo semanal y mensual de Indicadores
de Riesgo de Liquidez (IRL) definido. por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
compiementa ésta metodologia con el calculo diario del riesgo de concentracidn de pasives y de
composicién general del pasivo y con el GAP {Gestién de Activos y Pasivos) de liquidez mensual.
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Adicionalmente, para liquidez de mercado, en el APS (documento de Aprobacién de Productos y
Subyacentes), mediante la aprobacién para operar Unicamente en productos y subyacentes
negociados en mercados liquidos y profundos.

Complementa [o anterior el establecimiento y aprobacion del plan de contingencia de liquidez que
comprende el monitoreo diario de los indicadores adelantados de crisis de liquidez, tanto del sistema
como exclusivos del Banco. Finalmente el calculo de stress test de liquidez para situaciones de crisis
propias y del sistema.

Cambios en la exposicién at riesgo - el proceso de crecimiento del balance en la via del activo se
acompafd del crecimiento del pasivo, con una estrategia basada en la captacion de pasivo
institucional y captaciones a plazo, consecuentemente con el crecimiento los indicadores de liquidez
disminuyen para ubicarse en terrenos mas adecuados a la nueva estructura de balance y la cobertura
que el portafolio de disponibles para la venta permite como reserva de liquidez del Banco,
entendiendo que el mismo esta colocado en titulos TES a través de los cuales se puede acceder a
liquidez del banco central y del mercado, constituyéndolos como garantias para operaciones
simultaneas y repos. Esto es consistente con la planificacién y prospeccion del Banco, pero lo ubica
en una posicidén donde el riesgo de liquidez toma una vigencia y relevancia mas similar a lo usual
para instituciones bancarias.

Cambios en objetivos, politicas y procesos para gestionar el riesgo - no se han presentado cambios
en la metodologia, pero se prevé en el futuro cercano la incorporacion de nuevos ratios, adaptados
a las nuevas recomendaciones de Basilea y del Banco Central Europeo.

Cambios en los métodos utilizados para medir el riesgo - 10s métodos establecidos no han sufrido
cambios, salvo la ampliacion y mejora de las herramientas disefladas para el seguimiento y
administracion del riesgo de liquidez.

Informacién cuantitativa sobre exposicion al riesgo - Durante el afio 2019, se mantuvo los mismoes
productos y subyacentes autorizados para el inicio de su operacion, tanto para la cartera de tesoreria
como para el libro bancario. Resumiendo, se trata de los productos elementales de captacion y de
cartera para el Banco, posiciones en TES y en divisas (USD y EUR), saldos marginales en bancos
corresponsales en algunas monedas G7, derivados de FX y de renta fija, plan vainilla y operaciones
de mercado monetario (repos y simultaneas) con subyacente TES.

Para riesgo de descalce, durante toda la operacion del Banco en el afio 2019 la medicion del GAP
(Gestion de Activos y Pasivos) de liquidez presentd un resultade acumulado positivo hasta 90 dias
a corte de cada mes.

Respecto del IRL monto y razén, se ha mantenido niveles medios a los $363.746 millones para el
indice de monto a 7 dias y 500.23 para el indice de razén y niveles medios a los $253 735 Mlllones
para el indice de monto a 30 dias y 235.31 para el indice de razén,

Durante el afio 2019 el Banco mantuvo recursos suficientes para su operacién, al cumplir con
indicadores de Riesgo de Liquidez {IRL) positivos y un indicador de razdn superior a 1 vez tanto para
los indices a 7 y 30 dias, los cuales se resumen a continuacion:

Promedio Minimo Maximo Cierre Ano
IRL 7 dias 363,746 155,717 586,363 427,337
IRL 30 dias 253,735 T4 657 450,017 300,777
IRL {Razan) Promedio Minimo Maximo Cierre Ano
IRL 7 dias 5.0x 2.0x 10.2x - 4.5% .
IRL 30 dias 2.3x 1.3x 5.1x 2.2x
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X = veces

El siguiente es el resumen al 31 de diciembre de 2019 y 2019 del analisis de la liquidez del Banco
de acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia:

GAP de Liquidez - A 31 de diciembre de 2019

Fondo de activos liquidos
ajustados por liquidez de 548,667
mercado y riesgo cambiario

Banda1a7
Dias

Total pasiciones activas y contingencias
deudoras 518,875
Total pasivo, patrimonio y contingencias
acreedoras 372,880
#lujo neto estimadao de rubros no sujetos a
vencimientos contractuales 112.441
Total requerimiento de liquidez neto estimado
madificado 121.330
Indicador de riesgo de liquidez {IRLm) 427.337
Razon indicador de riesgo de liguidez {(IRLr) 45

Banda1a 15 Banda 1a 30

Dias

604,643

428,161

240,946

219,618
329,049

2.4

Dias

799,558

209,669

481,892

247,890
300,777

2,21

Banda 1 a 90
Dias

1,374,846

729,932

1,251,532

693,292
-144.624

0,79

En 2019 la Superintendencia Financiera de Colornbia realizo un alcance a la normatividad para el
calculo del IRL, ef cual aumentd significativamente el FRN considero, este cambio normativo entrd

en vigencia el 29-03-2019.

GAP de Liquidez - A 31 de diciembre de 2018

Fondo de activos liquidos 347,555
ajustados por liquidez de
mercado y riesgo cambiario

Bandata?
Dias

Total posiciones activas y contingencias deudoras 309,017

Total pasivo, patrimonio y contingencias
acreedoras - 251,072

“Flujo neto estimado de rubros no sujetos a

vencimientos contractuales 24804
Total requerimiento de liguidez neto estimado

modificadc : 68.960
Indicador de riesgo de liquidez (IRLm)- 278.586
Razdn indicador de riesgo de liquidez (IRLr) 5.04

Banda 1 a 15
Dias

389,446

277,444

53,154
82,649
264,907
4,21

Banda 1a 30
Dias

2

483,544
314,065

106,302
105,092
242,463
3,31

Banda1a
490 Dias

1,015,109
496,147

318,905

203,763
143,792
1,71
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Al 31 de diciembre de 2019 el Banco ha realizado un analisis de los vencimientos para pasivos
financieros no derivados mostrando los siguientes vencimientos contractuales remanentes:

Mas de
Mas de tres Mas de
un mes y meses y un afioy
no mas no mas no mas
Hasta de tres de un de cinco
Descripcion A la vista un mes meses afio anos Total
Pasivos
financieros
Depositos de
clientes 1,233,720 48,362 74,472 483,002 222,000 2,061,557
Obligaciones
financieras
a largo plazo - 45 540 49 540 76,166 27,961 199,206
Total pasivos
financieros 1,233,721 93,902 124,013 559,167 249,961 2,260,763

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco ha realizado un andlisis de los vencimientos para pasivos
financieros no derivados mostrando los siguientes vencimientos contractuales remanentes:

Mas de Mas de
un mes tres Mas de
y no meses y un afio y
mas de no mas no mas
Hasta tres de un de cinco
Descripcion A la vista un mes meses ano afios Total
Pasivos
financieros
Depodsitos de
clientes 993,676 30,350 2,258 233,668 102,043 1,361,993
Obligaciones
financieras
a largo plazo - 67,143 77,462 92 486 63,370 300,461
Total pasivos
financieros 993,676 97,493 79,720 326,152 165,413 1,662,454

Concentraciones de riesgo - se& monitorea diariamente el riesgo de concentracién a través de los
cinco principales cuentahabientes tanto para cuenta corriente como cuenta de ahorros, y su
participacion en el total. Como es hormal, el inicio de la operacion del Banco y dé crecimiento del
balance la concentracién es uno de los principales riesgos inherentes al crecimiento. En este
sentido, el monitoreo sobre el misme ha sido uno de los ejes focales de atencion.

En promedio, durante el 2019 la relacion del fondeo entre recursos vista y plazo presenta una
relacion anual aproximada del 61%-39%. Respectivamente, es importante mencionar que durante el
2018 esta relacion registraba en promedio cifras del 81% vista y 19% plazo. Respecto de |a
concentracion de pasivos, se hace especial énfasis en la conceniracion de pasivos vista de manera
individual. Diariamente, en horas de la mafana, la administracién recibe un informe con los cinco
principales cuentahabientes, tanto para ahorros como para cuenta corriente. La relacion con cada
uno de estos es directamente monitoreada por |a alta direccion. Es importante citar que el portafolio
de disponibles para la venta, constituido con el capital del Banco, permite acceder en condiciones
de mercado, a recursos liquidos via simultaneas o via repes con el banco central,
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Exposicion al riesgo asociado con instrumentos que comparten caracteristicas: portafolio ALCO
(inversiones que permiten acceso a liquidez) por $265.281 millones y cartera forzosa en TDA's por
$41.676 millones.

c. Riesgo de mercado - El Banco cuenta con un marco corporative de gestidn de riesgos de
mercado que tiene por objeto regular las normas basicas para la gestion de los Riesgos de
Mercado y Liquidez, creando un marco de actuacion comin que sirve de referencia y estandar
minimo, al tiempo que cansolida los principios basicos de gestion probados como efectivos en
este tipo de actividad.

Este marco se complementa con los lineamientos regulatorios locales estipulados en el Capitulo XX
de la circular basica contable y financiera 100 de 1985, que requiere la implementacion de un
Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM) a través de la definicion de un marco de
control para identificar, medir, controlar y monitorear, entre otros, la exposicion al riesgo de mercado
inherente a sus actividades en los mercados financieros.

El riesgo de mercado es aquel en el que se incurre por el efecto que en las posiciones activas vy
pasivas del banco, tiene el cambio en los factores de riesgo (el tipo de cambio, tipo de interés y
precio de valores).

En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

¢ Negociacion - Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la
actividad de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija y divisa principalmente,
para obtener beneficios en el corto plazo, derivados del cambio en el precio de los mismos. Se
conoce como la actividad del libro de tesoreria.

¢ Gestion de balance - Comprende el resto de actividades y se denomina la actividad del libro
bancaric. Las principales actividades que le competen son ta actividad de cartera de crédito, ia
actividad de captacién de recursos y la aclividad de portafolios de gestidn de posiciones de
balance (ALCO)}y de inversion forzosa.

Descripcion de la exposicion al riesgo —

¢ Riesgao de tasa de cambio - La exposicion a este riesgo se gestiona en dos sentidos: riesgo de
precio spot y riesgo de precio a plazo.

o Riesgo de tasa de interés - La exposicion al riesgo de tasa de interés se gestiona en dos sentidos:

a) Riesgo de tasa de interés para el libro de tesoreria, que puede generar pérdidas en los
instrumentos de cartera de negociacion por aumento o calda de las tasas v,

b) Riesgo estructural de tasa de interés para libro bancario, que puede generar impactos en el
margen por efectos en el diferencial entre tasas pasivas que se pagan a los clientes y tasas
activas que se cobran a los clientes.

¢ Riesgo de precio de patrimonio - Esta exposicién se da por la posibilidad de pérdida de valor
patrimonial del Banco por efectos diversos en el valor presente de los flujos pasivos y activos del
Banco.

» Riesgo de pagos anticipados - Efecto negativo en el margen financiero a un afio por incremento
en tasas de interés que afectan diferente reprecio de pasivos y de activos segun fecha de
vencimienio y/o reprecio.

83



Gestidn del riesgo - La gestién del Riesgo de Mercado en el Banco se sustenta en cinco pilares
basicos.

i) Medicién, analisis y control de los Riesgos de Mefcado y Liguidez

iy Calculo, analisis, explicacion y conciliacion de Resultados (P&L Econdmico)
i} Definicion, captura, validacién y distribucion de los datos de mercado

ivy Admisién de limites, productos y subyacentes

v} Consolidacion de la Informacion

» Tasade cambio -El objetivo principal de la gestidn de este riesgo es ef de gestionar la volatilidad
del mercado, mantener la posibilidad de ofertar divisas en compra o en venta a los clientes, asi
coma ofertar coberturas de cambio para clientes.

Este riesgo es gestionade exclusivamente por la Tesoreria, drea gue tiene los sistemas de
informacion y acceso directo a los mercados, operando en monedas y productos liguidos y con
mercados profundos, dentro de los limites internos y de posicién propia definidos. La exposicion
cambiaria se realiza dentro de los limites regulatorios y, por politicas internas las autorizaciones de
exposicien tienen limites por moneda y agregadas.

En general el modelo de gestion parte de la identificacién del riesgo a partir de los factores que le
son aplicables, la medicion del riesgo a través de ratios, indicadores y calculos estadisticos
predictivos de maxima pérdida probable y su contraste contra el apetifo de riesgo definido, la
divulgacion oportuna de los consumos y el establecimiento de controles y protocolos de gestién para
situaciones criticas.

= Tasa de interes - Su objetivo es |a medicidon oportuna del riesgo y monitoreo periddico (diario y
mensual) para verificar que el mismo se adectia al apetito de riesgo de la administracion. Para
los dos casos, riesgo libro de tesoreria y riesgo estructural, cada modelo parte de la identificacion
del riesgo a partir de los factores que le son aplicables, la medicion del riesgo a través de ratios
e indicadores, el calculo de los mismos y su contfraste contra el apetito de riesgo definido, Ia
divulgacion oportuna de los consumos y el establecimiento de controles y protocolos de gestion
para situaciones criticas.

« Precio de patrimonio - El objetivo principal es obtener efectos negativos en valor patrimenial
iguales o inferiores al limite definido de MVE. Medicion mensual a través del GAP de interés. El
modeic parte de la identificacion del riesgc a pariir de los factores que le son aplicables, la
medicion del riesgo a través de ratios e indicadores, el calculo de los mismos y su contraste contra
el apetito de riesgo definido, Ja divulgacion oportuna de los consumos y el establecimiento de
controles y protocolos de gestion para situaciones criticas. '

» Pagos anticipados - Efectos negativos en margen financiero a un afio iguales o inferiores al limite
definido de NIM. Medicion mensual a través del GAP de interés.

Metodos utilizados para medir el rfesgo - El Banco Santander de Negocios Colombia, efectua
mediciones diarias del riesgo de mercado a través del modelo del supervisor local, cuyo ambito
comprende las actividades de negociacién y las de los poriafolios de gestién de posiciones de
balance (ALCO). Adicionalmente, a través del modelo corporativo del Grupo Santander, efectia
mediciones diarias del riesgo de mercado de las actividades de negociacion y mensualmente de las
actividades de balance.
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Mientras el modelo estandar del supervisor arroja una unica métrica para dimensionar el riesgo de
mercado, que es denominada VeR {valor en riesgo) y que es utilizada para el calculo del margen de
solvencia del banco; el modelo corporativo se apoya en métricas adicionales que ayudan a explicar
mejor los riesgos adoptados.

Si bien la actividad de negociacién del banco esta crientada a clientes, en el modele corporativo se
emplea el Valor en Riesgo (VaRD), el cual determina la maxima pérdida potencial en el valor de
mercado que, en condiciones normales, puede generar una determinada posicion o cartera para un
determinado grado de certeza estadistica (nivel de confianza) y un horizonte temporal definido.
Esta técnica permite ver gue cuanto mas/menos variable o volatil es el comportamiento de los
factores de mercado.

Ala vez se estan utilizando otras medidas que permiten tener un mayor control de los riesgos. Dentro
de estas medidas esta el analisis de escenarios, que pueden replicar hechos ocurridos en el pasado
{como crisis) o alternativas plausibles gue no se corresponden con eventos pasados.

Como medidas complementarias se llevan a cabo pruebas de contraste a posteriori o backtesting
que constituyen un analisis comparativo entre las estimaciones del valor en riesgo (VaR) y los
resultados diarios lmpios {es decir, el resuitado de las carteras de cierre del dia anterior valoradas a
los precios del dia siguiente), o cual permite verificar y propercionar una medida de la precision de
los modelos utilizados.

La actividad de la Tesoreria del Banco Santander de Negocios Colombia esta encaminada a atender
las necesidades de los clientes en productos de tesoreria, especialmente coberturas de riesgos de
tipo de interés y tipo de cambio. También atiende las necesidades de operaciones en moneda
extranjera en el mercado spot.

La actividad de posicién propia es minima y se limita a toma de posiciones de trading pero en
volimenes muy pequefios, ya que el objetivo principal s la atencién a las operaciones con clientes.
Adicionalmente, la Tesoreria ejecuta las instrucciones del Comité ALCO respecto de la inversion y/o
desinversion del portafolio ALCO. Este portafelic esta constituido por titulos de deuda puablica interna
TES, comprados con los recursos provenientes del capital y constituye una reserva de liquidez y
proteccion para |os riesgos estructurales de tipo de interés.

La exposicion a riesgos de mercado y liquidez es monitcreada permanentemente por el
departamento de Riesgos de Mercado, a través de los limites de exposicion aprobados por la alta
direccion, los cuates corresponden con el apetito de riesgo de la administracian,

Informacién cuantitativa - La exposicidn total de la actividad de Tesoreria es medida a través de VaR
corporativo, el cual considera exclusivamente la exposicion de la actividad de trading, estimando la
méaxima pérdida probable a un nivet de confianza estadistico de 99%, en un horizente de tiempo de
un dia. ;

Para el Oltimo dia de mercado del afio 2019, es decir, el 29 de diciembre, el VaR fue USD16,521. El
limite del VaR del modelo intermo esta definido en USDY00.000, lo cual representa un consumo del
1,8% del limite. El VaR promedio fue de USD53.855, el minimo fue de USD15.952 y el maximo fue
de USD158.057 registrado el dia 1 de Agosto. Durante el afic no se presentaron excesos del VAR.

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de mercado (VeR) al 31 de diciembre de 2019
fue de $21,677 millones.
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Valor en riesgo (VeR) valores maximos, minimos y promedio para cada dia de cierre de mes del afio
2019: El VeR minimo registrado para los dias de fin de mes se presenté en el mes de noviembre,
siendo de $20.037 millones. El maxime se registro al cierre de enero, siendo de $30.407 millones. El

VeR promedic mensual fue de $24.714 millones.

Riesgo de tasa de cambio - Sustancialmente todos los activos y pasivos en moneda extranjera del
Banco son mantenidos en dolares de los Estados Unidos de América. El siguiente es el detalle en
pesos de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por el banco al 31 de diciembre de

2019y 2018:

Cuenta

Activos en moneda extranjera:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Operaciones de contado

Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero

Cuentas por cobrar

Total activos en moneda extranjera

Pasivos en moneda extranjera:

Bancos y corresponsales

Créditos de bancos y ofras obligaciones
financieras

Cuentas por pagar

Total pasivos en moneda extranjera

Posicidon neta activa en moneda extranjera

Cuenta

Activos en moneda extranjera:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cartera de créditos y operacicnes de leasing
financiero

Cuentas por cobrar

Total activos en moneda extranjera

Pasivos en moneda extranjera:

Bancos y corresponsales

Operaciones de contado

Créditos de bancos y ofras obligaciones
financieras

Cuentas por pagar

Total pasivos en moneda extranjera

Posicion neta activa en moneda extranjera

2012

Délares Americanos

Millones de pesos

15,149,056 49.646
1,014,024 3,323
60,786,625 198.206
2027726 6.645
78,977,431 258.820
264,111 866
60,931,166 199.680
1,722,660 5645
62,917,937 206.191
16,059,494 52,629
2018

Dolares Americanos

Millones de pesos

20,647.729 67,100
92,456,502 300,461
3,788,689 12,312
116,892,920 379,873
572,266 1,860
229,090 744
93,071,747 302,460
6,448,717 20,957
100,321,820 326,021
16,571,100 53,852

Riesgo de tasa de interés - Para exposicién a riesgo de tasa de interés, se discrimina la exposicion
en el libro de tesoreria, la cual es medida y monitoreada a través del VaR. Por cuanto este riesgo es
parte integral del calculo de este indicador y cuyos resultados en términos de maximo, minimao,

promedio y cierre del afio ya se comentaron.
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Para el riesgo de tasa de interés del libro bancario, medido a traves de la sensibilidad del balance a
variaciones en las tasas de interés, el Banco calcula mensualmente el efecto que en margen
financiero a un afio y en valor patrimonial, tendria un incremento paraielo de 160 pb en la curva de
tasas de interés.

Los limites definidos para estas métricas para el afio 2019, fueron $1.500 millones en efectos en el
margen financiero a un afio y $19.000 millones en efectos en valor patrimonial. Estas mediciones se
hacen mensualmente, siendo las sensibilidades estimadas al cierre de 2019 $898,42 millones para
margen financiero y $17.886 millones para valor patrimonial, ambos dentro de limites. Durante 2019
no se presentaron excesos a estos limites.

d. Riesgo operativo

SARO- Sistema Administracion de Riesgo Operativo - El Banco Santander de Negocios Colombia
tiene establecido un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQ) dando cumplimiento a
la normativa local de la Superintendencia Financiera de Colombia y a los lineamientos globales del
Grupo Santander.

Se destacan las siguientes Circulares de la Superintendencia Financiera (y sus actualizaciones)
como referencias conceptuales y metodoldgicas:

e Circular Externa 041 de 2007, “Capitulo XXHI. Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Operativo.”

s Circular Externa 042 de 2012, “Capitulo Décimo Segundo: Requerimientos Minimos de Seguridad
y Calidad para la Realizacion de las Cperaciones.”

e Circular Externa 007 de 2018 * Capitulo V: Requerimientos Minimos Para La Gestion de la
Seguridad de la Informacién y la Ciberseguirdad”

e El Banco tiene establecido dos documentos de referencia, el "Manual SARQ” y el “Plan de
Continuidad del Negocio®, los cuales incorporan:

e Marco Normativo y Organismos de Gobierno Corporativo para la Gestion del Riesgo Operativo.
« | as definiciones fundamentales para la gestion de tal Riesgo.

s | as reglas de actuacion para prevenir evenios de riesgo operativo, incorporandose la herramienta
del “Mapa de Riesgo Operativo”, cuyos controles permiten mitigar el riesgo inherente hasta un
nivel residual.

s [0s procedimientos para restablecer el normal funcionamiento del Banco, preservando a sus
empleados, a los clientes, al resto del sistema financiero y el patrimonio propio.

s El sistema de reporte y registro HERACLES, al ocurrir eventos de Riesgo Operativo.

¢ Estrategia Corporativa de Continuidad, incluyendo: Plan de Continuidad de Recursos Humanos;
Plan de Contingencia Tecnologico y Plan de Continuidad con Proveedores.

Durante el afio 2019 se siguid consolidando las politicas y metodologias para la Administracion del

Riesgo Operativo y se alined el modelo, eliminande brechas con los lineamientos del Grupo a nivel
global.
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La gestibn del Riesgo Operativo se caracteriza por ser responsabilidad compartida de todos los
empleados del Banco basade en un modelo de tres lineas de defensa. El enfogue se orienta a la
prevencion de eventos de riesgo operativo, en lugar de limitarse a una actitud reactiva. Para la
participacion de los empleados en fa gestion del riesgo operativo se ha realizado la capacitacion
correspondiente y los funcionarios han tomado parte en la implementacion de controles de riesgo
operativo, pruebas de sistemas (incluyendo la instalacion del COA) y simulacros de eventos.

Con respecte a la capacitacién respecio al Riesge Operativo, se realizd la capacitacion de induccion
y la capacitacion anual sobre e} Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —SARQO y Plan de
Continuidad del Negocio - PCN -, dando cobertura a todo el personal interno y externo que le presta
sus servicios a la Entidad,

Dentro del Plan de Continuidad del Negocio, se ajusta y simula el rol del —COA- Centro Operativo
Alterno que ejerce un control adicional del Riesgo Operativo como sede satélite de operaciones en
una eventual contingencia pues consigue replicar los principales procesos operacionales del Banco
para mantener la continuidad del negocio en |as areas de Tesoreria, Operativa, Finanzas y Riesgos.

La informacion cualitativa de los riesgos operativos documentados al 31 de diciembre 2019 se
encuentran distribuidos en doce (12} macroprocesos identificados y documentados dentro del mapa
de procesos de la Entidad. Sobre el particular, en desarrollo del ejercicio de Risk Control Selft
Assessment (RCSA), se identificaron doscientos once (211} riesgos que de acuerdo con las
mediciones realizadas, una vez aplicados los controles, arrojaron una medicién de Riesgo Residual
que en su mayoria se ubicod en niveles “Muy Bajo” y “Bajo”, lo cual estd acorde con el apetito de
riesgo definido por la Junta Directiva de la Entidad.

El total de pérdidas registradas al cierre de 2019 para la Administracion de Riesgo Operativo fue de
$811.

e. Riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo (SARLAFT) - Dando
cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
a los estandares internacionales, y atendiendo los lineamientos corporativos definidos por el
Grupo Santander sobre la materia, el Banco, durante el afic 2019, enfocd sus esfuerzos por
manfener de manera permanente, actualizado y fortalecido su Sistema de Administracién de

Riesgo de Lavado de Activos y de ia Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Con el fin de afianzar el SARLAFT, el Banco continud con la realizacion de las actividades
respectivas para llevar a cabo las etapas de ldentificacion, Medicion, Control y Monitoreo para
gestionar el riesgo de LA/FT y asi mantener controlado el nivel de exposicién de la Entidad, en los
diferentes Factores de Riesgo ({(Clientes/Usuarios, Productos, Canales de Distribucion vy
Jurisdicciones) y en sus Riesgos Asociados (Reputacional, Legal, Operativo, y de Contagio).

Para lo anterior, se contd con manuales, politicas, procedimientos, Ia revision de listas negativas de
control vinculantes para Colombia, y aplicaciones tecnolbgicas para el monitoreo de las operaciones
de los clientes que se han venido afinando en razén al negocio particular del Banco, la medicién de
riesgo inherente obtenida es mitigada a través de la aplicacion de controles disefiados para €l efecto,
obteniendo una medicion de Riesgo Residual consolidada gue se ubicd en un nivel de exposicion
"Bajo”, segin los niveles de aceptacion definidos por el Banco.

El Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT, implementado por la Entidad, es revisado y
verificado por su Auditoria Interna, y la Revisoria Fiscal, cuyas funciones ejerce la firma
PricewaterhouseCoopers, las cuales, junto con el Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con lo definido
por la norma, de manera periddica, han presentado a la Junta Directiva, sus informes con el fin de
darle a conocer |a efectividad del Sisterna y sus puntos de mejora, ademas de los diferentes temas
gue deben ser sometidos a su aprobacion como maximo organo que rige sus destinos, y que por
ende implican la actualizacion de manuales © procedimientos.
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Asi mismo, Banco Santander de Negocios Colombia mantuvo dentro de sus obietivos vy
responsabilidades, estrictos derroteros para que se acataran y cumplieran las potiticas institucionales
sobre la materia, por parte de sus funcionarios, y terceras partes relacicnadas, con el fin de prevenir
que la Entidad fuera utilizada como vehiculo para la canalizacion de recursos provenientes de
actividades delictivas.

Asi las cosas, de acuerdo con los resultados de las etapas del SARLAFT, la aplicacién de sus
elementos; los informes de los entes de control (Auditoria Interna, y Revisoria Fiscal), y del Oficial
de Cumplimiento, presentados a la Junta Direcliva; las politicas, manuales y procedimientos
adoptados por la Alta Direccion, y las herramientas proporcionadas por el Banco, la Entidad mantiene
una adecuada gestion del riesgo de LAFT, actuando de acuerdo con los lineamientos normativos
locales y los estandares internacionales gue rigen el tema.

31. CONTROLES DE LEY

Banco Santander de Negocios Colembia S.A. durante los pericdos terminados al 31 de diciembre de
2019y 2018 cumplié con los requerimientos de encaje, posicidn propia, capital minimo, relacion de
solvencia, inversiones obligatorias y demas dispaosiciones legales que le aplican como entidad
bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Los indicadores de solvencia que ponderan el activo por Riesgos incluyen la Solvencia Basica y |a
Solvencia Total, para las cuales se exige un nivel minimo de 4.5% y 9% respectivamente. En tal
sentido, los niveles minimos de solvencia son ampliamente cubiertos y para el cierre de diciembre
de 2019 el indice de solvencia basica es de 12.54% y &l indice de solvencia total es de 12.59%.
Comoe referencia del sistema, la Superintendencia Financiera informa, al cierre de noviembre de
2019, una media de solvencia basica de 9.8% para los bances operando en Colombia y un nivel de
14.79% para su solvencia total.

32. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

£l Banco Santander de Negocios Colombia S.A., a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 no tiene
contingencias que la administracion conociera en materia fiscal, administrativa, civil, comercial y
penal, provenientes de terceros, a favor 0 en contra det Banco.

33. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 13
de febrero de 2020, se autorizd incrementar el capital autorizado en $68.000 millones, y en Junta
Directiva de la misma fecha, se autorizd el reglamento de emisién, colocacion’y suscripcion de
acciones, para colocar y emitir 680,000 acciones ordinarias y nominativas del Banco con un valor
nominal de $100.000 cada una, acciones ofrecidas por valor de $200.000 cada una.
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